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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
(Oficio de Defesa do Consumidor e da Ordem Economica SP

EXMO. SR. DR. JUIZ FEDERAL DA 2 VARA DA JUSTICA FEDERAL DA SECAO
JUDICIARIA DE SAO PAULO

2001.61.00.017327-1

A SERASA funciona como um mero Orgao de divulgacdo, exatamente
como um jornal ou uma revista, que age como sSe Nao possuisse
gualquer vinculacdo com o conteddo das matérias, mas leva ao
conhecimento do publico as informacdes que |lhe sio encaminhadas.

Certamente, ndo é esse 0 tipo de banco de dados a que se refere o
Cddigo de Defesa do Consumidor. (trecho da exordial

“Nos autos da representacédo 6268/2000, nesta Procuradoria, encontram-
se inclusbes falsas nos cadastras do SERASA, realizadas pelo Sr.
Edilson Galdino Vilela de Souza. Fazendo uso dos servicos SERASA,
incluiu nos bancos de dados informacdes sobre autoridades como o
proprio GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, JAIME LERNER, ou
ainda levantou informacdes privadas sobre figuras publicas como JOSE
GENOINO, ITAMAR FRANCO, PEDRO SIMON, ALOIZIO MERCADANTE
OLIVA, EDUARDO MATARAZZO SUPLICY, LEONEL BRIZOLA, BORIS
CASOY, RAPHAEL DE BARROS MONTEIRO FILHO.” (trecho da exordial)

"E se justifica a presenca do Banco Central nesta acédo. Primeiro porque
contra este é dirigido um dos pedidos da inicial (fls. 41); segundo
porque, pelos preceitos contido na Lei 4595/64, artigo 10, incisos Vl e IA
e artigo 11, inciso VI, verifico a atribuicdo desta instituicédo oficial em
fazer a fiscalizagdo do réu SERASA." (LUCIANO DE SOUZA GODOY, Juiz
Federal Substituto da 22.2 Vara Federal Civel de Sdo Paulo, nos autos da
Acéo Civil Publica n. 1999.61.00.056142-0)

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica

signatario, no uso de suas atribuicdes legais e constitucionais, vem, com fundamento no
art. 129, lll, da Constituicdo Federal e na Lei n°® 7.347/85, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela antecipada,

em face de

a) SERASA - CENTRALIZACAO DE SERVICOS DOS BANCOS S.A.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CGC/MF sob o n® 62.173.620/0001-80, com
sede social a Rua José Bonifacio, 367, 7° andar, Sao Paulo -SP;
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b) BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal, representada nesta
cidade pelo Delegado Regional do Banco Central em S&o Paulo, podendo este ser citado a
Avenida Paulista, n° 1608, Sdo Paulo,

pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

1 - INTRODUCAO

A presente acao civil publica tem por objetivo demonstrar que o
produto PEFIN - Pendéncias Financeiras, da empresa SERASA - CENTRALIZACAO DE
SERVICOS DOS BANCOS S.A., viola frontalmente preceitos normativos contidos nos
artigos 42, caput, e 43, 88 1° e 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O produto, que tem uma aparéncia de banco de dados de
inadimplentes, é, na realidade, um forte instrumento de cobranca, utilizado para causar
constrangimento aos consumidores com d ébitos em atraso.

Além disso, o cadastro de consumidores denominado PEFIN possui
dados cuja veracidade nao € verificada pela SERASA.

As informacdes cadastrais, que podem ser enviadas por qualquer
contratante do servico, sdo imediatamente processadas, sem nenhum tipo de controle ou
verifficacdo ocorra. Tal procedimento configura um desrespeito ao art. 43, § 1°. do CDC,
que determina que "os cadastros e dados de consumidores devem ser (...) verdadeiros
(...)". llustrando os abusos, traremos exemplos de pessoas que, apesar de nunca
possuirem débitos em atraso, ainda assim tiveram seus nomes incluidos no banco de
dados do PEFIN.

Mostraremos que, apesar de o art. 43 8§ 2°. do CDC determinar que "A
abertura de cadastro (...) devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele”, a SERASA, nédo obstante enviar carta aos consumidores, (alias, por
determinacao judicial anterior) ndo atende de forma adequada o que a lei determina. O
espirito da norma é dar chance ao devedor para que esclareca sua situacdo, o que, na
realidade, nao vem ocorrendo.

Demonstraremos, também, que a SERASA, numa explicita
manifestacdo de descaso, se exime de qualquer responsabilidade pelo conteddo de seus
bancos cadastrais, transferindo integralmente a seus clientes a responsabilidade por
eventuais danos causados a terceiros. Preocupa-se em aumentar seus ja gordos lucros,
mas quando se menciona em responsabilidade por danos ao consumidor, transfere todas
as responsabilidades a seus clientes.

Ou seja, traremos holofotes ao que realmente € o PEFIN: um

poderoso instrumento de divulgacdo de débitos em atraso, sem qualquer compromisso
para com o teor ou veracidade das informagdes que divulga, e eximindo-se de
responsabilidades por eventuais danos.

Tal situacdo exige pronta intervenc¢do, motivo pelo qual, depois de

apontadas as ilegalidades, pretendemos propor modificagdes que permitam a manuten cao
do PEFIN, inobstante o efetivo resguardo dos direitos dos consumidores.

2. DOS FATOS
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2.1. DO RELEVANTE PAPEL DA SERASA E SUA RESPONSABILIDADE

A SERASA, empresa criada em 1968 por um grupo de bancos para
centralizar e analisar informacgdes de crédito, emprega atualmente por volta de 1650
pessoas e faturou, em 1999, 195,3 milhdes de ddlares. Possui 300 mil clientes espalhados
pelo pais e fornece mais de 1 milh&o de consultas por dia para mais de 300 mil clientes
diretos e indiretos. Através dos servigcos e produtos que disponibiliza, fornece a seus
clientes informacfes econdmico-financeiras e cadastrais sobre todas as empresas e
pessoas fisicas que constem de seu banco de dados.

Seus bancos de dados, por sua vez, sdo alimentados por duas
vias principais:

a) através de informacdes obtidas em Orgdo governamentais de
controle e monitoracdo, das operacdes financeiras;

b) através de informacdes fornecidas pelos proprios clientes que,
através de troca de informacdes via computador, alimentam o conjunto de dados do
SERASA, seja incluindo o nome de novos inadimplentes, seja excluindo-os ou ainda
disponibilizando dados positivos sobre empresas em todo o pais.

Ou seja, recebe informacdes diretamente das empresas que sao suas
clientes, propiciando a manutencdo de um agil e atualizado sistema de informacdes
cadastrais e de avaliacdo de crédito, amplamente consultado no meio empresarial. As
consultas permitem um controle de risco nas operacgdes financeiras e comerciais, levando
a uma reducao nas taxas de perdas e inadimpléncia.

A prépria economia do pais recebe reflexos positivos de um bom
sistema de protecdo ao crédito. Primeiramente porque a baixa taxa de inadimpléncia
preserva o médio e pequeno empresério que, como se sabe, depende de seus recebiveis
para manter em niveis aceitaveis os débitos contraidos junto a bancos ou fornecedores. A
inadimpléncia desmesurada leva ao nrdo cumprimento de obrigacfes que, no mais das
vezes, acaba implicando em concordatas ou faléncias e, num efeito cascata, trazem sérios
danos a economia. Além disso, as taxas de juros cobradas pelas instituicbes financeiras
sdo diretamente atreladas aos niveis de inadimpléncia do mercado. Quanto maior o nivel
de inadimpléncia, maiores serdo as taxas de juros, buscando sempre compensar as
perdas sofridas.

Em contrapartida, uma baixa inadimpléncia, (teoricamente, mas
inexplicavelmente ndo é o que ocorre em NOsSso pais) conduz a uma reducao nas taxas de
juros, com conseqlente estimulo ao setor produtivo e aguecimento na economia, gerando
mais riquezas e empregos.

O problema posto é que - a forma utilizada pela SERASA na
consecucdo de seus objetivos vem violando de maneira feroz 0s mais basicos
direitos do consumidor nacional.

Os servicos que o0 SERASA presta exigem que se respeite um
delicado equilibrio entre dois direitos: o direito das empresas a se protegerem contra maus
pagadores e o direito dos consumidores a rAo serem constrangidos e réo terem sua
intimidade violada.
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N&o € sem motivo que alerta a exposicdo de motivos da Fair Credit
Reporting Act, conhecido como FCRA, e promulgado em 1970 pelo Congresso Americano,
como Titulo VI do Consumer Credit Protection Act, "0s servigcos de protecdo ao crédito
vém assumindo um papel vital no reunir e avaliar o crédito de consumidores e
outras informacdes sobre estes". E conclui: "hd uma necessidade de assegurar que
esses servi¢cos de protecdo ao crédito exercitem suas graves responsabilidades com
equidade, imparcialidade e respeito pelo direito a privacidade do consumidor." (cf.
Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 4a
ed., Rio de Janeiro. Ed. Forense Universitaria, 1.995, pp. 268-269)

O que se sustenta é que a SERASA, apesar de prestadora de
importantes servicos, merecedores de reconhecimento e valor, possui produtos que violam
os direitos de pessoas fisicas e juridicas, enquanto consumidores, exigindo intervencao
dos érgdo competentes de forma a corrigir desvios e excessos.

Alias, sobre a necessidade de efetivo controle dos arquivos de
consumo A discorreu ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN, um dos
destacados redatores do Codigo de Defesa do Consumidor, que assim pontifica:

“A sociedade de consumo tem quatro caracteristicas. o
‘anonimato’ de seus autores, a complexidade de seus bens, o
papel essencial do marketing e do crédito, e também a velocidade
de suas transacdes. Trés desses tracos da sociedade de
consumo estao diretamente ligados aos arquivos de consumo.
Tais entidades, a um sO tempo, superam 0 anonimato do
consumidor (o fornecedor nao conhece, mas alguém esta a par de
sua vida), auxiliam na utilizacdo do crédito (por receber
informagdes de terceiros sobre o consumidor, a instituicido
financeira, mesmo sem conhecé-lo, lhe concede o crédito), e, por
derradeiro, permitem que os negécios de consumo sejam feitos
sem delongas (se o crédito é répido, o consumidor pode
aproveitar essa economia de tempo para adquirir outros produtos
ou servigos de fornecedores diversos).

Conseq ientemente, os arquivos de consumo desempenham uma
funcdo positiva na sociedade de consumo. Mas, como toda a
atividade humana, estao sujeitas a abusos, e, por isso, devem ser
controlados. (Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto, 42 ed., Rio de Janeiro. Ed. Forense
Universitaria, 1.995, pp. 268-269)

2.2. DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SERASA

Segundo informacdes do site da SERASA na Internet
(www.serasa.com.br) a SERASA é um banco de dados que oferece aos seus clientes
informacdes negativas (registros de pendéncia financeiras, como por exemplo cheques
sem fundos ou protestos) ou positivas (registros sobre habitos de pagamentos, compras,
etc.), relativas a pessoas fisicas e juridicas, em ambito nacional.

As informacdes disponibilizadas, sobre consumidores e empresas, sao

coletadas em cartérios de protestos, distribuidores judiciais, juntas comerciais, Banco
Central, publicag@es oficiais e registros p Ublicas.
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Através da analise de material publicitario distribuido pelo SERASA,
extrai-se que a entidade oferece em torno de 9 (nove) produtos.

Dividem-se basicamente em dois grupos: Bancos de dados, contendo
informagcBes negativas e/ou positivas a respeito de pessoas fisicas e juridicas; e
ferramentas de troca de informacfes entre 0 SERASA e seus clientes permitindo a
constante alimentacao e atualizac&do dos bancos de dados mencionados acima.

Pertence ao primeiro grupo (bancos de dados) o produto
PEFIN - Pendéncias Financeiras. E uma “base de dados de Pendéncias Financeiras de
pessoa fisicas e juridicas com dividas vencidas e ndo pagas, tendo como credor ou
favorecido as instituicbes participantes”. Inclui informacgdes sobre arrendamentos, cartdes
de crédito, créditos e financiamentos, dividas originarias de cheque eletrdnico, duplicatas,
operacdes imobilidrias, empr éstimos em conta e muitas outras.

Além do PEFIN, cumpre mencionar a existéncia dos seguintes
servicos: CONFIRMEI, [IDENTIFICA, ACHEI - Recheque, CONCENTRE,
CONCENTRE - MONITORE, RELATO - Relatério de Comportamento em negaocios,
CREDIT BUREAUO SERASA e CREDIT RATING" SERASA, que igualmente reinem
informacfes cadastrais positivas e/ou negativas, mas, apesar de também apresentarem
violacOes a lei, ndo serdo tratados na presente acao.

Quanto ao segundo tipo de servicos (ferramentas de trocas de
informacdes), a SERASA oferece basicamente dois produtos: o0 SERASA CONECTE (“um
software de comunicacéo que permite ao microcomputador, do tipo PC, efetuar consultas,
acessando diretamente os computadores da SERASA S/A” e 0 SISCONVEM - Sistema de
Manutencdo de dados de Convénios ("Permite fazer inclusGes, exclusdes e consultas de
todos os dados que a instituicdo ou empresa enviou sobre pendéncias de dividas vencidas
e ndo pagas de seus clientes, diretamente no Banco de Dados da SERASA").

Expostos sucintamente 0s servicos prestados pela SERASA,
passemos especificamente as consideracdes sobre o PEFIN -Pendéncias Financeiras.

2.3. ANALISE DO PEFIN - PENDENCIAS FINANCEIRAS.

Como ja dito, o PEFIN é um servico que prové acesso a um banco de
dados, mantido pela SERASA, que contém informacfes negativas sobre consumidores e
empresas em ambito nacional.

Sobre a natureza das informacgfes contidas nos bancos de dados,
esclarece o manual do PEFIN:

) - « : .
_&1_Qs_Baﬂmeanles_t0LnegeLao_Qs_dadQs_LeLa1uQs_asl — s g leved i

A

fisicas ou juridicas, com dividas vencidas e ndo pagas.

A . , : ,
Mawmwwl, las filiais. ”

O servico se baseia na reciprocidade da troca de informacdes, isto
€, somente quem fornece informacfes a SERASA tem direito a acessar o banco de dados
(exceto quem possua outros servigos). E ainda o que prescreve o mesmo manual do
produto:
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"5. REGRAS E CONDICOES DE ACESSO

5. 1. O Pefin- Pendéncia Financeiras estd baseado na
premissa de reciprocidade. Portanto, somente as empresas
gue fornecem informacbes sobre negativacbes de seus
clientes terdo acesso a informac6es consolidadas do
mercado, desde que tenham assinado contrato especifico do
CREDIT BUREUAU, do ACHEI RECHEQUE - GESTAO, do
RELATO, ou do CONCENTRE."

Percebe-se, desde logo, a pressédo por parte da SERASA para que
seus clientes despejem, continuamente, novas informacdes nos bancos de dados, sob
pena de serem privadas do acesso ao cadastro. De fato, € isto o que se infere da seguinte
clausula contratual:

5.2. Em consonancia com a reciprocidade necessaria a
efetividade do trabalho, a falta de remessa dos dados
relativos a registros de dividas vencidas e ndao pagas, por

parte do participante, implica deixar de receber
informacdes do Pefin - Pendéncias Financeiras, exceto as

empresas que tenham assinado contrato especifico de Credit
Bureau e do Achei Recheque -Gestédo.”

Em outras palavras, o cliente PEFIN esta obrigado a constantemente
langcar novas informacbes, sempre pressionado a engordar o volume de dados sobre
consumidores.

2.3.1. DAS EMPRESAS APTAS A ACESSAR O PEFIN: PROCEDIMENTO LESIVO DA
SERASA.

O acesso aos servicos da SERASA é permitido, em tese, a qualquer
pessoa juridica. E isso 0 que anuncia a empresa na Internet, de forma quase velada:

“4. Qualquer pessoa pode comprar os servicos da SERASA?

Ndo. A SERASA relaciona-se comercialmente apenas com
instituicbes financeiras, Empresas e Entidades de Classe, ou

seja, pessoas juridicas de todos 0s segmentos de atuacao”.
(www.serasa.com.br)

No que diz respeito ao acesso ao PEFIN mais especificamente, as
restricdes sao algo maiores do que se comparadas a outros produtos da SERASA.

Como veremos, tal fato tem uma razao de ser muito objetiva.

Determina o0 Manual do Pefin que as empresas participantes do
servico devem atender a certos critérios pre-estabelecidos (ter classificacédo de “porte A ou
B e avaliacdo de fisco 01, 02 ou 03”,- possuir no minimo um dos produtos da SERASA, a
saber, CREDIT BUREAU, RELATO, CHEQUE ou CONCENTRE ou devem ter um volume
de informacdes que justifique sua participacéo), sem 0 que nao terdo acesso ao banco
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cadastral.

Contudo, todas as condicbes mencionadas tem sempre 0 mesmo
intuito, traduzido em uma Unica outra restricao, que abaixo transcrevemos:

"Poderdo participar do PEFIN - Pendéncias Financeiras,
empresas com idoneidade financeira, com capacidade de
se responsabilizar economicamente em caso de a SERASA

ter de exercer seu direito de ressarcimento regressivo, por
exemplo: concedentes de crédito, de todos os segmentos de

atuacao (Instituicdo Financeira, Comércio, Industria e Servigos),
desde que cumpram as atribuicbes descritas no Convénio e
neste Manual.”

Isto €, a SERASA somente permite o acesso ao PEFIN as empresas
com capacidade de indenizar danos causados a consumidores.

Espantosamente, a preocupacdo bem demonstra a consciéncia,

por parte da SERASA, do ENORME POTENCIAL DANOSO QUE SEU PRODUTO

APRESENTA; somente d& acesso ao servico a quem possa pagar pelos estragos.

Sera gque se a SERASA estivesse realmente convencida de que o seu
produto ndo € potencialmente lesivo aos consumidores, imporia restricdo daquela
natureza? E claro que néo.

A lesividade do procedimento é explicita.

Ao _invés de sanar os evidentes defeitos do PEFIN, talvez

comprometendo um pouco a agilidade dos servicos, a SERASA prefere outra
alternativa: trata de garantir gue o servico defeituoso somente seja utilizado por
empresas que tenham condicdo de reparar 0os danos causados, em foro de acao
regressiva.

Exposto sumariamente o estado de plena consciéncia por parte da
SERASA de que o PEFIN é potencialmente danoso, passemos a expor seus mecanismos

de funcionamento, com as respectivas falhas e irregularidade.

2.3.2. DO MECANISMO DE INCLUSAO DOS DADOS

O mecanismo de insercdo de dados pelos clientes nos bancos de
dados do PEFIN, através de meios de comunicacdo eletrénica, é explicado no proprio
manual do produto. Ao tempo em que esclarece a forma como as informacdes cadastrais
sdo inseridas, preocupa-se a SERASA, por mais de uma vez, em esclarecer que nao
possui qualquer responsabilidade sobre o conte do das informacdes divulgadas:

“4. DA COMPETENCIA
4.1 DO PARTICIPANTE
4.1.2 Enviar informacdes de INCLUSAO de pendéncias

financeiras de seus clientes nas periodicidades estabelecidas e
de acordo com os critérios definidos neste manual,
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responsabilizando-se pela veracidade, atualidade e
integridade destas informacdes, ficando ainda a seu cargo,
regressivamente, a inexatiddo que provocar

4.1.6 Os participantes assumem, perante a SERASA e
terceiros, a responsabilidade total reqistro de dados em

atraso demais ocorréncias e seus imediatos
cancelamentos”

Como se pode perceber, a SERASA deixa claro que nao verifica
sequer a existéncia dos débitos que divulga em seus bancos de dados. E o que mostra o
manual ainda em outra passagem:

"E importante observar que, a Instituicdo participante deve ter em maos
documentos que comprovem, quando for exigida, a divida liquida e certa e
nao paga na data de seu vencimento cadastrada no PEFIN, por exemplo:
duplicata, nota promissoéria, cheque, contrato registrado, nota fiscal ou
fatura.” (fls. 101)

Mais do que isso, a SERASA ndo verifica sequer se os langcamentos
sdo ou nao contrarios a lei, transferindo tal afericdo aos proprios responsaveis pelos
lancamentos. Prova maior disso €& a seguinte instrugcdo existente no Manual
CONVEN-PEFIN, encaminhado aos clientes por ocasiao da contratac¢éo do servico:

“Nao incluir como dividas em atraso, os documentos de

divida que ndo estdo previstos na lei 5474 (lei das duplicatas)
e que ndo sao protestaveis pela lei 9492, pois estes NAO

devem ser cadastrados no PEFIN -Pendéncias Financeiras.

Abaixo ha exemplos de documentos de dividas que ndo estao
previstos nas referidas leis: Recibo de aluguel, clube, entidades
de classe, condominio, mensalidades escolar, assinaturas de
jornais e revistas, consorcio, nota de seguros, entre outros.”

PASMEM, ATE MESMO DOCUMENTOS NAO PREVISTOS EM LEI
OU NAO PROTESTAVEIS PODEM PERFEITAMENTE SER LANCADOS NO PEFIN.
BASTA PARA QUE ISTO ACONTECA QUE OS CLIENTES SERASA DESRESPEITEM O
MANUAL DE USO DO PRODUTO.

Em suma, a Serasa lanca dados cuja veracidade nao verifica e
transfere a seus clientes tal responsabilidade bem como a incumbéncia de reparar
os danos causados.

Tal procedimento, além de moralmente inaceitavel, é ilegal.

2.3.3. DA EXCLUSAO DOS DADOS

O Manual do PEFIN explicita o mecanismo de exclusdo de dados,
deixando claro também que tanto a operacéo de insercdo quanto de exclusdo é atribuicao
da empresa responséavel pela informacédo. Sdo de competéncia do cliente SERASA:
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4.1.3. Enviar informacfes de EXCIUSAO de Pendéncias
Einanceiras,_sempre que o devedar/avalista saldar sua dvida o >

7212 - A exclusdo de uma pendéncia, de qualguer

espécie. somente serd feita através de pedido do

participante que fez a incluséo, ou apés o prazo legal de 5
(cinco) anos, 0 que ocorrera automaticamente, tanto para o

devedor quanto para o avalista.

Assim, ainda que o pagamento seja realizado diretamente ao
credor, nenhuma garantia hd de que o nome do devedor sera retirado do banco
cadastral.

E por esse motivo que, dentre as medidas requeridas ao final desta
peca, encontra-se imposicdo para que a SERASA instrua os devedores a Ihe informarem
diretamente sobre o pagamento dos débitos, e ndo mais aos credores, como vem
ocorrendo.

A 2.3.4. DOS EVENTOS POSTERIORES AO LANCAMENTO DAS
PENDENCIAS: A CARTA AOS CONSUMIDORES E SUAS IRREGULARIDADES.

Depois de receber de seus clientes informacdes sobre débitos em
atraso, a SERASA efetua entdo emissao de carta comunicando ao devedor que efetue o
pagamento no prazo de 5 dias, sob pena de ser incluido no cadastro de devedores.

Esta carta, vale lembrar, ndo era remetida pela SERASA até h& pouco
tempo, vendo-se definitivamente obrigada a remeté-la por forca de v. acérdao proferido em
10 de fevereiro de 1999, nos autos da apelacao n°. 818.522-2, da Comarca de Sao Pauto,
sendo apelantes e reciprocamente apelados SERASA e Ministério Publico do Estado de
Sé&o Paulo. Contudo, nem a sentenca de primeiro grau, nem o acordao, especificaram o
conteudo da carta ou tampouco os prazos envolvidos, dando margem para que a ré ainda
cometa irregularidades.

Pois bem, confiramos entdo, conforme informa o Manual do Produto
PEFIN, a competéncia da SERASA para remeter os comunicados:

“4. DA COMPETENCIA
4.2 DA SERASA

4.2.2 Comunicar, por escrito, todas as pessoas, fisicas e
juridicas que forem incluidas na Base de Dados do
PEFIN - Pendéncias Financeiras, devendo a Instituicao
Participante,  responsavel pelas inclusbes das

informacdes, informar o endereca completo que
possibilite a correta destinacdo do comunicado.

(--)

“6.4 A partir do inicio efetivo do envio dos dados ao
PEFIN - Pendéncias Financeiras, com 0 respectivo
endereco do devedor/avalista, ser & emitida e enviada
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carta, conforme o exemplo da pagina 10, sem 6nus
para a instituicao participante.”

Percebe-se, desde ja, que o cliente da SERASA pode informar
gualguer endereco, sendo que, passados 5 dias do envio do comunicado para o endereco
citado, ainda que incorreto, o consumidor sera negativado.

O conteudo da carta remetida aos devedores € 0 seguinte:

“FICA V. SA. CIENTIFICADO QUE A INCLUSAO SERA
CONCRETIZADA APOS 5 DIAS DA POSTAGEM DESTA
CORRESPONDENCIA, CASO A SERASA NAO RECEBA
DA INSTITUICAO CREDORA A INFORMARAO RELATIVA
A REGULARIZACAO DO DEBITO.

PARA INFORMACOES ADICIONAIS, SE NECESSARIO,
v.SA. DEVERA ENTRAR EM CONTATO DIRETO COM A
INSTITUICAO CREDORA, ONDE MANTEM OU MANTEVE
RELACIONAMENTRO FINANCEIRO.

SOLUCIONADA A S|TUA(;A01 A PROPRIA IN~STITUI(;AO
CREDORA PROVIDENCIARA A EXCLUSAO DESSA
ANOTACAO NA SERASA”

Somente em duas situag¢des, portanto, a negativacdo nao sera levada
a efeito: a) no caso de pagamento pelo devedor e consequente exclusdo do langcamento; b)
no caso de néo ser localizado o devedor.

A possibilidade de nédo ser localizado o devedor, contudo, €
praticamente nula.

Senéo, vejamos.

informado, 0 registro sera excluido da Base de Dados e a

Instituicdo participante recebera a informacdo no registro de

Pois bem, quando o devedor néao for notificado no endereco informado,
0 registro sera excluido e sera enviado “registro de retorno” ao remetente da informacao.

Ocorre que, se analisarmos a Tabela de Cdédigos de Erros para
Arquivos de Retorno (anexos), perceberemos que 0s Unicos motivos ali elencados para o
nao envio da carta aos devedores sao 0s seguintes:

“109 - Falta de endereco
110- Falta de Bairro

lll - Falta UF do endereco
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112- Falta CEP do endereco
119- CEP do endereco invalido”

Ou seja, sendo fornecido um endereco valido a SERASA, a carta sera
remetida e o langcamento do nome do devedor efetivado, ainda que o endereco seja
errbneo ou até mesmo inexistente. Basta que haja um endereco completo e o CEP seja
valido.

E justamente por esse motivo que dentre os pedidos da presente
acao, requeremos que a SERASA passe a ser incumbida de certificar-se do endereco do
devedor, e ndo simplesmente remeter cartas para os enderecos que lhe sdo informados
pelos credores.

2.4. DO CONSTRANGIMENTO AOS CONSUMIDORES

Depois de analisar a estrutura do servico "PEFIN -Pendéncias
Financeiras" chega-se inevitavelmente a conclusdo que se trata de instrumento de
constrangimento aos consumidores para que quitem as dividas em atraso.

A SERASA funciona como um mero 6rgéo de divulgacao, exatamente
como um jornal ou uma revista, que age como se ndo possuisse qualquer vinculagcdo com
o conteudo das matérias, mas leva ao conhecimento do publico as informacdes que |Ihe
sdo encaminhadas.

Certamente, ndo € esse o tipo de banco de dados a que se refere o
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Prevé o Texto Consumerista que os banco de informacdes sobre os
consumidores, que tem alias natureza publica, conterdo dados verdadeiros, exatos e mais
importante, de plena ciéncia dos devedores. Ndo é, em absoluto isto o que vem
acontecendo.

NA VERDADE, A SERASA SIMPLESMENTE FORNECE O
INSTRUMENTO MATERIAL PARA A VEXACAO PUBLICA DOS DEVEDORES, SEM
QUALQUER COMPROMISSO COM A VERACIDADE DAS INFORMACOES OU COM A
CIENCIA DOS LANCAMENTOS POR PARTE DOS DEVEDORES.

N&o é por outro motivo, repita-se, que tenta se eximir de qualquer
responsabilidade por danos aos consumidores.

Tal constrangimento é inadmissivel. Vale lembrar que nenhuma d Gvida
h& em nossas Cortes quanto ao efeito verdadeiramente devastador que a negativacao de
seu home causa na vida do consumidor:

“MEDIDA CAUTELAR - SPC - SERASA - CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

A jurisprudéncia brasileira aliada ao Cddigo de Defesa do
Consumidor posiciona-se no sentido de impedir que o credor
diante do inadimplemento ou da mora do devedor, faca incluir
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seu nome naquelas entidades cadastrais, porquanto 0 objetivo
de tal procedimento é dar ciéncia a terceiros da situacéo
daquele, 0 que leva a constrangimento e o impede do
exercicio regular de suas atividade, maxime se seu débito é
objeto de discussao em juizo.” (TAMG - Agravo de Instrumento
2454633/97 - Juiz Herondes de Andrade - 1.2 Camara
Civel - Unénime - Julg: 11/11/97)

Ainda sobre a questdo em debate, as brilhantes consideracdes
expendidas pelo insigne Min. Ruy Rosado de Aguiar merecem destaque especial:

“Sao conhecidos os efeitos negativos do registro em
bancos de dados de devedores; dai por que inadequada a
utilizacdo desse expediente enquanto pende acao
consignatoria, declaratéria ou revisional, uma vez que,
inobstante a incerteza sobre a obrigacdo, ja estariam sendo
obtidos efeitos decorrentes da mora. ISso caracteriza um meio
de desencorajar a parte a discutir em juizo eventual abuso
contratual.”

(STJ. REsp P 172.854-SC, Quarta Turma. Relator Min. Ruy
Rosado de Aguiar. DJ 08/09/98) (g.n.)

2.5. DA INSUFICIENCIA DO ATENDIMENTO AO PUBLICO PRESTADO PELA
SERASA

Atualmente a SERASA j& disponibiliza aos consumidores um servico
de atendimento, destinado a orientar os devedores negativados. De fato, encontra-se entre
suas atribuicbes contratuais a seguinte:

“4. DA COMPETENCIA
4.2 DA SERASA

4.2.5 Manter um setor de Atendimento ao Publico que se
destine a dirimir duvidas e fornecer informagdes sobre as
anotacdes incluidas nos arquivos do PEFIN - Pendéncias
Financeiras, bem como oferecer orientacbes para a sua
regularizagao.”

Tal providéncia é interessante, em que pese mostrar-se totalmente
in6cua do ponto de vista da protecao aos consumidores.

Como se percebe, o servico é disponibilizado aos devedores ja
“negativados”, ou seja, o devedor somente passa a té-lo disponivel depois que

Para que atinjamos este momento no qual os devedores podem ter
contato com a SERASA, as informacdes recebidas dos credores ja foram lancadas sem
qgualquer verificacdo de procedéncia e, certamente, sem que tenha sido dada ao devedor a
chance de esclarecer equivocos antes do lancamento. E uma medida que serve bem como
remediacdo do mal ja causados, mas absolutamente ineficiente como medida preventiva
de lesbes a direitos.
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Cabe ainda lembrar mais uma vez que, salvo casos de discussao
judicial de d ébito, somente ao credor € dado retirar um langcamento existente no banco
de dados, motivo pelo qual o atendimento ao publico se restringe a informacdes
sobre o lancamento, nao se aceitando discussfes sobre aspectos do débito em si.

De fato, a SERASA confessa essa situacdo esdruxula situacéo, ou
seja, o fato de estar o devedor nas maos do CREDOR e a SERASA “lavar as maos”. Eis a
confissdo, extraida em caso individual, na qual a SERASA afirma

“Pendéncia Bancaria. - comando de exclusdo, por meios magneticos, das
respectivas Instituicdes Financeiras, que sdo AS RESPONSAMS PELAS INCLUSOES

E EXCLUSOES DAS REFERIDAS ANOTACOES” (Oficio APJUR-10389/01 - grifo do
MPF doc. Anexo).

2.6 - DA UTILIZACAO ESPURIA DOS SERVICOS: CASOS CURIOSOS.

Nada obstante a utilizagdo dos cadastros do SERASA por suas
empresas clientes para constranger os devedores ao pagamento, existem ainda pessoas
gue se utilizam espuriamente do sistema, inclusive inserindo restricbes falsas para
posteriormente vender solugcdes para o problema. Ainda que ndo seja intencdo da
SERASA que isto ocorra, é responsavel pelos danos aos eventuais terceiros prejudicados
(Risco da Atividade).

Tem, portanto, o dever de velar para que tais enganos, intencionais ou
ndo, sejam minimizados e nao simplesmente atribuidos a seus clientes.

Para se reduzir tais ocorréncias € imperativo que toda insercéo
negativa seja imediatamente comunicada aos clientes, a fim de se evitar que informacdes
falsas integrem o sistema.

Casos sao do conhecimento do Ministério Publico Federal em que
consumidores interessados em obter emprego tiveram seus nomes recusados em
decorréncia do conhecimento, pelo oferecedor do emprego, de impedimento de ordem
cadastral contra o interessado na vaga.

Un exemplo €é o0 caso relatado na representacdo
1.34.001.000439/2000-05, em tramitacdo nesta Procuradoria da Republica, em que
cidadao denunciou a utilizac&o indevida de cadastros do SCPC e do SERASA para fins de
contratacao trabalhista, acarretando perda da vaga.

Outros relatos de uso abusivo, que seriam @d@micos se rdo fossem
tragicos, ilustram bem a forma irresponsavel como os servicos do SERASA, podem ser e
efetivamente sdo manipulados.

Nos autos da representacdo 6268/2000, nesta Procuradoria,
encontram-se inclusdes falsas nos cadastros do SERASA, realizadas pelo Sr. Edilson

Galdino Vilela de Souza.[l1 Fazendo uso dos servicos SERASA, incluiu nos bancos de
dados informacfes sobre autoridades como o préprio GOVERNADOR DO ESTADO DO
PARANA, JAIME LERNER, ou ainda levantou informacdes privadas sobre figuras p tblicas
como JOSE GENOINO, ITAMAR FRANCO, PEDRO SIMON, ALOIZIO MERCADANTE
OLIVA, EDUARDO MATARAZZO SUPLICY LEONEL BRIZOLA, BORIS CASOQY,
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RAPHAEL DE BARROS MONTEIRO FILHO.

Para tanto, acredite-se ou ndo, necessitou unicamente do nome
completo daquelas pessoas.

FEITAS AS INSERCOES INVERIDICAS, CABE ENTAO AOS
CONSUMIDORES, PARTE MAIS FRACA NA RELACAO EM TELA, DEMONSTRAR QUE
O CADASTRO NEGATIVO FOI RESULTADO DE ATO ILEGITIMO, COMO FOI
DEMONSTRADO ACIMA.

O DANO JA ESTARA ASSIM IRREMEDIAVELMENTE
CONFIGURADQO...

2.7. DA NECESSIDADE DE FISCALIZACAO PELO BANCO CENTRAL

E competéncia exclusiva do Banco Central, nos termos da Lei n°
4.595/64, art.10, VII, fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas institui¢cdes financeiras,
coibindo e penalizando eventuais abusos no seu exercicio.

Caracterizadas as atividades da SERASA como mera atividade
acessoria a atividade bancaria, cabe ao Banco Central sua fiscalizacao.

De fato, a simples atribuicdo a terceiro de atividade que €&, pela
sua propria natureza, inerente ao funcionamento das instituicfes financeiras, bem
como ao regular desempenho de suas atividades, ndo tem o poder de afastar as
funcdes institucionais do Banco Central. Defender o contrario seria afirmar a tese
absurda de que, para escapar a fiscalizacdo do Banco Central, bastaria as instituicbes
financeiras terceirizar parte de suas atividades, independentemente de sua natureza.

Observe-se que a Lei i° 4.595 de 31 de dezembro de 1964 dispde
que sua fiscalizacdo abrangera todas “as pessoas juridicas piblicas ou privadas, que
tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros.” Claro esta que a finalidade da referida lei foi
a de atribuir ao Banco Central poder regulamentar e fiscalizatorio tendente a garantir o
perfeito funcionamento do mercado financeiro e, mais especificamente, regular a atuagao
das instituicbes concedentes de crédito. Visa, portanto, a regulamentar a oferta e a
concesséao de créditos financeiros ao mercado consumidor em geral.

O exercicio de tal funcdo sera, todavia, in6cuo se rao houver um
rigido monitoramento das atividades desempenhadas pelas empresas especializadas em
elaborar os conhecidos cadastros de inadimpléncia, tendo em vista o importante papel que
estes assumiram. Como é notoriamente sabido, toda e qualquer concesséo de crédito por
parte das instituicBes financeiras ao consumidor é necessariamente precedida de um
minucioso estudo (via Serasa e outros servicos de protecdo ao crédito) da vida pregressa
do pretendente, inclusive seus habitos de pagamento, tendo estes decisiva influéncia na
celebracao ou n&o dos contratos.

A tese de que ndo seria da alcada do Banco Central a referida
fiscalizacao levaria, em dltima analise, a virtual anulacéo e incapacitacado do proprio Banco
Central enquanto agente regulador do sistema financeiro nacional. Trata-se de auténtica
contradicéo: ao passo que é conferida ao Banco Central a importante missdo de proteger o
correto funcionamento do sistema financeiro nacional, retira-se deste 0s instrumentos para
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cumprir adequadamente suas tarefas.

Por outro lado, necessario ressaltar que entre as fontes consultadas
pela SERASA para a elaboracdo de seus cadastros encontra-se o proprio Banco
Central. De fato, parte das informacdes sdo obtidas junto ao Cadastro de Emitentes de
Cheques Sem Fundo (CCF), cadastro este elaborado e mantido pelo proprio Banco Central
conforme a Resolucdo n° 1.682/90 do Conselho Monetério Nacional.

Cabe ao Banco Central, na qualidade de mantenedor de tal cadastro,
zelar pela correta utilizagdo das informacOes nele constantes e impedir eventuais
distorcBes abusivas. Sua responsabilidade ndo se limita, de maneira alguma, a
veracidade das informacfes divulgadas: deve fiscalizar ativamente a utilizacdo de
tais informacdes e, inclusive, a_elaboracdo de cadastros por terceiros que,
aproveitando-se da alta credibilidade de que goza o Banco Central no meio
financeiro nacional, venham a se utilizar destes dados. Os cadastros mantidos pela
SERASA séo, sim, objeto de fiscalizacdo pelo Banco Central, no estrito exercicio de
suas atribuicdes legais.

N&o se pode admitir que, uma vez sendo as informacodes divulgadas
pelo Banco Central utilizadas abusivamente, seja vedada a esta autarquia tomar
providéncias que impecam tal pratica, sob pena de ser conivente com a lesdo a milhares
de consumidores no pais.

Ademais, a natureza publica dos cadastros de consumidores,
enunciada com clareza no art. 43, 8§ 4°do Cédigo do Consumidor, evidéncia desde ja
a premente necessidade de sua rigorosa fiscalizacdo por parte dos poderes
publicos.

Indefensavel também a tese defendida pelo Banco Central de que nao
incumbiria ao Banco Central fiscalizar o cumprimento das normas constantes no Codigo do
Consumidor (Lei n® 8.078 de 13.09.90):

“Por derradeiro, o eventual descumprimento do quanto prescrito na Lei n°
8.078, de 13.09.90 (Titulo I, Capitulo I, artigo 6°, inciso IV, combinado com o
artigo 42 - Secao V, Capitulo V, Titulo | e incisos | e IV, do artigo 51 - Secéo
Il, Capitulo VI, Titulo | e seus paragrafos 1°, inciso |, além do artigo 71 - Titulo
I), igualmente ndo se insere na esfera de competéncia deste 6rgéo, no
estrito cumprimento de nossas funcdes institucionais, bem como cabal
obediéncia ao principio da legalidade estrita, nos sendo, por via de
consequUéncia, defeso atuar sobre a matéria.”

Trata-se de indevida limitacdo da importante funcao atribuida a esta
entidade autarquica. A Lei n°® 4.595/64 n&ao exclui de seu ambito a protecdo administrativa
dos direitos dos consumidores consagrados no Cdédigo do Consumidor. Cabe-lhe, na
diccdo do art. 10, VII, fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas institui¢cdes financeiras e
entidades a elas equiparadas. Tendo em vista que as instituicdes financeiras,
especialmente na figura de concedentes de crédito, se encontram expressamente incluidas
no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo ha como justificar a escusa do Banco
Central.

Basta lembrar que a grande massa dos contratos de concessédo de
crédito séo celebrados com consumidores. Se ao Banco Central cabe fiscalizar instituicbes
financeiras, certamente também o devera fazer quando estas assumem a qualidade de
fornecedores de servigos para o consumo. Caso contrério, necessario seria concluir que
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ndo compete ao Banco Central a funcdo de defesa do sistema
financeiro nacional, mas tdo somente a limitada tarefa de regular as relacbes entre
instituicdes financeiras e bancérias. Tratar-se-ia, portanto, de mero regulador de interesses
privados, quais sejam, dos banqueiros.

Em suma, ndo é admissivel que o Banco Central continue se eximindo
de suas responsabilidades, sob o falso argumento de que as atividades da SERASA nao
estariam abrangidas pela sua competéncia de atuacao legal, em detrimento dos cidadaos
e em favor das instituicbes financeiras que continuam desvirtuando os cadastros de
inadimpléncia, convertendo-os em auténtico instrumento de coacéao.

A que se esclarecer, inclusive, que O BACEN JA TEM
RECONHECIDO SUA RESPONSABILIDADE NA PROTECAO DOS DIREITOS DOS
CONSUMIDORES. Sua atuacao, contudo, tem sido acanhada e lenta, ndo atingindo os
efeitos positivos que dela se espera.

llustrando as recentes medidas do Banco Central, assumindo sua
responsabilidade na defesa dos preceitos da Lei 8.078/90, cabe trazer matéria assinada
por Josué Rios, veiculada no Jornal o Estado de S&o Paulo, publicado em 28.10.2000
http://www.jt.estadao.com.br/colunistas/rios/2000/10/riocs001028.html):

“E DOS BANCOS, COMO NOS PROTEGER?

Vida sem banco? Impossivel. Banco na farmacia, no hospital, no hotel,
no motel, no supermercado, bank-fone, bank-net, bankdelivery, banco 24
horas - e alguns querem 30 horas.

Com a complexidade e a inseguranca da sociedade, os bancos se
tomaram administradores compulsorios do que recebemos e pagamos, bem
como de nossas pequenas economias - e quase sempre também nossos
credores, sob as condicdes que ditam. E tamanha a dependéncia dos
consumidores dos servicos bancarios que o setor diferentemente de outros
fornecedores - ndo precisa corrigir procedimentos lesivos para manter o éxito
cintilante do empreendimento.

Podem continuar lesando. S6 no més de agosto desse ano, O
Banco Central atendeu a 62 mil casos de consumidores insatisfeitos
com 0s servi¢gos bancéarios (duvidas que ndo foram esclarecidas pelos
bancos ou reclamacdes).

E de marco a agosto, as manifestacbes de insatisfacdo que
chegaram ao Bacen alcancgaram 333. 578 casos.

S6 no ProconlISP, entre os servicos financeiros, os bancos estao em
primeiro lugar em termos de atendimento (cerca de 7 mil casos no semestre).
E considere-se que a maioria dos consumidores insatisfeitos acaba nao
reclamando.

As principais queixas relativas aos bancos dizem respeito a
proliferacdo e ao preco das tarifas, cobrancas obscuras, discriminacées em
certos tipo de atendimentos, falta de transparéncia na relacdo com o cliente
(por exemplo, ndo se fornece contrato na abertura de contas), inseguranca
guanto a caixas eletronicos, cartdes, dificuldade no atendimento, etc. Nesse
guadro de mazelas, o consumidor lesado langca méao do que pode: Procon,
Banco Central, Juizados Especiais (sem advogado, para perdas até 20
salarios), Justica comum, imprensa...

E o governo federal, tem algum papel nessa seara? Certamente,
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pois se trata de um setor com forte intervencdo estatal, e é
inadmissivel que a presenca do governo se restrinja as questdes
interbancarias aliando-se, por omisséo, ao quadro de lesGes que nos
corroem. Inadmissivel, sim, mas é o que, praticamente, ocorreu em
todos essas anos - despreocupacdo do governo com relacdo ao
consumidor dos servigos bancarios. Mudancas no ar? Parece que sim.
Pelo menos é o que se pode vislumbrar de certas posturas atuais do Banco
Central - 6rgéao incumbido da fiscalizacdo dos bancos.”

Como bem reporta o autor da matéria, existe até mesmo na autarquia
um oOrgdo criado especificamente para receber e encaminhar questfes relativas a
reclamacdes de consumidores:

“A protecao do consumidor tem frequientado mais as reunides de
diretoria do Bacen, e foram criadas e ampliadas areas especificas para
atender o publico insatisfeito com o0s servicos bancarios. A
melhoria - ainda timida - da qualidade dos servicos do Banco Central, no
gue tange ao consumidor, esta a cargo da Secretaria de Relacfes
Institucionais (Secre), que € ligada diretamente a Presidéncia da
autarquia. A Secre, por suas Geréncias Técnicas regionais, precisa
apresentar relatérios semanais a diretoria do Bacen, relatando os
assuntos mais reclamados pelos consumidores em todo o Pais.

Pela primeira vez o Bacen apresenta em seu site
(www.bcb.gov.br) uma proposta de resolugdo (norma obrigatdria para
0s bancos), deixando claro que os bancos deverdo cumprir fielmente o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) na relacdo com os seus clientes.
Importante essa tomada de posi¢cado clara do Bacen (antes tarde do que
nunca), uma vez que os bancos resistiram tenazmente a aprovacdo do CDC
e ainda resistem a sua aplicacdo. Aprovada a referida resolugdo pelo
Conselho Monetario Nacional, mandando os bancos cumprir o CDC, o
consumidor ganha mais forca em face do sistema bancario. E a decisdo do
Bacen poderd melhorar a qualidade de certas convic¢des (inclusive no
Judiciario) - que ainda vacilam quanto a aplicacdo do Codigo do Consumidor

aos bancos.

O texto do edital de Edital de Audiéncia Publica 09/2000, referido pelo
jornalista em sua matéria, explicita mais ainda a ja clara responsabilidade que o BACEN se
atribui.

Eis o texto do edital:

“1l. Cada vez mais a questdo da protecdo ao consumidor vem
suscitando a atuacdo direta deste Banco Central nas relacbes que
envolvam consumidores de servicos bancarios em particular e
financeiros em geral. (...)

2. Nesse sentido, a legislacdo e a regulamentagcdo em vigor, pertinentes
aos direitos dos consumidores, devem constar das decisdes do
Conselho Monetéario Nacional e dos nomativos editados por este Banco
Central, quando se referirem a produtos e servicos oferecidos pelo mercado
financeiro. (...)
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Assim, como fica claro em virtude das medidas acima expostas, é
indiscutivel a necessidade de fiscalizagdo pelo Banco Central sobre todas as atividades
relacionadas ao sistema financeiro, principalmente as que gerem ou possam gerar danos
aos consumidores.

Tendo em vista o reconhecimento ja feito pelo BACEN, cumpre entao
ao Poder Judiciario, de forma a tomar mais efetivas as providencias de fiscalizacéo,
apontar as lesdes que ja vem ocorrendo, orientando a acao de controle sobre as atividades
gravosas aos cidadaos.

2.8. SINTESE DOS FATOS

Em suma, os fatos que se relatam s&o os seguintes:

? A SERASA recebe dados de qualquer pessoa juridica que esteja
apta a contratar seus servicos, sobre quem quer que seja, sem qualquer
tipo de verificacdo sobre sua veracidade ou procedéncia.

? S&o aceitos como clientes do PEFIN somente “empresas com
idoneidade financeira, com capacidade de se responsabilizar
economicamente em caso de a SERASA ter de exercer seu direito de
ressarcimento regressivo.”

? Os dados sobre a divida podem ser inexatos ou inveridicos, inclusive
o endereco do devedor falso, impedindo que o devedor tome
conhecimento do débito a ele atribuido.

? Caso o devedor venha a receber comunicado sobre a iminente
“negativacdo” de seu nome, ter4 o curtissimo prazo de cinco dias, a
contar da postagem da carta, para pagar a divida ou esclarecer os fatos.

? Ainda que o pagamento seja realizado, a SERASA ndo efetua a
“baixa” do nome, cabendo tal providéncia ao préprio credor

? Toda e qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos a terceiros
é transferida pela SERASA a seus clientes

? A medidas atualmente adotadas pela SERASA para assisténcia ao
devedor se revelam insuficientes como instrumento de prevencéo contra
lancamentos irregulares.

? As informacbes constantes no PEFIN sdo utilizadas por empresas na
avaliacdo de candidatos a empregos, descartando sumariamente
pretendentes com d €bitos em atraso.

? produto PEFIN é facilmente utilizado para criar restricdes cadastrais
inexistentes, contra pessoas que nao possuem qualquer pendéncia
financeira.
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? Compete ao Banco Central fiscalizar as atividades desenvolvidas
pela SERASA, porquanto apresentam natureza inerente ao
funcionamento das instituicoes financeiras.

3. DO DIREITO

Conforme ja afirmado, o servico PEFIN da SERASA colide
frontalmente contra disposi¢cdes do Coédigo de Defesa do Consumidor e da propria
Constituicao Federal.

Prescreve nossa Carta Magna que:

“O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor” (Art. 5°, inc. XXXII)

E ainda,

“A ordem econdmica, fundada na valorizacédo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

(...) V- defesa do consumidor.” (Art. 170)

A violagcédo é Constituicdo é, portanto, evidente. Contudo, é no ambito
infraconstitucional que se tomam ainda mais claras as afrontas a lei cometidas pela
SERASA.

Inicialmente, cabe apontar que o consumidor, segundo dispde o art. 6°,
IV, do CDC, tem o direito basico de ser protegido contra “métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas impostas no
fornecimento de produtos e servigos”, assim como, nos termos do inciso V do citado
dispositivo legal, de exigir “a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos”.

Tendo isto em tela, passemos aos problemas especificos contidos no
PEFIN.
3.1 - DA NECESSARIA COMUNICACA O AO DEVEDOR SOBRE LANCAMENTOS.

Determina o art. 43, 8§ 2°. do CDC que:

“A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo deverad ser comunicada por escrito _ao consumidor,
guando nao solicitada por ele”.

Sobre a necessidade de controle dos arquivos de consumo, ANTONIO
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HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN preleciona que:

‘O DIREITO A SER INFORMADO DA ABERTURA DE
CADASTRO - O primeiro direito do consumidor, em sede de
arquivos de consumo, € tomar conhecimento de que alguém
comegou a  estocar informacodes a seu respeito,
independentemente de sua solicitagdo ou mesmo aprovacao.

Em decorréncia disso o consumidor sempre que ndo solicitar ele
proprio a abertura do arquivo, tem direito a ser devidamente informado
sobre este fato. Assim ocorre para que ele possa exercer dois
outros direito que se |lhe asseguram: direito de acesso aos dados
recolnidos e o direito a retificacdo das informacdes
incorretas” (Caddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do Anteprojeto, 4a. Ed., Rio de Janeiro, Ed. Forense
Universitaria, 1995, p- 273).

Complementa a consagrado especialista em Direito do Consumidor:

“Os arquivos de consumo podem ser abertos de trés formas
principais. por solicitacdo do préprio consumidor, por
determinacao da empresa interessada na realizacdo do negécio
de consumo e por decisdo espontanea de um banco de dados

()

Finalmente, o terceira tipo de arquivo ndo se forma no interior
do estabelecimento do fornecedor. Nao € utilizado por ele com
exclusividade. Ao contrario, esta a disposicdo de todos os
fornecedores ou de certos fornecedores de um mesmo ramo. O
titular do arquivo ndo contrata diretamente com o consumidor.
Simplesmente coleta, armazena e atualiza informacdes
sobre ele, passando-as a outros que, estes sim, fundam-se
nelas para contratar ou ndo contratar com o consumidor.
Para este caso - com até mais razdo que para 0S outros
aplica-se o dever de levar ao consumidor a noticia sobre a
abertura do arquivo” (Ob. cit., p. 273-274).

3.2. EXIGENCIA DA ANTERIORIDADE DO COMUNICADO A ABERTURA DE
CADASTRO.

N&o ha, portanto davidas quanto a necessidade da comunicacao por
escrito ao devedor. Contudo, um ponto néao fica explicitamente esclarecido pela norma: em
gue momento a abertura devera ser comunicada, antes da abertura, ou depois dela?
Somente dita que “a abertura de cadastro (...) devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando n&o solicitada por ele”. Em que momento exatamente o
comunicado deve ser encaminhado ao devedor?

A resposta a questdo, como é claro, ndo demanda maiores esforcos,
sendo decorréncia direta do emprego da bgica. Nada obstante, sua explicitacdo é de
interesse deste autor, eis que um dos pedidos é justamente que seja dado ao devedor
tempo mais dilatado entre o comunicado e o efetivo langamento do débito.
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Pois bem.

O objetivo do art. 43 § 2° é claro: pretende dar chances ao devedor
gue nao tenha seu nome publicamente maculado antes que se lhe seja dada chance de
qguitar seu débito ou mesmo esclarecer equivocos ou imprecisées nos iminentes
lancamentos. E o que se abstrai da andlise sistematica dos artigos 42 e 43 em face do
CDC em seu bojo e, alias, nem poderia ser diferente.

Mas ora, sendo assim, ndo se pode conceber a idéia de que a lei
permitisse que em primeiro lugar fosse feita a negativacdo para sé entdo ser comunicada
ao devedor. A lisura de seu nome j estaria seriamente comprometida quando tivesse
conhecimento do fato.

Além disso, caso se entendesse em contrario, ou seja, que a

comunicacdo pode ser feita depois que o home do consumidor é negativado, nos
deparariamos com uma situacdo absurda.

Ocorre que, se a intencao da lei fosse obrigar ao gestor do banco de
dados a comunicar o devedor posteriormente ao lang¢amento, deveria entdo ter estipulado
um prazo para que tal ocorresse. Cinco dias, dez dias, ndo importa. Mas deveria,
obrigatoriamente, ter fixado um prazo. N&o fosse assim, nos veriamos na estapafaurdia
situacdo em que a lei impbe que se comunique ao consumidor o lancamento, mas nao
imp&e prazo para que isso ocorra. O gestor poderia fazé-lo um, dois, cinco anos depois do
langamento e ainda assim estaria agindo em perfeita consonancia com o art. 43, 8§ 2°.

Como se Vvé, estariamos diante de situacdo em que a protecdo do
consumidor seria nula e a prescri¢cdo legal totalmente inGcua.

E por estas razbes que ndo existe qualquer divida: a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por

escrito ao consumidor, necessariamente antes que a abertura ocorra.
Isto posto, podemos passar a andlise das irregularidades constatadas
nos lancamentos efetuados pela SERASA.

3.3. DA NECESSIDADE DE VERIFICA (;AO DA VERACIDADE DAS INFORMAQOES
PELA SERASA.
A lei 8.078/90 determina em ser art. 43, 8 1° que:
“Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros verdadeiros e em linguagem de fécil
compreensdo, nao podendo conter informagdes negativas

referentes a periodo superior a cinco anos”

Isto, por si so ja bastaria para se impor que a SERASA se certifiqgue da
veracidade dos dados que divulga.

Mas, como veremos, existe ainda outro argumento, talvez mais forte
gue o anterior.

O art. 44 da mesma lei informa que:
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"Os 0Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamacdes fundamenta contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamagéo foi
atendida ou néo pelo fornecedor”

Percebe-se que o Cdbdigo teve a preocupacado de impor que as
reclamacdes contra os fornecedores sejam todas fundamentadas.

Mas ora, se o Gddigo visa a protecdo dos consumidores e ndo dos
fornecedores e, em relacdo a estes exige que as reclamacdes sejam fundamentadas,
imp0de-se imediatamente, pela l6gica e em nome da justica, que mais ainda em relacéo aos
consumidores as reclamacdes sejam fundamentadas.

Nao é isso, contudo, o que ocorre. Nem sequer a veracidade das
informacbes € checada, quanto mais sua fundamentacdo. As reclamacdes sao
encaminhadas ao SERASA sem qualquer fundamento ou justificacdo, sendo incluidas
nos bancos de dados da empresa praticamente a revelia dos consumidores.

A veracidade das informacbes é exigéncia que a lei impde, sem
tolerancias ou excecdes, devendo o servico PEFIN ser modificado de forma a que os
consumidores ndo tenham seus direitos violentados.

3.4 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A presente Acao Civil Publica visa a assegurar a protecao de direitos
de consumidores que foram e virdo a ser incluidos nos bancos de dados PEFIN da ré
em virtude do descaso da SERASA pela veracidade e exatiddo das informacdes que
divulga.

Atualmente, h4 milhdes de consumidores cujos nomes estao inscritos
nesses bancos de dados ou cadastros. No futuro, outros milhdes de consumidores serao
incluidos nesses arquivos, ndo sendo possivel, de antem&o, determinar tal universo.
Muitos desses consumidores estao, e serdo, vitimas de constrangimento em virtude de
débitos cuja existéncia ou amplitude ainda néo € certa.

No tocante a enorme massa de consumidores ja incluida nos
aludidos cadastros, podemos falar na defesa de interesses ou direitos transindividuais,
de natureza indivisivel, de que é titular um grupo ou categoria de pessoas, a que o Cddigo
de Defesa do Consumidor denomina interesses ou direitos coletivos (artigo 81,
paragrafo unico, inciso Il). De fato, o direito ou o interesse dos consumidores em relacao
ao cancelamento de informacbes abusivamente mantidas pelos bancos de dados ou
cadastros de consumidores tem feicdes claramente coletivas.

Por outro lado, no que tange ao universo de consumidores que sera
incluido nesse banco de dados, pode-se falar na tutela de interesses ou direitos
transindividuais, de natureza indivisivel e de titularidade indeterminada, de que seréo
titulares pessoas indeterminadas e ligadas pela circunstancia fatica do consumo. O CDC
denomina-os interesses ou direitos difusos (art.81, paragrafo Unico, inciso I).

A presente Agdo Civil Pablica ndo se esgota na defesa do interesse
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daquelas pessoas cujos nomes ja constam nos cadastros da SERASA.
Ao contrario, visa a defesa do interesse dos consumidores em geral, ou seja, de todos o0s
gue, mesmo que potencialmente, possam vir a enquadrar-se na condicdo de cadastrados.

Por fim, quanto a reparacdo dos danos causados pelo cadastramento
indevido de consumidores nos arquivos da ré, a acao se dirige a tutela coletiva dos
chamados interesses ou direitos individuais homogéneos, ou seja, aqueles
decorrentes de uma origem comum nos termos do art. 81, paragrafo unico, Ill, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

A Constituicdo Federal, em seu art. 129, lll, confere ao Ministério
Publico legitimidade para proposi¢cao da Acao Civil Publica nos seguintes casos:

“ART 129, CF: Séo func¢des institucionais do Ministério Publico:

Il - promover o inquérito civil publico e a acdo civil publica para a
protecdo do patrimbnio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos;(...) (grifos nossos)

Na esteira do referido dispositivo constitucional, a Lei n° 8.078/90
ratificou a legitimidade do Ministério Publico para a protecédo dos direitos do consumidor
gue assumam carater coletivo ou difuso:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercido quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos (...);

Il - interesses ou direitos coletivos (...);

lll - interesses ou direitos individuais homog éneos...”

Art. 82. Para fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico...”

Ademais, a Lei n° 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) atribui
legitimidade para o Ministério Publico para o ajuizamento de a;do civil piblica para a
prevencao ou reparacdo dos danos causados ao consumidor em decorréncia de violacao
de interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos.

Essa linha de abordagem veio recentemente a ser abrigada pela
jurisprudéncia, com a qualificadora de ter emanado de nossa mais Alta Corte,
reconduzindo o conceito de coletivo a sua exata dimensao. Firmou o Supremo Tribunal
Federal, no REn® 163.231/SP:

“16. No entanto, ao editar-se o Cddigo de Defesa do Consumidor, pelo
seu artigo 81, inciso Ill, uma outra subespécie de direitos coletivos fora
instituida, desta feita, com a denominacdo dos chamados interesses
ou direitos individuais homogéneos assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

17. Por tal disposicdo vé-se que se cuida de uma nova conceituacao
no terreno dos interesses coletivos, sendo certo que esse € apenas
um “nomen juris atipico” da espécie de direitos coletivos. Donde se
extrai que interesses homogéneos, em verdade, rdo se constituem
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como um “tertium genus”, mas sim como uma mera modalidade
peculiar, que tanto pode ser encaixado na circunferéncia dos
interesses difusos quanto na dos coletivos.”

E, em complementacao, explica o douto relator Min. Mauricio Correia:

“19. Quer se afirme na espécie interesses coletivos ou particularmente
interesses homogéneos, “stricto sensu”, ambos estdo nitidamente
cingidos a uma mesma relacdo juridica base e nascidos de uma
mesma origem comum, sendo coletivos, explicitamente dizendo,
porque incluem grupos, que conquanto atinjam as pessoas
isoladamente, nao se classificam como direitos individuais, no sentido
do alcance da acéao civil publica, posto que sua concepcao finalistica
destina-se a protecdo do grupo. N&o esta, como visto, defendendo o
Ministério Publico subjetivamente o individuo como tal, mas sim a
pessoa enquanto integrante desse grupo. Vejo dessa forma, que
me permita o acorddo impugnado, gritante equivoco ao recusar a
legitimidade do postulante, porque estaria a defender interesses
fora da acdo definidora de sua competéncia. No caso agiu o
“Parquet” em defesa do grupo, tal como definido no Cédigo
Nacional do Consumidor (art. 81. incisos ll e lll) ....”

O Ministério Publico Federal esta, portanto, legitimado para propor
acao civil publica com vistas a protecdo do consumidor.

3.5. DA LEGITIMIDADE PASSIVA DOS REUS

A presente Acdo Civil Pdblica visa a alterar a forma pela qual
informacdes cadastrais sao lancadas e mantidas no banco de dados denominado PEFIN,
criado e mantido pela SERASA, motivo pelo qual, resta evidente sua legitimidade passiva.

Por outro lado, justificavel a inclusdo do BANCO CENTRAL como réu,
em razdo de sua competéncia fiscalizatéria. Observe-se que é competéncia exclusiva
daquela autarquia, conforme disposicédo legal expressa (art.10, VII da Lei r° 4.595/64),
fiscalizar a atividade das instituicdes financeiras, exatamente para evitar que esta seja
exercitada de maneira indiscriminada e ilegal.

Com vistas apurar o dever de fiscalizacdo do Banco Central, este
Parquet oficiou aquela autarquia a fim de que se manifestasse acerca da suposta utilizagcéo
de préticas abusivas pela SERASA.

Em sua resposta (Doc. ), o Banco Central teceu as seguintes
consideragoes:

“Os bancos, em razdo de sua atividade fundamental, a
concessdo de crédito sob diversas modalidades, sempre buscaram
resguardar-se, adotando procedimentos acautelatérios na avaliacdo e
selecdo dos futuros devedores. Assim, € prética cedica e universal a
elaboracdo de fichas cadastrais dos tomadores de crédito, mediante
obtencdo de amplas informacdes, tanto pessoais e especificas quanto gerais,
mais de ordem conceitual, junto a terceiros, para 0 que sempre concorreram
0s proprios clientes, interessados diretos na aprovacdo do crédito, com isso
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consentindo, expressa ou tacitamente.

Com o passar do tempo, reconheceu-se a necessidade e
importancia dessas medidas para o adequado desempenho operacional
dos bancos, passando elas a integrarem o elenco das acdes formadoras do
gue se convencionou chamar de “boa bancéria”. Tais medidas tomaram-se,
assim, obrigat6rias no comércio bancario.

Uma vez que o0s bancos tomaram-se 0S maiores
depositarios de informagdes cadastrais, passaram a ser considerados
fontes seguras de informacao e, por isto, comecaram a ser procurados
por terceiros, principalmente comerciantes, e instados a atuarem como
informantes, sobretudo quanto a idoneidade, capacidade financeira e
solvabilidade de seus devedores. A prestacdo de informagdes, nesse
caso, é considerada pratica incorporada, por acessdo, a atividade
bancéria, ou como “um dos servicos acessdrios da atividade bancaria

assentado em costume jamais contestado.” (Sérgio Carlos Covello, “O
Sigilo Bancério”, L. E. U. R, 199 1, pg. 204)

()

Modernamente, com a ampliacdo das atividades bancérias, a
relevancia a elas atribuida no contexto do controle econémico; a organizacao
dessas atividades sob a forma de “sistemas”, de ambito nacional,
importantissimo no quadro da economia, em geral, inclusive para execucao
da politca econémico - financeira governamental, iniciaram-se e
disseminaram-se as denominadas “centrais de risco”, de caréater oficial

funcionando junto aos 6rgdos supervisao bancaria, ou sob sua tutela.

Por fim, outra préatica tomada comum entre os bancos é a
elaboracdo das chamadas “listas negras”, contendo informacdes
pertinentes a idoneidade e solvabilidade dos clientes (cheques emitidos sem
provis 80; ndo pagamentos de obrigacfes, impontualidade, etc. ... ).

()

Presentes essas consideracdes, nao se vislumbra, desde logo,
na simples existéncia da SERASA, fato ilegal, sendo de se lembrar que a
empresa foi criada pelos Proprios bancos, como uma espécie de
“central de cadastros”. Acrescente-se que, muito embora aquela empresa
ndo se inclua entre aquelas sujeitas a acado direta do Banco Central, suas
atividades vinham sendo objeto de analise por um Grupo de Trabalho criado
nesta Autarquia para estudar a criacdo de uma central de risco do sistema
financeiro nacional.”

Note-se que o Banco Central, apesar de procurar se eximir de sua

responsabilidade fiscalizatoria, admite que o recolhimento e confeccdo de cadastros
gerais que contenham informacdes de caréter sigiloso, visando a municiar os bancos
com dados relativos a pessoas fisicas e juridicas pretendentes a empr éstimos e operacdes
financeiras em geral, é pratica que nasceu e se desenvolveu no seio da atividade bancaria.

Trata-se de atividade bancaria, na sua esséncia. Seu surgimento se

deu em funcéo da necessidade das instituicbes financeiras se protegerem contra 0s maus
pagadores e conhecerem 0s riscos assumidos em cada negdcio. Além disso, trata-se de
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servigo organizado, sendo pelas proprias instituicdes financeiras, ao
menos com base em informagdes por elas fornecidas.

Como bem disse o Banco Central, a SERASA é mera

centralizacdo de cadastros bancarios, registros bancéarios postos a disposicédo para a
consulta dos proprios bancos, os quais se utilizam das informacdes como dados

necessarios ao estudo e deferimento das operagcfes de crédito usualmente praticadas, ou
seja, para o exercicio de suas atividades normais.

Trata-se, conforme o demonstra o propria Estatuto Social da ré, de
entidade privada cujo objeto social é a concepcédo, organizacdo e execucdo de um
sistema central de cadastro e informacOes informatizadas auxiliares a atividade
bancaria, confeccionado com a conivéncia e a participacdo dos proprios estabelecimentos
bancarios.

Com efeito, a atividade exercida pela SERASA se encontra, historica e
logicamente, tdo umbilicalmente ligada a atividade bancaria que ndo € possivel
admitir-se que a mera terceirizacdo da tais servi¢cos, bancarios por natureza, seja
capaz de elidir a competéncia fiscalizat éria do Banco Central. O fato de o servigo ser
atribuido a entidade privada autbnoma e independente ndo desvirtua sua natureza, qual
seja, a de atividade bancéria acessoria.

Ademais, necessario ressaltar que entre as fontes de informacdes
da SERASA se encontra o proéprio Banco Central. Parte dos débitos inscritos no banco
de dados é obtido junto ao Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundo (CCF),
cadastro este compilado, organizado e divulgado nos termos da Resolucéao n° 1.682/90, do
Conselho Monetario Nacional.

Esta € a informacdo prestada pela propria SERASA (Doc. ), ao
relacionar as fontes consultadas para a organizacao e atualizacao de seus cadastros:

“Os emitentes de cheques sem fundos, cadastrados no Banco Central por
forca da Resolucdo 1.682/90 do Conselho Monetario Nacional, séo
informados as Instituicbes Financeiras e empresas cadastrais
conveniadas (inclusive SERASA) pelo Banco Central através do Banco do
Brasil.” (grifos nossos)

Evidentemente, devera o Banco Central zelar pela correta utilizacéo
dos dados por ele mesmo divulgados, coibindo qualquer abuso. Nesse sentido, flagrante a
competéncia (para nao dizer dever) do Banco Central para fiscalizar a atividade exercida
pela SERASA, a fim de impedir distor¢cbes na utilizagdo ou divulgacdo de dados
confidencias constantes no referido cadastro e o desvirtuamento de sua finalidade.

Por dltimo, cumpre ressaltar que a negativa da responsabilidade
fiscalizatoria por parte do Banco Central deixaria o consumidor & mercé de inUmeras
praticas abusivas, abrindo caminho para que as instituicdes financeiras utilizem o
cadastro como meio de pressédo. Aboliria, outrossim, qualquer controle preventivo dos
danos que porventura serdao causados a milhares de consumidores pela atividade da
SERASA, restando-lhes tao somente a busca de indenizacao pela dificultosa via judicial.

O legislador, ao editar o art. 43, 8 4° da Lei n° 8.078 de 11.09.90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), in verbis:

“ART 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
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acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
suas respectivas fontes.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
os servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de carater publico.”

Como se vé, o legislador, sensivel a vasta gama de interesses
publicos envolvidos na questéao, atribui a tais entidades carater publico. Estabeleceu, dessa
forma, a responsabilidade do Poder Publico na fiscalizag@o de seu correto funcionamento,
assegurando uma adequada prestacdo do servico. Indispensavel, pois, a fiscalizacdo de
tais entidades pelo Estado, mais precisamente através do Banco Central.

A proposito, recente decisao prolatada pelo dignissimo Juiz Federal da
222 Vara Federal Civel de Sao Paulo, nos autos da Acao Civil Publica n°.
1999.61.00.056142-0 que o Ministério Publico Federal move contra SERASA e Banco
Central do Brasil, visando que se obrigue o0 BANCEN a fiscalizar a atividade da SERASA,
decidiu que:

“TAMBEM VERIFICO A COMPETENCIA DA JUSTICA
FEDERAL PARA JULGAR ESTA ACAO. O AUTOR E O
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL; NO POLO PASSIVO,
COMO REU, ENCONTRA-SE O BANCO CENTRAL DO
BRASIL.

E SE JUSTIFICA A PRESENTE DO BANCO CENTRAL
NESTA ACAO. PRIMEIRO PORQUE CONTRA ESTE E
DIRIGIDO UM DOS PEDIDOS DA INICIAL (FLS. 41);
SEGUNDO PORQUE, PELOS PRECEITOS CONTIDO NA LEI
4595/64, ARTIGO 10, INCISOS VI E IA E ARTIGO 11, INCISO
VI, VERIFICO A ATRIBUICAO DESTA INSTITUICAO OFICIAL
EM FAZER A FISCALIZACAO DO REU SERASA.”

3.6. DO DANO MORAL COLETIVO

A atuacdo da Serasa caracteriza ato violador de direitos dos
consumidores e, em via de conseqiéncia, \&-se obrigada a repara os danos a que der
causa. Assim dispem nosso Caédigo Civil em seu artigo 159:

“Todo aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica
obrigado a reparar o dano.”

Em verdade, a divulgacao publica de dados de natureza sigilosa causa
a todos os lesados dano moral coletivo, que merece reparacao.

Quando tem dados inexatos ou inveridicos divulgados os cidadéo tem
feridos varios dos mais preciosos valores inerentes a cidadania e a a individualidade. O
sentimento de seguranca é gravemente atingido. Como, alias podera um cidadéao ter o
sentimento de seguranca sabendo-se que qualquer individuo podera lancar informacdes
cadastrais a seu respeito em bancos de dados publicos sem sequer que estes
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lancamentos cheguem ao seu conhecimento? Estas sdo, na verdade,
informacBes que abalam de forma gravissima a prépria respeitabilidade do cidadéo,
influindo na sua capacidade de obter crédito e efetuar transacbes comerciais. Dai a
inseguranca coletiva.

A dignidade humana é igualmente ferida no momento em que um
langamento incorreto macula a reputacdo de um consumidor que nem mesmo teve a
chance de esclarecer eventuais desvios nos lan camentos cadastrais.

Como bem sabemos, nos dias de hoje um homem vale exatamente
guanto possui em sua conta bancéria. Suas virtudes sdo medidas em termos de
capacidade de pagamento. Assim, quando se divulga aos quatro ventos informacdes
cadastrais, negativas, o que se faz, na realidade, € rebaixa-lo ao nivel de cidadao de
segunda categoria. O consumidor é presumido incapaz de honrar seus compromissos e,
como bem se sabe, o verbo “honrar” associa-se inevitavelmente ao substantivo “honra”.
Destarte, a divulgacdo de informacdes inveridicas ou a cujo respeito ndo foi dado
direito de resposta fora, no mais das vezes, a propria honra dos cidadaos.

Todas as citadas violages atingem interesse de titularidade de todo
um grupo, e nao somente dos individuos que o compde.

Esse prejuizo ha de ser ressarcido, enquanto dano moral, conforme
previsto no inciso V do artigo 1° da Lei n°® 7.347/85:

“Art. 1° - Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da acao
popular, as agbes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (grifamos)

O Codigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, também
contempla a indenizacédo por dano moral, nos incisos VI e VIl do artigo 6°, escudado pela
previsdo da nossa Carta de 1988, na diccéo do inciso V do artigo 5°. Diz o citado artigo do
Cddigo de Defesa do Consumidor que:

art. 6.0. S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais, morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e
técnica aos necessitados.

A doutrina também apdia a tese da reparacao do dano moral coletivo.
Como lembra o estudioso Carlos Aberto Bittar Filho:

“...chega-se a conclusao de que o dano moral coletivo € a injusta lesédo
da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, € a violacao
antijuridica de um determinado drculo de valores coletivos. Quando
se fala em dano moral coletivo, esti-se fazendo mencao ao fato
de que o patrimonio valorativo de uma certa comunidade (maior
ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso
dizer, em dUltima instancia , que se feriu a prépria cultura, em seu
aspecto imaterial.” (ver in “Do dano moral coletivo no atual contexto
juridico brasileiro, Direito do Consumidor, vol. 12- Ed. R7)
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Cite-se, recentemente, o estudo do Procurador da Rep ublica André de
Carvalho Ramos, que, analisando o dano moral coletivo, concluiu que:

“Assim, é precisa sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo
causado pelas agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-se a
boa-imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a
tranquilidade do cidadédo, que se vé em verdadeira selva, onde a lei do
mais forte impera” (“A acado civil publica e o dano moral coletivo”
Direito do Consumidor, vol. 25 - Ed. RT, p. 83)

Continua o citado autor, dizendo:

“Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos
coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral
gue também deve ser reparada coletivamente. Ou sera que alguém
duvida que o cidadao brasileiro, a cada noticia de lesdo a seus direitos
nao se vé desprestigiado e ofendido no seu sentimento de pertencer a
uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A expresséo
popular ‘o Brasil é assim mesmo’ deveria sensibilizar todos os
operadores do Direito sobre a urgéncia na reparacdo do dano
moral coletivo” (“A acéo civil publica e o dano moral coletivo” Direito
do Consumidor, vol. 25- Ed. RT, p. 83)

No suporte dessa responsabilidade comparece novamente nossa
Constituicdo Federal, quando, no seu artigo 37, 8 6° estabelece a responsabilidade
civil do Estado por ato de seus agentes. E diz o douto José Afonso da Silva que:

“Responsabilidade civil significa a obrigacdo de reparar os danos ou
prejuizos de natureza patrimonial (e, as vezes, moral) gue uma pessoa
cause a outrem.” (“Curso de Direito Constitucional Positivo”, RT, 6a.
ed., pag. 567).

Nessa ordem de consideracdes, a coletividade formada pelos
consumidores do servigco bancario sentiu-se abandonada a proépria sorte, a despeito da
existéncia de uma entidade, o Banco Central, especialmente destinada a sua protecéo.
Sem contar com a atuacao ostensivamente ilegal do eu Serasa. Logo, a coletividade
formada pelos consumidores do servico de crédito inevitavelmente sentiram a falta de
efetividade de uma ordem juridica justa em face da sua manipulacdo equivocada das
chamadas “listas negras” ou da “negativacdo” de nomes de particulares, a despeito do

guestionamento judicial das supostas dividas.

Por fim, para ilustrar as limitacbes causadas pela negativacdo em
comento, cabe trazer a baila o pronunciamento da colenda 62 Cam. Civ. Do E. TJRS, em
acoérdao relatado pelo eminente Des. Jorge Alcibiades Perrone de Oliveira, que assim se
manifestou:

“Efetivamente, o abalo de crédito pode ocasionar duas
espécies de danos: morais e patrimoniais. O crédito,
conforme a licdo de Yussef Cahal, represente bem imaterial
gue integra o patrimdnio econémico e moral da pessoa.

A respeito da duplicidade e coexisténcia de efeitos, pontifica
Aquiar Dias, citado na obra mencionada, que é possivel existir

http://www5.mp.sp.gov.br:8080/caoconsumidor/AtuacdoPr &ticall niciais/01-663.htm 20/7/2006



Fagina 30 de 37

ao lado do abalo de crédito, traduzido na diminuicdo ou
supressdo dos proveitos patrimoniais que trazem a boa
reputacao e a consideracéo, o dano moral.

E como coloca o ilustre Des. Adroaldo Furtado Fabricio, por
ocasido do julgamento da ap. dvel 584028823, pela 3% Cam.,
Civel deste Tribunal, de cujo acérdao foi relator, o abalo de
crédito constitui-se em modalidade difusa e polimorfa de
dano, moral na sua origem, mas sempre produtora de
inevitaveis repercussdes materiais.

Ressalta, o eminente desembargado, acerca da ‘negativizacao’
em instituicdes tipo o SPC, que tenha de suportar o bom
pagador, que se acha rigorosamente em dia com seus
compromissos, € violéncia inominavel, que repugna ao senso
comum do justo e clama reparacdo adequada. O indevido
cadastramento negativo € ato ilicito perfeitamente
configurado, que decorra de dolo, que de culpa, mesmo
levissima, de quem o promove e de quem 0 exara.

Ora, a conseguéncia imediata da assim chamada
negativizacdo do nome de alguém por uma entidade do tipo
SPC é o estancamento de todas essas fontes de crédito,
nas suas inumeraveis modalidades. E dessa situacdo
decorrera inevitavelmente uma série de transtornos também da
mais variada espécie a pessoa atingida, no sentido de que as
facilidades de vantagens inerentes a utilizacdo do crédito lhe
sdo subtraidas. Mas nem s6 nessa perspectiva: também do

ponto de vista da boa forma e do acatamento social o0 individuo
cadastrado negativamente sofre vexames e
constrangimentos usualmente ligados a tacha de mau
pagador, sobretudo em sociedade eminentemente
mercantilista, o que erige em suprem virtude o pontual
pagamento dos débitos. O negativado converte-se em sorte
de péria, excluido do convivio das pessoas de bem. E mais: a
propria auto-estima fica comprometida, com o sofrimento moral

decorrente de tal condicao”.

B 3.7 O ALCANCE NACIONAL DA DECISAO JUDICIAL NA
PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA.

A novel redacdo do art. 16 da LACP (Lei da Acdo Civil Publica), que
procurou restringir os efeitos da sentenca aos “limites da competéncia territorial do 6rgao

7

prolator” é ineficaz e inconstitucional pelos seguintes fundamentos.

Restringir a amplitude dos efeitos da coisa julgada nas acdes
coletivas a uma pequena parcela (ocorridas dentro de determinado territério) das
relacdes entre autor (sociedade) e réu contraria frontalmente a politica constitucional
de defesa dos interesses e direitos difusos, além de ofender o principio
constitucional da universalidade da jurisdicdo o do acesso ajustica.

Sobre o tema, muito bem aduziu o Prof. Dr. André de Carvalho
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Ramosm:

“(...) Esta é a sistemética da tutela coletiva em nosso pais, que
traduziu-se pela adogdo da teoria da coisa julgada secundum eventum
litis.

“A eficécia ultra partes e erga omnes da coisa julgada relacionam-se
com os limites subjetivos desta, ja que os interesses tratados pela acéo
coletiva S50 em geral indivisveis pela sua natureza ou pela politica
legidativafavoravel auma efetiva tutela de direitos.

“Tal teoria da coisa julgada, adotada pelo legislador infraconstitucional
(CDC e LACP), da substéncia ao principio constitucional da
universalidade da jurisdicao e do acesso a justica.

“E a decorréncia do tratamento coletivo das demandas € o sistema de
substituicdo processual (ou legitimacdo adequada, concorrente e
diguntiva), que possibilita a tutela destes interesses transindividuais
por entes como Ministério Publico.

“Se 0 autor € substituto processua de todos os interessados, réo se
pode limitar os efeitos de sua decisdo judicial agueles que estgjam
domiciliados no estrito ambito da competénciaterritorial do Juiz.
“Como salienta o douto Emane Fidélis dos Santos, ‘nas hipéteses de
substituicdo processual, sujeito da lide é o substituido, sofrendo as
consequéncias da coisajulgada’.

“lsso pois 0 caso de limitagdo seria ndo de competéncia, mas de
jurisdicdo. Se o Juiz de 1° Grau pode conhecer da agcdo de um
substituto processual como o Ministério Publico, deve sua deciséo
valer paratodos os substituidos.

“Isso pois, como esclarece a douta Juiza Federal Marisa
Vasconcelos, ‘ndo é critério determinante da extenséo da eficacia
da coisa julgada material, na agcao civil coletiva, a competéncia
territorial do ¢érgdo julgado, mas o contrario, o crité&rio
determinante dessa extensdo reside na amplitude e na
indivisibilidade do dano ou ameaca de dano que se pretende

e-\/itar’B1

“Nas lides coletivas fica patente que o Juiz, ao prolatar deciséo
benéfica, atinge com isso todos que se encaixem na situacdo objetiva
analisada. Destarte, a real extensdo da aplicacdo da decisdo judicial,
sgja ela definitiva, sgja ela provisoria, réo deve limitar-se a0 ambito
regional de competéncia territorial do 6rgdo prolator. Tal competéncia
territorial 90 é utilizada para fixar qual Juiz deve conhecer e julgar a
causa

()

“Assim, o efeito erga omnes da coisa julgada é conseguéncia da
aceitacdo da forma coletiva de se tratar litigios macrossociais. N&o
pode ser restringido tal efeito por lei ou por decisdo judicial sob pena
de ferirmos a prépria Constituicdo do Brasil.

()

“Com isso, fica demonstrado que se a Constitui ¢&o Brasileira, dentro
do modelo do Estado Democrético de Direito abragado, busca, antes de
tudo, 0 acesso a justica, sendo decorréncia disso o tratamento coletivo
das demandas. Nada mais certo que a ampliacéo dos efeitos benéficos
de deciséo judicia paratodos os interessados.

“Ainda sdo atendidos outros principios constitucionais, em virtude da
identidade de prestacdo jurisdicional aindividuos que se encontram em
condi ¢Bes iguais, respeitando-se, entdo, o principio daisonomia.
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“Assim sendo, aLe 9.494/97, que converteu em lei aMedProv 1.570 €
inbcua. A competéncia territorial serve apenas para fixar a
competéncia do juizo. Os efeitos da decisdo do Juiz $o limitados
somente, como frisel, pelo objeto do pedido, que quando for relativo
aos interesses transindividuais, atingem a todos 0s que se encontram na
situagdo objetiva em litigio, ndo importando onde o local de seu
domicilio.

“Competente 0 juizo, entdo, devem os efeitos da deciséo espalharem-se
para todos os substituidos, tendo em vista todos os argumentos acima
expostos.

(...) “Urge, entéo, a desconsideracéo do art. 2° da Lel 9.494/97, para a
preservagao datutela coletivade direitos no Brasil.” (...)"

Apoiando tal entendimento, trazemos a colacdo dois importantes
precedentes jurisprudenciais. Vejamos.

O primeiro, de lavra do Ministro llmar Galvdo na Reclamacdo n°
602-6/SP, através do qual o reclamante alegava que ndo poderia o Tribunal de Alcada
paulista decidir sobre jurisdicionados domiciliados em todo o territério nacional sem
ofender a competéncia do Excelso Pretoério, reafirmou a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal no sentido de que deciséo da justica local pode beneficiar consumidores
de todo o pais (julgamento em 03.09.1997, ja na vigéncia da Medida Provisoria n°
1.570/97, depois convertida na Lei n°® 9.494/97):

“O Banco Mercantil de Sdo Paulo S/A gjuizou a presente reclamacéo,
alegando que, na Acao Civil Pdblica 580.262-2, que Ihe moveu o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, o 1° TACivSP,
pela sua 112 Cam., declarou a inconstitucionalidade, em relacdo a
alguns aspectos da Lel 7.730/89, com efeito erga omnes, para todo o
territorio nacional, ampliando, assim, a competéncia da Justica local e
dando-lhe a possibilidade de fixar normas para todo o Brasil em
meatéria de inconstitucionalidade de l&l.

()

“ Afastadas que sgjam as mencionadas excecOes processuais matéria
Cujo exame nAo tem aqui cabimento -- inevitavel é reconhecer que a
eficacia da sentenca, no caso, havera de atingir pessoas domiciliadas
fora da jurisdicdo do 6rgdo julgador, o que ndo podera causar
espécie, se o Poder Judici &rio, entre nos, é nacional e ndo local. Essa
propriedade, obviamente, ndo seria exclusiva da acdo civil piblica,
revestindo, ao reves, outros remeédios processuais, como o mandado de
seguranca coletivo, que pode reunir interessados domiciliados em
unidades diversas da federacdo e também fundar-se em alegacéo de
incongtitucionalidade de ato normativo, sem que essa Ultima
circunstancia possa inibir o seu processamento e julgamento em Juizo
de primeiro grau que, entre nés, também exerce controle
constitucional dasleis.”

O segundo, proferido pelo Juiz Newton de Lucca, do Tribunal

Regional Federal da 32 Regiéo[ﬂ, gue, na qualidade de Relator de Agravo de
Instrumento, negou pedido de concesséo de efeito suspensivo ao agravo interposto contra
decisdo do Juizo da 182 Vara Federal de Sao Paulo que, desconsiderando a novel redacao
do art. 16 da Lei n® 7.347/85, concedeu alcance nacional a decisdo liminar proferida em
ACP proposta pelo Ministério Publico Federal contra a TELEBRAS e em defesa dos
consumidores do servigo publico de telefonia:
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“Entretanto, h& que ser analisadas quais seriam as conseqliéncias da ateracdo
legidativa engendrada pelo Poder Executivo por intermédio da Le n.
9.494/97, que aterou o art. 16 da Lel n. 7.347/85, para limitar seu poder de
acao aos limites de competénciaterritorial do 6rgéo prolator. (...)

“N&o ha davida que, em certos casos, ta restricdo aos limites objetivos da
coisa julgada em acdo civil publica traduz-se em flagrante retrocesso,
especia mente quando se tem em mente que esse tipo de processo € essencial a
manutencdo da Democracia e do Estado-de-direito. Por outro lado, ele tem o
conddo de evitar que decisdes conflitantes surjam ao redor desse pais
continental, inviabilizando politicas pablicas relevantes, tomadas no centro do
poder.

()

“No caso em exame, entretanto, Nio me parece que esteja havendo abuso na
concessdo da liminar ora atacada. E preciso ter em mente que o interesse em
jogo é individvel, difuso, ndo sendo possivel limitar os efeitos da coisa
julgada a determinado territorio.

“Perceba-se que a portaria impugnada foi editada por autoridade com
competéncia nacional e sua area de acdo também pretende ser nacional.
Por sua vez, ou autor da demanda € o Ministério Riblico Federal, que €
uma entidade una, cuja érea de atuacao, por sua vez, também abrange
todo o territorio nacional.

“Assim, ndo me parece atender aos encémios,; da boa jurisdicéo exigir-se
a propositura de tantas acdes civis publicas quantas forem as subsidiarias
da TELEBRAS.

“1ss0 posto, recebo o presente recurso em seu efeito meramente devol utivo.

A lei ndo pode impor vedacdes ou restricbes a acao civil pablica, cujos

- 5 .
limites, como os do mandado de seguranc;au, decorrem exclusivamente do texto

constitucional.

Assim, se o0 dano ou a ameaca de dano a interesses ou direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos tiver abrangéncia nacional, a decisao do juizo
competente para conhecer a causa em primeiro grau de jurisdicdo terd que ter a mesma
amplitude, sob pena de tomar ineficaz a prestacao jurisdicional desses interesses e direitos
nos termos pretendidos pela Constituicao.

No mesmo sentido, sustentou Ada Pellegrini Grinoverl®! que:

“limitar a abrangéncia da coisa julgada nas a0es civis publicas significa
multiplicar demandas, o que, de um lado, contraria toda a filosofia dos
processos coletivos, destinados justamente a resolver molecularrmente os
conflitos de interesses, ao invés de atomiza-los e pulveriza-los, e, de outro
lado, contribui para a multiplicacdo de processos, a sobrecarregarem os
tribunais, exigindo nmltiplas respostas jurisdicionais quando uma so poderia
ser suficiente. No momento em que se o sistema brasileiro busca saidas até
nos precedentes vinculantes, 0 menos que se pode dizer do esfor¢o redutivo do
Executivo é que vai na contraméo da historia” .

Consequéncia inevitavel da restricao dos efeitos da coisa julgada nas
acOes coletivas ao limite da competéncia territorial do juiz é a multiplicacdo das demandas
judiciais por tantas vezes quantas for o nUmero de comarcas no pais, trazendo iniUmeras
solugdes judiciais ao mesmo caso, abalando ndo somente os principios constitucionais da
isonomia, da universalidade da jurisdicdo e do acesso a justica, mas também o principio do
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efeito integrador, pelo qual “na resolucdo dos problemas
juridicos-constitucionais deve dar-se primazia aos critérios ou pontos de vista que

I

favoregcam a integracao politica e social e o refor¢co da unidade politica™ ~.

Assim, as condicionantes dotadas pela lei a amplitude dos efeitos da
coisa julgada da acéo civil publica na prote cdo dos interesses e direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, que possuem sede constitucional, hdo de ser de tal natureza que
nédo aportem lesdo ao principio da razoabilidade, projecdo concreta do substantive due
process of law. Isso porque o Poder Publico ndo possui legitimidade para legislar de modo
arbitrario ou irrazoavel.

A combatida norma introduzida pela Lei n°® 9.494/97, ao contrario de
conferir ordem e exiquibilidade ao conteudo da franquia maior, impds-lhe verdadeira
restricao.

De fato, tal norma da Lei r° 9.494/97 aparece incompativel com a
Carta Maior, por se tratar de norma que estabelece restricAo imoderada, cuja
observancia restringe sobremodo, e até mesmo inviabiliza, o exercicio dos direitos difusos
e da acao civil publica na forma prescrita constitucionalmente.

Ndo bastasse esbarrar em inconstitucionalidade, a alteracéo
introduzida pela Lei n® 9.494/97 na norma do art. 16 da Lei n® 7.347/85 fracassa também
por restar, no sistema em que se insere, reduzida a ineficacia, como tdo bem

demonstram Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery@:

“A MedProv 1570/97, art. 3, que modificou a redagcdo da LACP 16, para
impor limitacdo territorial aos limites subjetivos da coisa julgada, réo tem
eficacia e ndo pode ser aplicada as acdes coletivas. Confundiram-se os limites
da coisa julgada “erga omnes’, isto € gquem S30 as pessoas atingidas pela
autoridade da coisa julgada, com jurisdi o e competéncia, que nadatém aver
com o tema. Pessoa divorciada em Sio Paulo é pessoa divorciada no Rio De
Janeiro. N&o se trata de discutir se os limites do juiz de S0 Paulo podem ou
ndo ultrapassar seu territério, atingindo o Rio de Janeiro, mas quem s80 as
pessoas atingidas pela sentenca paulista. O equivoco da MedProv 1570/97
demonstra que guem a redigiu ndo tem nocdo, minima que sgja, do sistema
processual das agOes coletivas. De outra parte, continuam em vigor os arts. 18
da LAP e 103 do CDC, que se aplicam as abes fundadas na LACP, por
expressa disposi ¢ado do CDC 90 e da LACP 21. Este é o segundo fundamento
para aineficaciado errado e indcuo art. 3° da MedProv 1570/97. Enquanto n&o
modificados, também, os artigos 18 da LAP e 103 do CDC, o art. 16 daLACP
ndo produzira o efeito que o Presidente da Republica pretendeu impor. Foi
negada liminar na ADIn gjuizada contra a MedProv. 1570 3°, que modificou a
redacdo da LACP 16 (STF, Pleno, ADIn 1576-1, relator Ministro Marco

Aurdio, j. 16.4.1997, m.v., DJU 24.4.97, pag. 14914)"*2

Por fim, importante e recente decis&o do Tribunal Regional Federal da
4° sufraga este entendimento:

“ADMIMSTRATIVO. SERVICOS DO SUS. TABELAS DE
REMUNERACAO. ACRESCIMO DE 9,56%. ACAO CIVIL PUBLICA.
LIMINAR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EFEITO SUSPENSIVO
DENEGADO. AGRAVO REGIMENTAL. A modificacdo da redacéo do art.
16 daLel n°7.347/85 pela Lel n°® 9.494/97, desacompanhada da alteracéo do
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art. 103 da Lel rP 8.078/90, por parcia restou ineficaz, inexistindo por isso
limitacdo territorial para a eficacia “ergaomnes’ da decisdo prolatada em acéo
civil publica, baseada quer na propriaLei n® 7.347/85, quer naLei n° 8.078/90.
Decisio recorrida que se mantém por auséncia de razfes que determinem sua
reforma” (AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO NP 1999.04.01.091925-5/RS Relator Juiz VALDEMAR
CAPELETTI.

Além disso, JA HA PRECEDENTE NESTE SENTIDO (ABRANGENCIA
NACIONAL DE DECISAO JUDICIAL) EM FACE DA SERASA, prolatada em Ag&o Civil
Publica da 22.2 Vara Federal Cvel de Sdo Paulo, nos n. 1999.61.00.056142-0. Nesta
Acéo, estabeleceu o Exmo. Prof. E Juiz Federal Luciano Godoy que:

Por estas razbes, DEFIRO A TUTELA ANTECIPADA para determinar
ao réu SERASA, quanto a pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas
em qualquer parte do territério, nacional

Diante de todo o exposto, imp&e-se o afastamento do limite territorial
introduzido pela inconstitucional e ineficaz Lei n° 9.494/97 aos efeitos da coisa julgada
nesta acao civil p ublica.

4. DA TUTELA ANTECIPADA

O fumus boni itris (ou prova inequivoca da verossimilhanca do pedido,
segundo os dizeres do art. 273 do Cddigo de Processo Civil) encontra-se caracterizado
nos itens anteriores, aos quais se reporta o Autor.

Por outro lado, o periculum in mora € manifesto. O abalo de credito e
seus consequlentes prejuizos patrimoniais e morais sdo decorréncia direta da inclusdo dos
nomes dos consumidores nos bancos de dados da ré, tendo em vista a divulgacdo
massiva dos referidas informacgdes aos seus associados e outros interessados, implicando
uma auténtica exclusao do trafego negocial. Com efeito, 0 consumidor tem obstada toda e
gualquer forma de crédito, o que pode vir a comprometer profundamente sua integridade
fisica e moral.

Necessario, pois, a fim de evitar maiores danos, a imediata cessacao
das referidas praticas abusivas, como Unica forma de impedir, até o julgamento final da
presente acao civil publica, que os consumidores indevidamente inscritos e rotulados de
inadimplentes, continuem tendo o seu crédito recusado em todo o pais, em face da
divulgacgéo de informagdes inexatas e incertas.

Dai a relevancia do fundamento e o justificado receio de ineficacia do
provimento final, dada a possibilidade de dano irreparavel aos consumidores (quer
considerados em sua dimensao coletiva, quer em sua dimenséo individual), a merecer
tutela antecipada, nos termos do art. 273, inciso | do Codigo de Processo Civil. Cumpre
ressaltar que o indigitado dispositivo possibilita ao magistrado antecipar os efeitos da tutela
requerida, desde que haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo.

Diante disso, requer o Ministério Publico Federal que Vossa
Exceléncia conceda tutela antecipada, cumprida a lei 8437/92, com abrangéncia
nacional (e com o necessario afastamento da Lei 9494/97) para impor as rés
determinando que:
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a) a ré SERASA seja obrigada a exigir dos seus clientes antes de
gualquer acédo, documento formal que ateste a existéncia aparente da divida.

b) Ao invés de cartas simples, os consumidores passem a ser
informados pela SERASA através de notificacdo extrajudicial, aguardando-se o
prazo minimo de 15 (quinze) dias, ap6s a notificacdo, para que o enventual
lancamento no cadastro seja realizado;

c) a ré SERASA seja compelida a remeter carta a todos os
consumidores cujos nomes encontram-se de modo ilegal, como visto, atualmente no
banco de dados PEFIN, dando ciéncia sobre a natureza e o conteudo das anotacdes
ali existentes, bem como quanto a possibilidade de suspensdo do langcamento
mediante comunicacdo, a SERASA, da existéncia de erro no lancamento ou de

discussao judicial sobre o débito.

d) Seja inserida, no conteuddo da notificacdo extrajudicial,
informacé&o sobre a possibilidade de o devedor entrar em contato diretamente com a
SERASA de modo a comprovar a quitacdo do débito, discussdo em juizo do débito
ou eventuais erros nainformacao.

e) Em havendo comprovacdo do consumidor, diretamente a
SERASA, de que o débito ja foi quitado, que estd pendente acdo judicial sobre o
mesmo ou é incorreto, seja a empresa-ré obrigada a retirar, independentemente de
manifestacdo dos credores, os dados cadastrais indevidos.

5. DO PEDIDO

Ante o exposto, observado a rito ordinario, requer o autor a citacado
pessoal dos réus para responder aos termos da presente acdo, assim como para,
guerendo, contesta-la, no prazo legal, sob pena de revelia (arts. 285, 297 e 319 do Cddigo
de Processo Civil).

Requer, ainda, seja julgado procedente o pedido, de forma que, de
forma definitiva:

a) Seja confirmada a tutela antecipada pleiteada,;

b) Seja fixada multa de R$ 5.000,00 para cada langcamento
cadastral no banco de dados PEFIN a cujo respeito o consumidor ndo tenha sido
previamente informado através de notificacdo extrajudicial, valores estes a serem
revertidos em favor do Fundo Federal de Direitos Difusos (art. 13 da lei no. 7347/85).

c) Seja fixada indenizacdo de R$20.000,00 para cada langamento
cadastral no banco de dados PEFIN que, comprovadamente, se fundamenta em titulo
de crédito ou divida inexistentes, ou cujo cadastramento ndo é autorizado por lei,
também revertida aquele mesmo fundo.

d) seja 0 BANCO CENTRAL condenado a, dando cumprimento a
sua funcao institucional de agente regulador e fiscalizador incumbido de zelar pelo
respeito das normas que informam o funcionamento do mercado financeiro,
proceder a fiscalizacdo e ao monitoramento das atividades da SERASA, bem como a
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eventual imposicdo de penas administrativas para coibir praticas
abusivas, visando ao respeito das normas vigentes e dos direitos basicos do
consumidor.

e) sejam os réus condenados ao pagamento de indenizacdo de
danos morais coletivos, causados a toda coletividade, lesada no seu sentimento de
confianca na efetividade do ordenamento juridico pelo comportamento ilegal das
rés. A Indenizacdo deve ser fixada por arbitramento, considerando a gravidade da
infracdo. Esse valor deve ser da mesma forma destinado ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos., conforme prescreve o artigo 13 da Lei 7347/85.

Requer, também, seja o Ministério Publico Federal intimado
pessoalmente dos atos processuais no seguinte endereco: Rua Peixoto Gomide, ° 768,
Cerqueira César, Capital. Protesta ainda, se assim for necessario, provar o alegado pela
producédo de todas provas admitidas em Direito, sem excecao.

Atribui-se a presente Agdo Civil Publica o valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Termos em que,
Pede deferimento

André de Carvalho Ramos
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao
Procurador da Republica

[y O MPF n&o faz, na presente A cdo, que é civel por natureza, qualquer iliagdo ou juizo de valor criminal sobre a
conduta mencionada por parte de possiveis envolvidos, tema este que estd a merecer apreciagdo na seara competente
desta Procuradoria da Republica.

2 A Abrangéncia Nacional de Decisao Judicial em Agbes Coletivas: O Caso da Lei 9.494/97,in Revista dos Tribunais,
v. 755 (set/98), p. 115.

L3 Deciséo proferida pelo Juizo da 182 Vara Federal de S&o Paulo confirmando amplitude nacional a liminar proferida
contraa TELEBRAS na ACP n° 97.0047171-3 promovida pelo MPF em defesa dos consumidores do servico p tblico
detelefonia. Veja, na continuacgdo do texto, a decisdo do TRF3°R que manteve essa deciséo.

4 TRF3%R, 42T, Agin n® 98.03.017990-0

& Cf. Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery, CPC Comentado, 32 ed., nota (4) ao art. 12 daLei n° 7.347/85,
“Proibi ¢do legal de concessado de liminares pelo juiz”, p. 1149.

[eL in Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 52 ed., Forense
Universitéria, p. 722.

IllJ.J. Gomes Canotilho, Direito Constitucional e Teoria da Constitui cio, 22 ed., Almerinda, p. 1097.
I8l in CPC Comentado, 3%ed., RT, p. 1157-8

e A mencionada ADIn foi extinta por auséncia de aditamento dainicial, em virtude dareedicdo da Medida Proviséria—
posteriormente transformada em Lei n. 9494/97.
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