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SEGUNDA SOLEMNE

PREGUNTA Nº 1

Referente a Balance Score Card (Tablero de Mando), señale:

a) Concepto y significado.

R.:


El tablero de mando es un esquema para implantar una estrategia, traduciendo la misión de la organización y la estrategia en un conjunto de medidas del desempeño globales. 

Recibe su nombre del intento por equilibrar medidas de desempeño financieras y no financieras para evaluar el desempeño, tanto a corto como a largo plazo, en un solo informe; así, se reduce el interés de los gerentes en el desempeño financiero de corto plazo, como las utilidades trimestrales, dado que los indicadores no financieros y operacionales miden los cambios fundamentales que realiza una compañía.

b) Utilización decisional.

R.:


Para evaluar la utilización correcta y el éxito de una estrategia, una compañía puede subdividir el cambio en la utilidad de operación en sus componentes de: crecimiento, recuperación del precio y productividad.




El primero mide el cambio en ingresos sobre costos, al vender más o menos unidades, suponiendo que no existe un cambio en el precio, las eficiencias o las capacidades. El segundo mide los cambios en los ingresos y costos como resultado únicamente de cambios en las producciones y los insumos. El tercero mide la disminución en los costos al utilizar menos insumos y disminuir la capacidad.




Así, una compañía tendrá éxito en su estrategia cuando los cambios en la utilidad operacional se alinean estrechamente con dicha estrategia.

c) Características.

R.:

El tablero de Mando tiene las siguientes características:

· Cuenta la historia de la estrategia de la compañía al exponer con claridad una serie de relaciones causa y efecto.
· Ayuda a comunicar la estrategia a todos los miembros de la organización al traducir la estrategia a un grupo coherente y vinculado de metas operacionales comprensibles y posibles de medir.
· Establece un fuerte énfasis en los objetivos y medidas financieras (como utilidades, para una empresa con fines de lucro). Un Tablero de Mando insiste en medidas no financieras como una parte de un programa para conseguir desempeños financieros futuros.
· El Tablero de Mando restringe la cantidad de medidas al identificar sólo las más criticas.

· El tablero de Mando destaca los compromisos subóptimos que quizá contraigan los gerentes al no tomar en cuenta las medidas operacionales y financieras en forma conjunta.

PREGUNTA Nº 2

Una empresa controla los gastos indirectos de fabricación en base a estándares. Se dispone de la siguiente información (miles de pesos = $; Horas Máquina = HM):

- Relación predictiva de los gastos indirectos de producción (GIF)
: $2.900 + $1,7 HM

- Volumen físico de producción estándares



: 800 uns. físicas que requieren 4.000 HM.

- Producción física real para el ejercicio que acaba de finalizar
: 700 uns. que necesitaron 3.800 HM

- Gasto indirecto de fabricación real para el ejercicio terminado
: $9.700

- los gastos indirectos de fabricación fluctúan de acuerdo a las entradas al sistema de producción.

Se pide:

Calcular y analizar en forma detallada la variación de los estándares.

PREGUNTA Nº 3
La empresa NUIT evalúa la introducción de un nuevo producto que se venderá a mayoristas en cajas de 36 unidades a M$ 30 por caja. Debido a que la empresa posee capacidad disponible, no se incurrirá en cargos fijos adicionales para producir el producto. Sin embargo, M$ 320.000 de cargos fijos deberán ser absorbidos por el producto para asignar los costos fijos actuales de la empresa al nuevo producto.

Al utilizar una estimación de venta y de producción de 300.000 cajas del producto como volumen estándar, el Departamento de Contabilidad ha desarrollado los siguientes costos.

POR CAJA




Materiales directos
M$ 13

Trabajo directo
9

Gasto indirecto de fabricación
6


M$ 28


La empresa NUIT contactó a la empresa MAC para fabricar el envase del nuevo producto. El precio de compra del envase para la empresa NUIT sería de M$ 30 por 36 unidades. Si la empresa NUIT acepta la proposición se estima que los costos del trabajo directo y los gastos indirectos de fabricación variables se reducirán un 15% y el costo de los materiales directos se reducirán en 32%.

Se pide:
a) Decidir si la empresa debería fabricar o comprar los envases. Muestre los cálculos respaldatorios.

b) Asuma que se revisa la estimación de ventas, mostrando ventas de 350.000 cajas. A un volumen de más de 300.000 cajas se requiere el arriendo anual de un equipo por M$ 310.000. Este costo se requerirá incluso hasta un volumen de 800.000 cajas. ¿Debería la empresa fabricar o comprar los envases?. Muestre los cálculos respaldatorios.

c) Si la empresa tiene la opción de fabricar y comprar al mismo tiempo, ¿Cuál sería la decisión correcta?. Muestre los cálculos respaldatorios.

d) ¿Qué factores podrían hacer variar su decisión en relación a fabricar o comprar los envases en la pregunta anterior?.

e) Independientemente de este problema, señale la relación existente entre los siguientes conceptos:

i) Costos relevantes.

ii) Costos de oportunidad.

iii) Costos diferenciales.

Si es que existe algún tipo de costos dentro de este problema, identifíquelas y calcúlelos. Justifique su respuesta.

SOLUCIÓN 2:

GIF Real

Ppto. flex. (entradas)

Ppto. flex. (salidas)

GIF Aplicado



$2.900 + $1,7 x 3.800 hm

$2.900 + $1,7 * (700u x 5 hm)

700 u x 5 hm x $2,425 hm

$9.700

$9.360

$8.850

$8.488









      Δ Gasto = $340 (D)                 Δ Eficiencia =$510 (D)                        Δ Volumen =$362 (D)









                                           Δ Presupuesto Flexible = $1.212 (D)

Inputs estándar por unidad física = 4.000 hm / 800 u 
= 5 hm /unidad
Tasa estándar = ($2.900 + $1,7 * 4.000 hm) / 4.000 hm
= $2,425 por hm

SOLUCIÓN 3: 

a)        Para 300.000 cajas:


Fabricar envases (1)

Comprar envases (2)

Δ (1 – 2)

P$ venta

$30

$30

$0

Costos:







MD

$13

$0

$13

MOD

$9

$0

$9

GIF

$6

$0

$6

P$ compra envase

$0

$30

($30)

Total costos

$28

$30

($2)

Mg. de contribución

$2

$0

$2

Por lo tanto, la empresa NUIT debe fabricar los envases ya que tiene un margen de contribución positivo y menores costos para producirlos.

d)     Para 350.000 cajas:



Fabricar envases (1)

Comprar envases (2)

Δ (1 – 2)

Ventas

$10.500.000

$10.500.000

$0

Costos:







MD

$4.550.000

$0

$4.550.000

MOD

$3.150.000

$0

$3.150.000

GIF

$2.100.000

$0

$2.100.000

Arriendo

$310.000

$0

$310.000

P$ compra envase

$0

$10.500.000

($10.500.000)

Total costos

$10.110.000

$10.500.000

($390.000)

Mg. de contribución

$390.000

$0

$390.000

Por lo tanto, la empresa NUIT debe fabricar los envases.

c)



Costo Inicial

Variación %

Variación $

Costo Final

MD

$13

(1 – 0,32)

($4,16)

$8,84

MOD

$9

(1 – 0,15)

($1,35)

$7,65

GIF

$6

(1 – 0,15)

($0,90)

$5,1

Nuevo costo total por Caja

$21,59


Fabricar 300.000 cajas: 




Comprar 50.000 cajas:


Ventas
:
  $9.000.000 



Ventas
:
  $1.500.000


Costos
:
($6.477.000) 



Costos
:
 ($1.500.000)

Utilidad
:
 $2.523.000 



Utilidad
:
  $              0

Por lo tanto, si debe vender 350.000 cajas, la mejor opción es producir 300.000 cajas y comprar a la empresa MAC las 50.000 cajas restantes, pues así se maximiza la utilidad operacional de la empresa NUIT.

d) Factores que variarían la decisión:

· Variación en el precio de venta del envase producido por la empresa MAC.

· Variación en los costos de producción del envase en la empresa NUIT. 

· COSTO RELEVANTE
: Son los costos esperados futuros que difieren entre cursos

de acción alternos que se han considerado (cálculos anteriores).

· COSTO DE OPORTUNIDAD
: Es el margen de contribución total perdido al usar los

 recursos en una alternativa particular; para la pregunta a):

($30 - $28) x 300.000 = $600.000
· COSTO DIFERENCIABLE
: Son los costos adicionales en que se incurre para una 

actividad (cálculos anteriores).

