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คู่มือการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสำหรับการเข้าใช้โปรแกรมทะเบียนประวัติผู้ต้องขัง

ตามโครงการจัดทำระบบข้อมูลผู้ต้องขังด้วยคอมพิวเตอร์

ศูนย์สารสนเทศและสถิติราชทัณฑ์   กองแผนงาน   กรมราชทัณฑ์

กรณีเกิดปัญหาแสดงข้อความ Error : Can not page display , The requested URL could not be retrive 

สามารถตรวจสอบเบื้องต้นดังนี้คือ

1. การตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) มายังกรมราชทัณฑ์ 
1.1 ขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรมโดย   Start  ->  Program  ->  Instant Internet  ->  Monitor
                      [image: image1.png]My Computer

B

My Documents

e

Internet
Explorer

v

Recycle Bin

(3} Symariec Ciert Securty

Intermet Explorer =] Autolog

@
4 Urinstal

hut Down.




            ปรากฏหน้าจอ
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1.2  ตรวจสอบความเร็วในการเชื่อมต่อ ตัวอย่างดังรูปคือ 50 Kb (หมายถึงคุณภาพค่อนข้างดี)

1.3 เมื่อเลือกรายการในช่อง Interface  เป็น Dialup ให้สังเกตดูว่า Status เป็น Up หรือไม่
· ถ้าเป็น UP หมายถึง การเชื่อมต่อทางโทรศัพท์ใช้งานได้

· ถ้าเป็น Down หมายถึง การเชื่อมต่อทางโทรศัพท์ใช้งานไม่ได้ 

1.4 เมื่อเลือกรายการในช่อง Interface  เป็น ชื่อย่อเรือนจำ (aop… , cop… , pop… , tdc... , fdc... , ydc… , odc…) ให้สังเกตดูว่า Status เป็น 1 tunnel  หรือไม่
· ถ้าเป็น 1 tunnel  หมายถึง การเชื่อมต่อสามารถติดต่อมาที่กรมฯ ได้

· ถ้าเป็น 0 tunnel  หมายถึง เคยมีการเชื่อมต่อแล้วและได้ทำการยกเลิกการติดต่อ หลังเลิกใช้งาน

· ถ้าเป็น ค่าว่าง หมายถึง ยังไม่มีการติดต่อหรือยังไม่สามารถสร้างการติดต่อได้ ให้ทำการปิดและ

เปิดระบบใหม่อีกครั้งหนึ่ง (ที่เครื่อง Server , อุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล(VPN) และ เครื่องลูกข่าย)

2. หลังจากการตรวจสอบค่าการเชื่อมต่อของอุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) แล้วให้ทำการทดสอบการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องของเรือนจำมาสู่กรมราชทัณฑ์

1. ขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรมโดย Start ( Program ( Accessories ( MS-DOS Prompt

2. จะปรากฏหน้าจอ MS-DOS Prompt

3. ให้ทำการพิมพ์ ในส่วน ณ จุดที่เคอร์เซอร์กระพริบ โดยพิมพ์คำสั่ง
 ping 10.10.10.13     แล้วกดปุ่ม Enter จะปรากฏข้อความ

ถ้าปรากฏข้อความ Reply from 10.10.10.13 ……………… 
แสดงว่าสามารถเชื่อมต่อกับกรมฯ ได้

แต่ถ้าปรากฏข้อความ Requested Time Out ………………..
แสดงว่าไม่สามารถเชื่อมต่อกับกรม ฯ ได้

ข้อสังเกต
ในการพิมพ์คำสั่ง ping ให้เคาะปุ่ม space bar เพื่อเว้นวรรค 1 เคาะ แล้วพิมพ์ 10.10.10.13


!!! ปัญหา ที่พบบ่อยที่สุดคือ สถานะ  (status) ของอุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) เป็น up และ 1 tunnel แล้ว แต่เมื่อใช้คำสั่ง ping 10.10.10.13 แล้วแสดงข้อความว่า Requested Time Out แสดงว่า การปิดระบบไม่ถูกต้องและเกิดสัญญาณค้างทำให้ไม่สามารถสร้างการติดต่อได้  เนื่องจากอุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) ที่กรมฯ ได้แสดงสถานะการใช้งานของเรือนจำท่านอยู่  เพราะฉะนั้นก่อนที่จะปิดระบบคอมพิวเตอร์ภายในเรือนจำควรจะดู Status การสร้างการติดต่อของอุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) ให้เป็น 0 tunnel ก่อน หรือ ทำการ Drop ท่อ ให้เป็น 0 tunnel ก่อน ซึ่งในขั้นตอนนี้ ท่านจะต้องกระทำเมื่อก่อนปิดระบบทั้งหมดทุกครั้ง 

วิธีการ Drop Line เพื่อให้อุปกรณ์เชื่อมโยงระยะไกล (VPN) เป็น 0 tunnel โดยวิธีการดังต่อไปนี้

1. ขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรมโดย   Start  ->  Program  ->  Instant Internet  ->  Monitor
2. เลือกหัวข้อ Interface เป็นชื่อย่อเรือนจำ
3. ทำการ Drop line โดยคลิกที่ Line ปรากฏหน้าจอ
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       คลิกปุ่ม Yes ปรากฏหน้าจอ Admin Password เพื่อใส่รหัสผ่าน
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        ใส่ Password ได้แก่  rtdadmin
        คลิกปุ่ม OK  ระบบจะทำการ Drop line ในสถานะของ VPN จะขึ้นเป็น 0 Tunnel
4. ปิดระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ได้แก่ เครื่องลูกข่าย , เครื่องแม่ข่าย (Server) และเครื่อง VPN


ถ้าทำในขั้นตอนต่าง ๆ ข้างต้นไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้  ให้เขียนรายละเอียดลงใน   แบบรับแจ้งปัญหา
แล้ว Fax มายังกองแผนงาน เบอร์โทรสาร 0 2967 3580 หรือ 0 2967 3581 โดยด่วน

2. ตรวจสอบค่าไอพีของเครื่องลูกข่าย 

โดยพิมพ์คำสั่ง ipconfig แล้วกดปุ่ม Enter จะปรากฏรายละเอียดดังนี้

IP Address ……………. : 192.168.xxx.kkk หมายถึง ไอพีของเครื่องคอมพิวเตอร์ (ค่า x ของแต่ละ
            เรือนจำจะไม่เหมือนกัน)

Subnet Mask  …………. : 255.255.255.0

Default Gateway ……… : 192.168.xx.10 หมายถึง ไอพีของเครื่อง Server ของเรือนจำ
3. ตรวจสอบว่าเครื่องลูกข่ายสามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง Server ของเรือนจำได้หรือไม่ 
โดยพิมพ์คำสั่ง ping 192.168.xxx.10 (หมายเลขเดียวกับ Default Gateway) แล้วกดปุ่ม Enter

· แสดงข้อความ Reply from ……….. แสดงว่า เครื่องฯ สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง Server ของเรือนจำ

· แสดงข้อความ Request time out …. แสดงว่า เครื่องฯ ไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง Server ของเรือนจำ ถ้ากรณีนี้ให้ตรวจสอบสายสัญญาณ(สีขาว) ด้านหลังคอมพิวเตอร์ว่าเสียบแน่นดีอยู่หรือไม่ ถ้าดีแล้วให้ตรวจสอบที่จุดรวมสายสัญญาณ (Hub) ว่าสายที่ไปยังคอมพิวเตอร์นั้น เสียบดีอยู่หรือไม่ โดยสังเกตจากไฟสีเขียวที่ Hub 
4. ตรวจสอบว่าเครื่องลูกข่ายสามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของเรือนจำได้หรือไม่ 
โดยพิมพ์คำสั่ง ping 192.168.xxx.1  (ไอพีเครื่อง VPN ของเรือนจำ) แล้วกดปุ่ม Enter  

· แสดงข้อความ Reply from ……….. แสดงว่า เครื่องฯ สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของเรือนจำ
· แสดงข้อความ Request time out….  แสดงว่า เครื่องฯ ไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของเรือนจำ 

ถ้ากรณีนี้ให้ตรวจสอบสายสัญญาณ ที่ต่อจาก VPN ไปที่ HUB ว่าเสียบแน่นดีอยู่หรือไม่ 

5. ตรวจสอบว่าเครื่องลูกข่ายสามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของกรมฯ ได้หรือไม่ 
โดยพิมพ์คำสั่ง ping 202.183.252.34  (ไอพีเครื่อง VPN ของกรมราชทัณฑ์) แล้วกดปุ่ม Enter  

· แสดงข้อความ Reply from ……….. แสดงว่า เครื่องฯ สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของกรมฯ ได้

· แสดงข้อความ Request time out..  แสดงว่า เครื่องฯ ไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง VPN ของกรมฯ 

ให้ทำการตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อของ VPN ในเมนู Monitor ว่าเป็น Status เป็น up และ 1 tunnel หรือไม่

6. ตรวจสอบว่าเครื่องลูกข่ายสามารถส่งสัญญาณไปยังเครื่อง Web Server ของกรมฯ ได้หรือไม่
โดยพิมพ์คำสั่ง ping 10.10.10.13 –t (ไอพีเครื่อง Server ของกรมราชทัณฑ์) แล้วกดปุ่ม Enter  

· แสดงข้อความ Reply from ……….. แสดงว่า เครื่องฯ สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง Server ของกรมฯ ได้ (สามารถใช้งานโปรแกรมฯ 17 ระบบได้)
· แสดงข้อความ Request time out..  แสดงว่า เครื่องฯ ไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงเครื่อง Server ของกรมฯ ให้ทำการปิดและเปิดระบบใหม่อีกครั้งหนึ่ง (ที่เครื่อง Server , VPN และ เครื่องลูกข่าย)

ข้อสังเกต
ในการพิมพ์คำสั่ง ping ให้เคาะปุ่ม space bar เพื่อเว้นวรรค 1 เคาะ แล้วพิมพ์ตัวเลขไอพี

1.2 ความเร็วในการเชื่อมต่อ
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1.3 สถานะของ VPN








