La influencia de la cultura en el comportamiento del consumidor

( Traducción Ronald Santos Cori)

Barbie:  ¿Icono Cultura, Guru de la nueva era o una chica rubia?





Ella tiene 56 años, y no ha envejecido un día, su cabello no ha encanecido, y no ha engordado un kilo, y ha sido la numero uno por cerca de toda su vida. Es Barbie, por supuesto. Introducida en 1959 como una quinceañera, Barbie cumplió 40 en 1999. A través de su vida ha enfurecido a las feministas y madres y le ha dado calidez a millones de corazones de jovencitas.

    No importa como ella se rehaga, siempre vuelve. Inicialmente, sola una quinceañera rubia, Barbie se ha movido junto a los tiempos para trasformarse en una mujer ejecutiva, una deportista, una sensación americana y un icono americano- una verdadera pieza  de la cultura estadounidense. 



Desde su encarnación, Barbie ha sido centro de controversias. Reconociendo que a las madres no les gustaría esta muñeca teutona sexy, el famoso investigador motivacional, Dr. Ernest Dichter  sugirió introducir a  Barbie  como un modelo “quinceañero”  para incentivar la preocupación de ellas como una apariencia debida.  Desde el principio, la función de Barbie fue enseñar a jóvenes niñas a preocuparse de su peso, su pelo, sus ropas y su cara – justo el combustible necesario para la controversia.

  

Parte del problema se inicia con el hecho de que ella esta fuera de toda proporción.  Si fuera una mujer real, ella mediría 1 metro con noventa centímetros de altura,  y tendría un busto de  100 centímetros, y una cintura de 55 centímetros, 94 centímetros de cintura y unas piernas de cinco pies de largo,  y sería anoréxica.  Aceptada como la versión de la belleza estadounidense, Barbie le recuerda a todas las bajas, de pelo oscuro y ojos oscuros con figuras redondas que ellas no son bellas.  Por esto, generaciones de jóvenes niñas han luchado por ser más parecidas a Barbie. El resultado, los críticos dicen,  es anorexia, bulimia, y una auto imagen devastada. De alguna manera, este argumento no parece muy alejado. Observe a todas las estrellas de Hollywood  y los modelos de tamaño 2 y fluyendo en nombre rubio. Pocas nacieron de esa manera. En Cambio, han hecho dietas, han teñido sus cabellos, usado lentes de contacto de color, usado liposucción e implantes quirúrgicos para lograr una imagen semejante a la figura de Barbie.

  

Etiquetada como una chica rubia por sus críticos,  Barbie también enseña a las jóvenes a convertirse en superficiales, preocupadas  acerca de la moda y su apariencia más que aprender a manejarse con problemas del mundo real o desarrollar sus mentes, talentos y habilidades.  El desfile sin fin de tenidas Barbie y  Barbies cuyos cabellos una puede peinar y cuya cara puede ser maquillada un sin fin de veces parecen apoyar estos argumentos. Peor aún, Barbie incentiva las compras. Ella tiene camionadas de ropas y todo tipo de pertenencias ( casas, vehículos de camping, tiendas, piscinas, etc.)





Otro aspecto de Barbie es que ella ha sido un gran éxito – el juguete numero uno en ventas de Mattel, Inc. Por la mayoría de su vida.  Todos sus accesorios comenzando por Ken a través de sus ropas, autos, y casas   a una tarta de frutilla han sido simplemente buen marketing- extensiones de marca y línea que contribuyen de una manera importante a los resultados de Mattel.

Usando marketing de estilos de vida, Mattel ha adicionado productos reales para niñas, como anteojos de sol, artículos de vestir casuales y deportivos, de tal manera que ¡ ellas puedan vestirse como Barbie!  

Sus defensores – frecuentemente pequeñas niñas que jugaron con muñecas Barbie—indican que ella es una gran herramienta para estimular la imaginación. Pueden hacer que su muñeca Barbie sea cualquier cosa que ellas quieran ser – la ropa, calzado y pequeños anteojos de sol son innecesarios. Por supuesto, la campaña publicitaria de su cuarenta aniversario en 1999 toma este tema. “ Soy imparable”,  decía una pequeña niña en el aviso....” soy sabia.. soy curiosa. ¡Vamos a gobernar el mundo!” Coreaba un grupo de pequeñas niñas. Cerraban con “ Juntas podemos hacer cualquier cosa, ser cualquier cosa, ser cualquier cosa...”

De reina de lo superficial, Barbie se ha transformado en una curadora de los nuevos tiempos, quien enseña a las niñas pequeñas que pueden hacer y ser lo que ellas quieran. Ya no mas una destructora de la autoimagen de las pequeñas niñas, Barbie  se ha transformado en la profesora del milenio que puede hacer y ser lo que ella quiera ser.  

Las nuevas muñecas Barbie  tienden a apoyar la imagen de “haz – cualquier cosa, sé – lo que quieras ser”. Barbie se ha convertido en una atleta buscada por Tara Lipinski, Rebecca Lobo, Mia Hamm y Jeff Burton (…Jeff Burton?).  Si, Barbie puede patinar en el hielo, jugar baloncesto, fútbol  y conducir un auto en NASCAR.  La una vez señalada como la rubia cheerleader, Barbie  se ha movido de ser una espectadora a ser una jugadora.  De la Barbie NASCAR , Jeff Burton dices “Siendo bien honesto, es muy simpático tener un icono americano como Barbie en las carreras NASCAR.”   La gran piloto de carreras NASCAR Patty Moise  se hace eco de los comentarios de Burton.  “NASCAR me ha permitido realizar mi sueño de toda la vida , de competir en carreras… Espero que la Barbie NASCAR inspire a mas mujeres jóvenes a alcanzar sus sueños.”   En deportes, Barbie se supone envía un mensaje de fuerza, independencia e inclusive belleza de una manera no forzada.  La aceptación de Barbie de Ligas Mayores de Baseball, WNBA y la Barbie NASCAR  refleja los cambios en la cultura que ser un atleta es algo que las pequeñas niñas, pueden y son aprobadas por los padres de aquellas niñas que compiten en deportes de alta competencia.

  

Pero no todas han sido carreras glamorosas para Barbie.  Ella ha sido también profesora, ingeniero, medico veterinario, dentista, salvavidas y presidente— inclusive una paleontóloga (alguien que estudia las formas de vida de un periodo geológico anterior).  El sitio web actual permite que las niñas ayuden a la “ detective Barbie”  resolver el misterio en el carnaval  una y otra vez con diferentes pistas.  Por lo que al ser Barbie un buen modelo de rol para las ocupaciones de cada día, para las  niñas y puede que ella mejore aún más con la adquisición de Mattel de la empresa Learning Co  un desarrollador de juegos de software para niños, incluyendo al popular juego de Carmen San Diego. A través de programas de computación, Barbie puede enseñarles a las niñas a deletrear, matemáticas  y desarrollar habilidades de razonamiento más fuertes.     

Barbie también se ha internacionalizado.  Barbie es comercializada en el mundo en su original cabello rubio, y ojos azules junto a ella también esta la Barbie Keniana, Barbie Polinesica, Barbie de primavera en Tokio ( tiene cabello negro), etc.  No todas las culturas han respondido positivamente a ella. En Egipto y otros países del Medio Oriente, Barbie no solamente esta cercana a ser prohibida ( debido a su maquillaje, faldas cortas, no usar ropa interior y falta de Velo) aún remplazadas por muñecas que los gobiernos de estos países han ayudado a desarrollar tales como la muñeca Laila de Abla Ibrahiem  de la liga  árabe.  “Barbie usa bikini y bebe champagne,” dice  Abla.  “Necesitamos prevenir que nuestros hijos sientan conflictos internos entre sus tradiciones Árabes y el estilo de vida que Barbie representa.”  “Es difícil explicarle a un niño quien es ese hombre (Ken) en la vida de Barbie,” reclama una productora   de televisión de Cairo y madre de una niña de siete años.  

Barbie también ha chocado con culturas mas cercanas a casa. La Barbie Puertorriqueña puede ser querida en Puerto Rico, pero los portorriqueños en Nueva York la objetan.  Ellos reclaman que su tipo colonia no representa a los portorriqueños y la historia de Puerto Rico y que su caja no es totalmente exacta.  

Cuando todo esta dicho y hecho ¿Que es Barbie?  Es acaso ella el gran icono estadounidense de superficialidad y de cultura plástica?  ¿ es ella la villana destructora de la autoimagen de las jovencitas?  ¿ Es ella la no deseada americanización de otras culturas?  ¿ Enseña ella la promiscuidad sexual (¿Cual es el rol de Ken?)  y la falta de observación de tradiciones culturales?  O puede ella enseñar a las niñas a ser lo que ellas quieran?  Irán las niñas mas al gimnasio, a la copa mundial  al NASCAR o al patinaje en hielo debido  a Barbie? 

�

Preguntas para discusión



Como representa Barbie las creencias culturales, creencias, valores y costumbres? Explica tu respuesta?. 

¿Que tipo de aprendizaje cultural esta involucrado cuando se juega con las muñecas Barbie?

Como se puede / podría usar a Barbie para aprender rituales culturales?   Que tipo de accesorios serían necesarios para estos rituales?  

Que valores esenciales Estadounidenses están asociados con Barbie?

Algunos críticos mantendría que la introducción de Barbies en países diferentes genera una americanización de las culturas.  ¿Qué tipo de aprendizaje cultural esta envuelto para que Barbie enseñe a los jóvenes nuevos valores culturales?  ¿Es probable que esta americanización ocurra?  ¿Por que o por que no? 

Es la muñeca Barbie un buen o mal modelo para niñas?  ¿ acaso la muñeca Barbie de ligas mayores de béisbol, la Barbie Profesora,  la Barbie Paleontóloga o la Barbie NASCAR  le enseña a las niñas autoestima y seguridad?  ¿Por que o por que no?
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