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“iCuando se desesperan, unos se ponen a llorar como
nifios! jY en los huracanes jnomas (sic), no se diga! jEs
terrible ‘la cosa’ (sic), ahi nos ves llorando a todos! jLa
verdad nos desesperamos mucho!” (Trabajador operativo
de plataformas petroleras marinas).

“iDuro y duro! (sic) jNo hay paz, de plano! jNombre, con
tantos gritos y pleitos aqui! jNo te reconocen nadaj jPor
todo te reclaman! jSiempre hace uno mal las cosas! jPor
todo te regafian! Siempre estas mal! ;Son tantas cosas
que ‘te prenden o te sientes bien agliitado’(sic)”
(Trabajador operativo de plataformas petroleras marinas).

“iEso de los cangrejos mexicanos y japoneses tiene
mucha razén de ser! jAlgunos nada mas ven en que
pueden ‘ponerle el pie al compafiero” (sic) jY en la
primera que se descuidan, ‘zaz’(sic) se lo hacen! Eso te
‘pone de malas’(sic) quieras o no” (Trabajador operativo
de plataformas petroleras marinas).

“Es tanta la presion, que a veces se me olvidan las cosas
y no puedo concentrarme bien en el trabajo” (Mando
medio de plataformas petroleras marinas).

“iSe recargan en el barandal y se quedan viendo a lo lejos
al mar con los ojos fijos, fijjos en un punto, con tristeza,
como afiorando algo como con la mirada pérdida como si
estuvieran extraviados! Es triste verlos asi, pero asi les
ocurre a varios, ni modo!” (Mando medio de plataformas
petroleras marinas).

“Son un chorro de ruidos de puertas, gente, maquinas y
aire acondicionado, jNo duermes nada durante las
semanas que estas aquil, j‘Duro y duro’(sic)! jSiempre
ando bien cansado y con suefio todo el dia” (Trabajador
operativo de plataformas petroleras marinas).

INTRODUCCION.

En la actualidad, el abordaje de la salud mental en las organizaciones se
constituye en una prioridad para el bienestar psicolégico de los trabajadores,
debido a su importancia en el ambito de los negocios en el plano mundial, por
el incremento progresivo de trastornos emocionales provocados por la
dinamica laboral de hoy en dia, asi como por los altos costos humanos y

economicos que se derivan de los mismos.
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Este panorama genera la necesidad de llevar a cabo en los ambientes
laborales la prevencion, el manejo, el control, la promocion, el seguimiento y la
mejora del estado psicolégico de los trabajadores; mediante una serie de
programas encaminados a fomentar y mantener un nivel elevado de bienestar
emocional en el personal de las empresas.

De hecho, la salud mental implica la capacidad para tener relaciones
armoniosas con otros, la participacion constructiva en las modificaciones de su
ambiente fisico y social, asi como la capacidad de obtener una satisfaccion
armoniosa y equilibrada de sus propios impulsos instintivos (Organizacién
Mundial de Salud, 2000).

De igual forma, se define como un estado de bienestar psicologico y
social total de un individuo en un entorno sociocultural dado, caracterizado por
su buen funcionamiento en aspectos cognitivos, afectivos y conductuales y, en
ultimo termino, el despliegue 6ptimo de sus potencialidades individuales para la
convivencia, el trabajo y la recreacion (Vidales, 1999).

Actualmente, la salud mental se enfoca en la prevencion mediante el
fomento de las actitudes positivas y equilibradas del individuo, que le permitan
un mejor manejo de sus emociones y una mejor adaptacion con su medio
ambiente.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Salud (2000) las metas de la
salud mental son prevenir los desérdenes mentales; fomentar la salud mental
mediante la educacion y el saneamiento del medio psicosocial; organizar
servicios y programas para la prevencion, el diagnostico precoz, el tratamiento
y la rehabilitacién, asi como propiciar la participacion activa de la colectividad

en todas las acciones. La meta general mas ambiciosa es crear las condiciones



mas adecuadas para promover el desarrollo 6ptimo de las capacidades
humanas de todos los individuos.

Al respecto, el abordaje de la salud mental en las organizaciones
comprende el conjunto de medidas encaminadas a conservar el equilibrio y
bienestar psicolégico que conduce al desarrollo satisfactorio de la madurez y la
productividad humana en forma integral.

De manera tal que la busqueda de la estabilidad emocional en el
ambiente laboral favorece el desarrollo de actitudes positivas y mejores
comportamientos ocupacionales en el plano individual, grupal y organizacional,
que benefician tanto a la empresa como a su personal.

Sin embargo, hoy en dia, los seres humanos que laboran pasan mas de
un tercio del dia en el trabajo, generalmente para obtener los recursos
econdmicos necesarios para el sustento personal, familiar y cumplir
obligaciones sociales (Warr, 1992), lo cual ha generado efectos psicologicos
adversos relacionados con el trabajo, los cuales inciden negativamente en la
salud mental de los trabajadores (De la Fuente1997).

Ante la nueva dinamica organizacional del siglo XXI, se hace necesario
poner un énfasis especial en los sectores productivos que por sus
caracteristicas propias exponen a sus trabajadores a altas demandas de estrés
laboral, derivadas de un entorno laboral donde se presentan diferentes
expresiones de violencia laboral en todas las modalidades.

Al respecto, el estudio "Attitudes in the American Workplace" en el que
se entrevistaron a 1,500 profesionistas estadounidenses, realizado por la
agencia de investigacion de mercados y opinion publica Gallup en el 2001,
revela que un 25 % de los encuestados ha sentido ganas de gritar debido a la
tensidn en el trabajo, un 14 % ha experimentado deseos de pegarle a un

companero y un 10 % teme que un colega reaccione violentamente, el 18 % ha



sido objeto de intimidaciones y amenazas por parte de sus superioresy 9 % ha
atestiguado actos violentos en la oficina (James, 2003).

Por ello, estas manifestaciones violentas, que de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (2003) enmarcan toda acciéon u omision que
en forma intencional y dirigida ocasiona dafo o lesién fisica, mental, sexual y
social. Generan en los ambientes laborales que los trabajadores presenten
mayores problematicas de salud mental, como es el caso del trabajo realizado
en plataformas petroleras marinas.

En los pocos estudios cientificos realizados en instalaciones europeas
del Mar del Norte, Sutherland y Cooper (1996) detectaron una salud mental
deficitaria en los trabajadores plataformeros con una importante incidencia de
diversos problemas psicolégicos derivados del estrés laboral, entre los que
destacan la ansiedad somatica asociada a fatiga, el cansancio, la irritabilidad;
la falta de atencidn, la concentracién y la percepcion global del entorno; el
insomnio, la hostilidad, la agresividad, el incremento del tabaquismo, la baja
tolerancia a la frustracion cotidiana, la depresion, asi como los sentimientos de
fastidio y apatia.

De igual forma, Parker (1998) apunta que estos trabajadores presentan
mayores experiencias de ansiedad y trastornos del suefio; mientras Sutherland
(1990) sefiala la existencia de problemas de consumo alto de alcohol y tension
muscular.

Por ello, Sutherland y Cooper (1996) resaltan que los efectos negativos
del estrés laboral en estas instalaciones, provocan una salud mental pobre en
su personal, lo cual ocasiona una baja productividad, un desempefio deficiente,
mayores conflictos interpersonales con expresiones de violencia en diferentes

vertientes, una insatisfacciéon laboral, mayor ausentismo, incremento de



accidentes, abusos en el alcohol y otras drogas, muertes prematuras,
jubilaciones forzosas tempranas, severos conflictos matrimoniales y divorcios,
altos costos econdmicos, asi como el incremento de mayor estrés cronico con
el paso del tiempo, lo cual puede llevar a una mayor acentuacion de dichas
problematicas de salud ocupacional y de corte organizacional.

En el caso de México, Del Pino (2006) encontré que el trabajo realizado en
plataformas petroleras marinas se destaca por ser una ocupacién de alto riesgo
de que sus trabajadores presenten problemas de importantes magnitudes
derivados del estrés laboral. Debido a la existencia de una multitud de fuentes
potenciales de estrés laboral de tipo fisico medio ambiental, individual, grupal,
organizacional y extraorganizacional, tanto eventuales como permanentes y de
alta magnitud de corte agudo y cronico, asi como de eventos catastroficos
generadores de estrés postraumatico.

Factores que al parecer conforman un ambiente, ritmo de trabajo
amenazante, riesgoso y adverso, lo cual violenta la estancia y convivencia
laboral y personal en estas instalaciones, lo que provoca en estos trabajadores
una mayor vulnerabilidad para el desarrollo de problemas de salud mental en
su personal, derivados del estrés laboral, los cuales afectan la productividad,
compromiso, satisfaccion y motivacion laboral del personal plataformero,
ademas de que le generan mayores conflictos entre el personal.

En esta investigacion cualitativa precursora, Del Pino (2006) identifico
que entre los principales problemas de salud mental presentes en estas
instalaciones, sobresalen los siguientes trastornos como puede verse en la

FIGURA 1.



FIGURA 1.
TRASTORNOS EMOCIONALES EN PLATAFORMAS PETROLERAS
MARINAS MEXICANAS.

- TRASTORNOS PROPIOS DE PERSONAL PLATAFORMERO
(“SINDROME DE BARANDAL”™ Y EL “SINDROME DEL MARIDO
INTERMITENTE™).

- PROBLEMAS COGNITIVOS (INCAPACIDAD PARA TOMAR
DECISIONES, FALTA DE ATENCION Y CONCENTRACION; OLVIDOS
FRECUENTES, DISTRACCION, ENTRE OTROS).

. ADICCIONES (ALCOHOL, TABACO, CAFE, DROGAS, BEBIDAS
GASEOSAS DE COLA).

- PROBLEMAS ALIMENTICIOS DERIVADOS DEL ESTADO DE ANIMO
(EXCESOS EN EL COMER, FALTA DE APETITO, INCREMENTO O
PERDIDA DE PESO).

- TRASTORNOS POR ANSIEDAD® (ESTRES LABORAL, ESTRES
POSTRAUMATICO?, ANSIEDAD, FOBIAS, ANGUSTIA, IRA, ENTRE
OTROS).

- TRASTORNOS DEPRESIVOS (DISTIMIAS, RASGOS MELANCOLICOS,
ENTRE OTROS).

- TRASTORNOS ADAPTATIVOS® (ESTADO DE ANIMO ANSIOSO, CON
SINTOMAS  FISICOS, RETRAIMIENTO SOCIAL, INHIBICION
LABORAL, EMOCIONES Y CONDUCTA).

. tRASTORNOS DEL SUENO (INSOMNIO, HIPERSOMNIA’,
PROBLEMAS DEL RITMO SUENO-VIGILIA).

« MUTISMO Y SENSACION DE MALESTAR POR LA OCURRENCIA DE
UN ACCIDENTE, ENFERMEDAD, PROBLEMA LABORAL Y/O
MUERTE DE UN COMPANERO DE TRABAJO.

- TEMORES Y PREOCUPACIONES POR ENCONTRARSE
LABORANDO EN UN AMBIENTE DE TRABAJO POTENCIALMENTE
RIESGOSO.

. “NERVIOSISMO” (COMEZON, TEMBLORES, MAYOR SUDORACION,
OPRESION DE LOS DEDOS DE LAS MANOS, MOVIMIENTOS
RAPIDOS DE MANOS Y PIERNAS, TICS, RESEQUEDAD DE LA
BOCA).

- PROBLEMAS EMOCIONALES DIVERSOS (CULPABILIDAD, FALTA DE

! Especie de nostalgia profunda que se presenta cuando el trabajador esta recargado en un barandal de la plataforma,
con una mirada fija y pérdida hacia el océano, impregnada de tristeza por encontrarse laborando en dichas
instalaciones y por la aforanza en la lejania de ver a sus seres queridos; situacién que en un mayor grado, puede
llevar a que intente lanzarse al mar o inclusive al suicidio (Resultados del estudio cualitativo de esta investigacion).

2 Rasgos emocionales y de de conducta que se generan en los trabajadores por la ausencia y el distanciamiento
temporal de la familia debido a su actividad laboral en estas instalaciones (Resultados del estudio cualitativo de esta
investigacion).

3 Padecimientos caracterizados por sintomas de ansiedad y conductas de evitacion principalmente (American
Psychiatric Association, 2000).

* Trastorno caracterizado por aparicién de ansiedad y de pesadillas, disminuciéon de respuestas al mundo exterior,
vigilia exagerada, trastornos del suefio, irritabilidad, alteraciones de la memoria, dificultades para la concentracion,
depresion, cefaleas y vértigo, como respuesta a acontecimientos de intenso estrés (American Psychiatric Association,
2000).

3 Sindrome depresivo leve (American Psychiatric Association, 2000).

6 Reaccién de desadaptacion ante un estrés picosocial identificable que se presenta durante los tres meses siguientes
en que se experimento (Tobal y Nieto, 2004).

7 ~ . L . o -
Trastorno del suefio que enmarca una excesiva somnolencia diurna (American Psychiatric Association, 2000).




SEGURIDAD Y CONFIANZA EN SI MISMO(A), INESTABILIDAD
EMOCIONAL, AGRESIVIDAD, IRRITABILIDAD, PESIMISMO,
FRUSTRACION, INSATISFACCION PERSONAL, GANAS DE LLORAR
Y/O PELEAR, PERCEPCION DE “NUDO EN LA GARGANTA’, MAL
HUMOR, PERFECCIONISMO o) SOBREEXIGENCIA,
DESESPERACION, AGOTAMIENTO PSICOLOGICO, IDEAS O
INTENTOS SUICIDAS, AISLAMIENTO E INADAPTACION AL MEDIO
AMBIENTE LABORAL, FASTIDIO Y ABURRIMIENTO, VIOLENCIA
PSICOLOGICA EN EL TRABAJO, MOBBING, SINDROME DE
BURNOUT, ESTRES LABORAL, ENTRE OTROS).

- MANIFESTACIONES EN LA CONDUCTA SEXUAL (FETICHISMO®,
VOUYERISMO®?, EXHIBICIONISMO, HOMOSEXUALIDAD, ENTRE
OTROS).

Esta situacion plantea la necesidad de efectuar un diagnéstico de salud
mental en los plataformeros, con la finalidad de identificar los principales
padecimientos psicoldgicos, asi como los niveles de afectacion y alcances del
estrés laboral en estos trabajadores; para que se pueda llevar a cabo la
prevencion, el tratamiento, el mantenimiento y la promociéon del bienestar
emocional ocupacional en estas instalaciones, pues de los resultados
obtenidos del mismo pueden plantearse un conjunto de intervenciones
disefiadas con base en las patologias psicolégicas especificas detectadas para
eliminar sus efectos negativos en los plataformeros.

De esta manera, el objetivo de este estudio se enfocé a realizar una
evaluacion cuantitativa de la salud mental del personal de plataformas
petroleras marinas de la Sonda de Campeche en México, con la finalidad de
conocer si los trabajadores mexicanos de compafias contratistas y con puestos
de trabajo de mayor grado de riesgo, presentan una situacién similar que los
que laboran en instalaciones europeas.

Esta investigacion se fundamento en un estudio exploratorio, descriptivo

y transversal con un disefio expost-facto, cuyas variables independientes

8 Padecimiento sexual que implica la generacion de placer derivado de un objeto al cual se le venera de manera
especial (American Psychiatric Association, 2000).
° Enfermedad sexual provocado por la observacion oculta de otras personas (American Psychiatric Association, 2000).




fueron la empresa de contrataciéon del personal (PEMEX y compafiias

contratistas) y el nivel de riesgo del puesto ocupado (menor, medio y mayor) y

las dependientes enmarcaron a la salud mental deficitaria y a la buena salud

mental.

Para la realizacion de esta investigacion, se partié de la siguiente hipétesis

nula.

Ho: “No existen diferencias significativas en la salud mental
deficitaria y la buena salud mental, en cuanto al tipo de
empresa de contratacion y el nivel de riesgo del puesto de los

plataformeros”.

METODO.

Participantes: 540 trabajadores de plataformas petroleras marinas, de
los cuales el 48% (261) era de PEMEX y el 52% (279) prestaba sus
servicios para una compaifia contratista; mientras que en cuanto al
grado de riesgo del puesto de trabajo del personal evaluado, el 31.5%
(170) pertenecia a un nivel bajo, el 40.7% era medio y el 27.8
presentaba un grado alto.

Instrumento: Se aplicaron las escalas de Salud Mental Deficitaria y de
Buena Salud Mental del formato tipo Lickert del SWS-Survey de Salud
Mental, Estrés y Trabajo, de Rodolfo E. Gutiérrez y Robert F.
Ostermann, instrumento que cuenta con validez y confiabilidad cientifica
en poblaciones del Tercer Mundo, el cual ha demostrado ser sensible a
las variaciones culturales y forma parte de una linea de investigacion

internacional auspiciada por la Federacién Mundial de Salud.



* Procedimiento: Se aplicé el instrumento de medicidn seleccionado para

esta evaluacidon. Posteriormente, se efectio una categorizacion en

cuanto al grado de riesgo, mediante el método de jueces, clasificandose

en tres niveles: menor, medio y alto. Para el tratamiento estadistico de

las variables independientes y dependientes, se utilizo el analisis

multiple de la varianza; mientras que para el nivel de riesgo del puesto,

se aplicé la prueba Post Hoc C de Dunette para determinar entre cuales

de dichos grados se localizaba la diferencia fundamental.

RESULTADOS.

Se presenta en la TABLA 1 la verificacidn realizada de la confiabilidad

de las escalas del instrumento empleado, cuyos resultados denotan una buena

consistencia interna.

TABLA 1.

CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS DE SALUD MENTAL

DEFICITARIA'Y SATISFACTORIA.

Area.

ESCALA. ALPHA.

ESCALA.

ALPHA.

SALUD MENTAL. DEFICITARIA.

.83

SATISFACTORIA

75

Se aprecia en la TABLA 2 que el personal de compaiias contratistas

presenta una Salud Mental Deficitaria mayor (Riesgo Bajo: 77.4667/Medio:

77.8400/Alto0:78.8378) y un puntaje mas alto en los puestos de mayor riesgo

(78.8378), con diferencias “post hoc” altamente significativas (p<.001) en los

tres niveles analizados.

PROMEDIOS Y DESVIACIONES ESTANDAR DE SALUD MENTAL

TABLA 2.

DEFICITARIA POR GRADO DE RIESGO EN EL PUESTO Y EMPRESA.

PUESTO
RECODIFICADO.

EMPRESA.

MEDIA.

DESV. TIP.




PEMEX. |72.6154| 963343 | 65

COMPARIAS. | 77.4667 | 8.10753 | 105

RIESGO BAJO™* TOTAL. | 756118| 9.01031 | 170
PEMEX. | 72.8417| 8.18484 | 120

RIESGO MEDIO***. COMPARIAS. | 77.8400 | 9.74495 | 100
TOTAL. | 75.1136| 9.24950 | 220

PEMEX. | 73.8816| 9.96255 | 76

RIESGO ALTO***. COMPARIAS. | 78.8378 | 7.95712 | 74
TOTAL. | 76.3267 | 9.33601 | 150

PEMEX. | 73.0881| 9.07765 | 261

TOTAL. COMPARIAS. | 77.9642 | 8.67968 | 279
TOTAL. | 75.6074| 9.19534 | 540

* (p<.05). * (p<.01). " (0<.001).

Enla TABLA 3 encontramos que la puntuacién mas alta en Salud Mental
Satisfactoria, se encuentra en el personal de PEMEX (Riesgo Bajo:
87.8000/Medio: 85.2667/Alt0:82.8816), asi como en los de un puesto de nivel
menor de riesgo (Alto: 82.8816), observandose diferencias altamente
significativas “post hoc” inferiores a .001 en los puestos de mayor y menor
grado de riesgo.

TABLA 3.

PROMEDIOS Y DESVIACIONES ESTANDAR DE SALUD MENTAL
SATISFACTORIA POR GRADO DE RIESGO EN EL PUESTO Y EMPRESA.

PUESTO
RECODIFICADO. EMPRESA. | MEDIA. | DESV. TIP. n.
PEMEX. 87.8000 | 8.26552 65
RIESGO BAJO***, COMPANIAS. [83.9619| 9.08075 105
TOTAL. 85.4294 | 8.95077 170
PEMEX. 85.2667 | 7.02185 120
RIESGO MEDIO. COMPANIAS. [81.8200| 8.98414 100
TOTAL. 83.7000 | 8.13869 220
PEMEX. 82.8816 | 7.51348 76
RIESGO ALTO***. COMPANIAS. |82.3108| 8.89501 74
TOTAL. 82.6000 | 8.20133 150
PEMEX. 85.2031 7.67670 261
TOTAL. COMPANIAS. |82.7563| 9.01586 279
TOTAL. 83.9389 | 8.47642 540
* (p<.05). ** (p<.01). “** (p<.001).

DISCUSION.



En esta investigacion se observd que el personal de complejos
petroleros marinos de produccion presenta un alto nivel de salud mental
deficiente y se encontraron diferencias altamente significativas entre los
puntajes de salud mental obtenidos entre los dos grupos de estudio.

Estos resultados concuerdan también con los datos reportados en las
escasas investigaciones realizadas al respecto en plataformas petroleras
europeas (Sutherland y Cooper,1996; Parker 1998 y 2002; Ulleberg y
Rundmo,1997); asi como con los hallazgos cualitativos de Del Pino (2006) en
personal que labora en estas instalaciones en México.

Inclusive resulta pertinente sefialar que se detectaron en los
trabajadores petroleros, puntajes notablemente mayores al nivel “Muy Alto” en
la escala de Salud Mental Deficitaria y puntuaciones marcadamente menores al
nivel “Muy Bajo” en Salud Mental Satisfactoria, en comparacion con los
puntajes obtenidos por Gutiérrez, Ito y Contreras (2002) en personal de
diversos sectores productivos en México.

Lamentablemente la deficiente salud mental presentada por estos
trabajadores podria agravarse si los trastornos emocionales y psicosomaticos
encontrados no son atendidos y controlados en forma y tiempo; por lo cual esta
situacion genera la necesidad de llevar a cabo una serie de intervenciones en
el plano individual y grupal para el manejo, fomento, prevencion, control,
seguimiento y mejora del estado psicologico de estos trabajadores que prestan
sus servicios en las instalaciones laborales mas estratégicas de México.

Finalmente, vale la pena subrayar que esta investigacion cientifica,
abarco una aproximacion al estudio de la salud mental en altamar, la cual nos

ha transportado en la actualidad al cuestionamiento y analisis de otras



problematicas especificas de corte psicosocial en estas instalaciones,
centradas en la violencia psicologica en el trabajo y el Mobbing, expresiones
negativas que se constituyen en actos de un canibalismo humanorganizacional
que afectan importantemente el bienestar psicolégico de los trabajadores.

Por ello, este trabajo se constituye en el preambulo de nuevos estudios
cientificos que estamos llevando a cabo en esta poblacion econémicamente
activa, asi como en otras ocupaciones de alto riesgo laboral sobre estas
dimensiones de analisis que nos permitan profundizar en estas dimensiones de
estudio en la busqueda de un debate cientifico que encamine a las
organizaciones hacia una cultura laboral orientada a crear las condiciones mas
adecuadas para promover el desarrollo y la potencializacion del ser humano en
el trabajo en forma integral, como resultado de la prevencion y promocion de
actitudes y comportamientos positivos y equilibrados en el personal, los cuales
le permitan a los trabajadores tener un mejor manejo de sus emociones y una
adecuada adaptacion con su medio ambiente, producto de una o6ptima salud
mental en el trabajo..
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