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Traim Intr-o societate care incurajeazd sau chiar urmareste sd creeze dependenta de minimul
efort. Totul se poate intdmpla acum ,,la tine acasd” - inclusiv Invierea Domnului, transmisa in direct
de la Patriarhie (cu singurul inconvenient ca nu poti ,,lua lumind” de la tubul catodic). Televiziunea,
Internetul, noile medii de stocare a informatiilor ne aduc lumea mai aproape, indepartandu-ne 1n
acelasi timp de modelul traditional al socializarii. Comunicarea la distantd este mai rapida si
presupune costuri si eforturi reduse Tn comparatie cu comunicarea traditionald. A scrie un mesaj
electronic este mai ieftin, mai rapid si, in plus, presupune un travaliu de elaborare mai putin intens
decét in cazul unei scrisori, deoarece stim ca destinatarul ne va ierta prescurtdrile sau micile greseli
de ortografie - in mediul Internetului, toate acestea sunt de rigoare.

Aplicatiile tehnologiilor care permit comunicarea la distantd au patruns in toate tipurile de
organizatii. Omul modern beneficiaza din plin de facilitatile oferite de aceste aplicatii: el are acces
la o uriasd cantitate de informatii disponibile 1n reteaua globala, Internet, poate comunica rapid prin
intermediul postei electronice, se poate se vedea si auzi In timp real cu parteneri de afaceri aflati in
alt colt de tard sau de lume, poate sd-si pliteasca facturile fard a mai fi nevoit sa se deplaseze la
sediul unei banci etc.

Utilizatorii bibliotecilor nu puteau rimane in afara acestor schimbari. intre a se deplasa la
biblioteca si a apela la resursele si serviciile puse la dispozitie la distantd de catre aceasta, ei vor
apela la solutia care le ofera cel mai mare castig de timp. Dacd pot accesa catalogul bibliotecii de la
distanta, il vor accesa. Daca le este facilitat accesul de la distantd la o baza de date comerciala la
care biblioteca este abonatd, vor alege sa efectueze o cautare instalati in fata calculatorului de acasa
sau de la locul de munca. La fel, Tn momentul in care vor constientiza o anumitd nevoie de
informatii, se vor adresa prin e-mail bibliotecii, solicitindu-i datele sau informatiile care le trebuie.
Aceste optiuni nu-i fac sa fie mai putin utilizatori decat cei care frecventeaza localul bibliotecii.
Punand la dispozitie, online, cantititi din ce in ce mai mari de date si informatii, bibliotecile Tnsele
incurajeaza migrarea unei parti a utilizatorilor lor cétre accesul de la distanta.

Numarul utilizatorilor de la distanta ai bibliotecii este in stransa relatie cu resursele si serviciile
pe care biblioteca le furnizeaza online. Paginile Web care contin exclusiv informatii cu privire la
ceea ce pune la dispozitie biblioteca constituie doar o modalitate de a-i face mai vizibila oferta, fara
implicatii asupra tipului de acces: utilizatorul nu poate beneficia de niciuna dintre resursele si/sau
serviciile acesteia decat dacd se deplaseaza la sediul ei. Informatia bibliografica accesibild ntr-un
catalog online poate determina un utilizator de la distantd sa se transforme n utilizator local, 1n
momentul in care acesta regaseste Tn catalog documentul care-1 intereseaza, deoarece pentru a-1 citi
este obligat, din nou, sd meargd la biblioteca. Pe masurd Tnsa ce resursele si serviciile furnizate
online sunt mai numeroase $i mai diversificate, ajungand la apogeu prin punerea la dispozitie, prin
digitizare, a continutului documentelor, probabilitatea ca utilizatorul sd opteze pentru accesul de la
distanta creste.

Utilizarea de la distantd a bibliotecii aduce 1n atentie problema politicilor de acces. Biblioteca
traditionala isi defineste specificul n functie de cat de larg este accesul pe care-1 ofera: biblioteca
nationald si cea publica sunt deschise, in principiu, oricdrui cetitean, biblioteca universitard se
adreseazd in principal studentilor, cadrelor didactice si cercetdtorilor din universitatea tutelara,
biblioteca specializata poate fi folositd doar de anumite categorii de utilizatori s.a.m.d. Cat de mare
poate fi insd deschiderea pentru accesul la serviciile si resursele bibliotecii disponibile online? Este
evident cd, din ratiuni financiare, vendorii bazelor de date comerciale abonate de o anumita
biblioteca vor impune in continuare accesul local sau restrictionarea la anumite categorii de
utilizatori specifici a accesului de la distanta la acestea. Cum va proceda insa biblioteca atunci cand
optiunea privind drepturile de acces 1i apartine? In unele cazuri, acceptarea accesului liber al
oricarui utilizator, indiferent de apartenenta lui socioprofesionald, 1n spiritul democratizarii



accesului la informatie, poate duce la suprasolicitarea anumitor servicii furnizate la distantd, cum
sunt serviciile de referinte digitale. In plus, in aceasta situatie, biblioteca se confrunti cu paradoxul
furnizarii aceluiasi tip de serviciu in doud modalitéti diferite: local, doar utilizatorilor care poseda
permis de bibliotecd, si la distanta, oricdror utilizatori de informatii. Concluzia este cd necesitatea
restrictiondrii accesului la anumite servicii se poate impune si In cazul accesului de la distanta.

O alta tema de reflectie este cea a asistentei acordate utilizatorilor aflati la distantd. Spre
deosebire de utilizatorii locali, utilizatorii de la distantd nu pot apela in orice moment la un
bibliotecar pentru a primi asistentd In timp real, deoarece nu sunt constransi de orarul bibliotecii §i
pot accesa online biblioteca timp de 24 de ore din 24, deci inclusiv in intervalele de timp in care
personalul bibliotecii nu are program de lucru. In acest context, ei trebuie si aiba la dispozitie, pe
pagina Web a bibliotecii, informatii cuprinzatoare privind resursele si serviciile furnizate de aceasta,
care sd-i ajute in procesul de utilizare de la distantd, informatii care sa aibd in vedere diferitele
niveluri de alfabetizare digitala (digital literacy): un utilizator care nu a mai folosit sau care
foloseste In mod ocazional surse de informare electronice are un alt set de nevoi si asteptari decét
un utilizator ,,experimentat” (Cooper, 1998).

In literatura de specialitate din SUA este subliniati ideea ci utilizatorii de la distanta trebuie sa
beneficieze de aceeasi atentie si de aceeasi calitate a serviciilor furnizate utilizatorilor locali, tema
fiind abordata in relatie foarte strdnsa cu problema invatdmantului la distantd. Astfel, Asociatia
Bibliotecilor Universitare si de Cercetare din Statele Unite ale Americii (ACRL), 1n Instructiuni
pentru serviciile de biblioteca destinate tnvatamdntului la distanta, arata ca: ,,Accesul la resurse si
servicii de biblioteca adecvate este esential pentru dobandirea unor abilitati academice superioare in
invatamantul universitar, indiferent unde sunt localizati studentii, profesorii sau programele de
studiu. Membrii comunitatii nvatdmantului la distanta au dreptul la resurse si servicii de biblioteca
echivalente cu cele furnizate studentilor si profesorilor in mediul traditional al campusului” (ACRL,
2004). In mediul universitar romanesc, aceasti relatie dintre biblioteca si studentii din formele de
invatdmant la distantd nu este constientizatd, poate si datoritd faptului ca sistemul nu incurajeaza
apelul la alte surse de informatii in afara suportului de curs furnizat.

Oferta online a bibliotecilor din Romania

Din ce In ce mai multe biblioteci au pagini Web proprii, oglinzi prin care orice organizatie din
lumea de azi se prezintd in spatiul virtual al Internetului. Prin intermediul acestora, utilizatorilor li
se oferd acces, de la caz la caz, la unele dintre sau la toate urmatoarele categorii de resurse si/sau
servicii:

1. Informatii privind conditiile de acces, orarul de functionare, regulamentul, oferta
documentard, structura bibliotecii, evenimentele organizate de aceasta etc.;

2. Accesul online la catalogul bibliotecii;

3. Colectii de adrese Internet;

4. Facilitati de feedback (de tip forum, carte de oaspeti);

5. Asistentd non-interactivd de tip FAQ (Frequently Asked Questions - ,,Cele mai frecvente
Intrebari”);

6. Servicii de referinte prin e-mail. Conform evidentelor proiectului REM-RO (Referinte prin E-
Mail-ROmania), la sfarsitul anului 2005 un numar de 11 biblioteci din Romania furnizau acest tip
de servicii (Portal REM-RO..., 2006);

7. Accesul la full-text. Ecourile proiectului Google Print si ale reactiei europene fata de acesta,
materializatd in initiativa credrii unei Biblioteci Digitale Europene, au ajuns si la noi, dar ne lipsesc
in continuare o strategie nationala de digitizare si fondurile necesare pentru a depasi faza proiectelor
de digitizare locale, putine la numar;

8. Accesul la bazele de date comerciale la care biblioteca este abonati. In functie de politica
fiecdrei biblioteci sau de cerintele vendorilor bazelor de date, acest acces, controlat pe baza de nume
de utilizator (username) si/sau IP, este permis exclusiv local, din sediul bibliotecii, sau este



restrictionat la anumite categorii de utilizatori de la distantd. De exemplu, consultarea bazelor de
date ProQuest abonate in comun de cele patru biblioteci centrale universitare este posibild, in cazul
Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I din Bucuresti, pe baza de IP, In unitatea centrald si Tn
filialele sale, dar si de la distantd, Tn laboratoarele si catedrele Universitatii din Bucuresti; in plus,
cadrelor didactice din universitate 1i s-a oferit posibilitatea de a accesa aceste baze de date de la
domiciliu.

Dintre resursele si serviciile enumerate mai sus, cel mai popular este accesul online la catalogul
bibliotecii. De asemenea, in ultimii ani serviciile de referinte furnizate la distantd par sa atraga din
ce In ce mai multi utilizatori (la BCU Bucuresti numarul solicitdrilor de furnizare de referinte prin
e-mail a crescut, intre 2003 si 2005, cu 137%: 2003 - 86 cereri; 2004 - 157 cereri; 2005 - 204
cereri). Alte facilitdti puse la dispozitie online in bibliotecile din straindtate, precum serviciile de
referinte prin chat sau asistenta acordatd prin intermediul navigarii in comun pe Web (collaborative
browsing/cobrowsing), nu se regasesc incd 1n oferta nici unei biblioteci roménesti. Acest tip de
servicii, care permit comunicarea §i interactiunea sincrona intre bibliotecari si utilizatori, sunt mult
mai bine adaptate specificului utilizatorilor de la distanta, oferindu-le posibilitatea de a beneficia 1n
timp real de asistenta specialistilor din biblioteci.

Concluzii

Fenomenul utilizérii de la distantd a bibliotecii nu trebuie nici dramatizat, nici diabolizat, ci
abordat din perspectivd pragmatica: avem de a face cu o noud categorie de utilizatori, cu
caracteristici specifice, de care trebuie sd tinem cont atunci cind ne gandim politicile si strategiile.

Resursele si serviciile puse la dispozitie online de biblioteci transformd aceste structuri
infodocumentare 1in institutii orientate catre accesul la informatie, indiferent de suportul
informational si independent de localizarea resurselor. Biblioteca nu mai oferd acces doar la
propriile colectii, ci a devenit o interfatd de acces delocalizat cdtre resurse documentare si
informationale eterogene. Disparitia dependentei de spatiul fizic al bibliotecii accentueaza
necesitatea intermedierii informationale: utilizatorii, atat cei care vin la biblioteca, cit si cei care o
bibliotecarilor.

In acest context, formarea profesionistilor nostri trebuie sa tina pasul cu schimbdrile rapide de pe
piata informatiei, pentru face fatd interactiunii cu nevoile §i comportamentele din ce Tn ce mai
diverse ale utilizatorilor. Asa cum am afirmat si in alte ocazii, nu este suficient sa introducem in
biblioteci aplicatii ale tehnologiei informatiei - trebuie sd Tnvatdim cum sa le folosim cat mai
eficient, pentru a oferi servicii de calitate. Viitorul bibliotecilor depinde de aceastd calitate a
intermedierii si de modul 1n care ele stiu s se foloseasca de instrumentele pe care le au la dispozitie
pentru a se adapta la nevoile utilizatorilor.
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