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De ce acest proiect?

Proiectul REM-RO (Refe-
rinte prin E-Mail - ROmania),
coordonat de Sectiunea de Re-
ferinte a Asociatiei Biblioteca-
rilor din Invatimant - Romania
(ABIR), are drept scop princi-
pal stimularea utilizarii servi-
ciilor de referinte furnizate prin
intermediul postei electronice
de catre toate bibliotecile din
Romania, indiferent de tipul
acestora, si furnizarea in mod
partajat, prin colaborarea Intre
specialistii in referinte din bi-
bliotecile participante la pro-
iect, a informatiilor solicitate de
utilizatorii aflati la distanta.

Proiectul este derulat sub
coordonarea Sectiunii de Refe-
rinte a ABIR.

Obiectivele proiectului
Obiectivele  proiectului
sunt urmatoarele:

—Punerea la dispozitia utili-
zatorilor a unui unic punct de
acces (portal) la serviciile de tip
REM oferite de bibliotecile din
Romania;

— Crearea cadrului pentru
cooperarea bibliotecilor parte-
nere in proiect 1n scopul rezol-
varii solicitarilor de referinte a-
dresate de utilizatori prin inter-
mediul postei electronice;

—,,Construirea” si punerea
la dispozitia utilizatorilor a
unor instrumente care sa le faci-
liteze dialogul cu biblioteca
si/sau cdutarea independenta a
informatiilor: un formular de
cerere interactiv, o baza de date
de intrebari si raspunsuri la ce-
rerile de referinte prin e-mail
rezolvate de bibliotecile parte-
nere In proiect, o selectie de
surse de referinte disponibile
gratuit, in Internet.

Etapele proiectului

Etapa a I-a (2005)

—Culegerea datelor necesare
pentru  realizarea  site-ului
REM-RO (http://www.lib.ugal.
ro/services/remro/index.php -
vezi Figura I)

- Stabilirea
portalului;

- Stabilirea celorlalte com-
ponente ale site-ului (formular
interactiv etc.);

—Stabilirea responsabilitati-
lor pentru actualizarea informa-
tiilor puse la dispozitie in site

—Realizarea interfetei porta-
Tului

—Elaborarea procedurilor de
lucru.

continutului

Etapa a 11-a (2006-2007)

—Obtinerea acordului biblio-
tecilor furnizoare de referinte
prin e-mail pentru a deveni par-
tenere 1n proiect

—Lansarea oficiald a site-ului
REM-RO

—Popularizarea site-ului si a
ofertei REM-RO

—Crearea unei baze de date
de fintrebari si raspunsuri la
cererile de referinte primite

—Realizarea unui index de
resurse Web de referinte

—Traducerea continutului
site-ului REM-RO 1in limbile
engleza si franceza

—Integrarea serviciului
REM-RO 1n proiectele nationa-
le de informatizare a biblioteci-
lor.

Structura site-ului REM-RO
Structura site-ului REM-
RO este constituitd din urma-
toarele componente:
—Pagina de start (Home) -
cuprinde informatii  privind
serviciile puse la dispozitia
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Ce sunt referintele prin e-mail?

Furnizare referinte prin_intermediul postel electronice (referinte
prin e-mai) reprezintd un servicu de bibliotecd destinat
utilizatorilor aflati 1a distantd, care au acces la Internst.

T Prin intermediul acestui tip de serviciu, puteti transmite, 13 orice

ord, cererea dumneavoastrd de informatii citre o bibliotecs,
urmand a primi raspunsul intr-un interval de timp care variaza in
functie de paolitica fiecdrei biblioteci furnizoare de referinte prin
e-mail,

Ce tip de cereri se pot adresa bibliotecii pe aceasta
cale?

fn general, prin intermediul servidiilor de referinte prin e-mail se
furnizeazs urmatoarele categorii de informatiic

e referinte  bibliografice din  cataloagele electronice i
traditionale proprii sau din alte surse de informare ale
biblioteci;

& raspunsuri la cereri de referinte punctuale (ex. ,Cine este
autorul romanlui,De veghe in lanul de secars?”, , Care a
fost rata inflatiel n Romdnia in anul 199877etc), in
canformitate cu specificul colectiilor si servidilor puse la
dispozitie de fiecare bibliotecs;

« infarmatii generale privind biblioteca (structurs, adrese,
conditii de acces, orar, servicii etc.);

e informatii  de redirectonare citre o altd  institutie
(biblioteca, centru de documentare etc) care ar putea oferi
raspunsul la cererea dumneavoastra de referinte
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Figura 1. Homepage-ul site-ului REM-RO

utilizatorilor REM-RO, urma-
rind delimitarea clard a ariei de
actiune a acestuia: sunt definite
referintele prin e-mail si sunt
specificate atat tipurile de cereri
de referinte ce pot fi adresate pe
aceasta cale, cit si cele care nu
sunt acceptabile. In prima cate-
gorie, sunt mentionate furniza-
rea de referinte bibliografice
din cataloagele electronice si
traditionale proprii sau din alte
surse de informare ale biblio-
tecii, furnizarea de raspunsuri la
cereri de referinte punctuale, in
conformitate cu specificul co-
lectiilor si serviciilor puse la
dispozitie de fiecare biblioteca,
furnizarea de informatii genera-
le privind biblioteca (structura,
adrese, conditii de acces, orar,
servicii etc.), precum i furniza-
rea de informatii de redirectio-
nare catre o altd institutie (bi-
blioteca, centru de documentare
etc.) care ar putea oferi ras-
punsul la cererea de referinte.

In categoria cererilor care nu
vor fi acceptate se Tncadreaza
cele de realizare a unor tradu-
ceri, referate sau bibliografii
complexe;

—O pagina de prezentare, in
care sunt mentionate succint
obiectivele proiectului (Despre
proiectul REM-RO);

—Lista bibliotecilor partene-
re in proiect, cu link-uri catre
paginile dedicate cererilor de
referinte prin e-mail din site-
urile acestora. In momentul de
fatd (decembrie 2005), sunt
mentionate doar trei biblioteci:
Biblioteca Centrald Universi-
tarda din Bucuresti, Biblioteca
Universitatii “Dunarea de Jos”
din Galati, Biblioteca Universi-
tatii Tehnice “Gh. Asachi” din
lasi, care s-au implicat direct in
elaborarea si punerea in prac-
ticd a obiectivelor primei etape
a proiectului. in etapa a II-a,
vor fi incluse in aceastda lista
toate bibliotecile care-si vor da

acordul pentru a deveni parte-
nere 1n proiect;

—Portalul REM-RO, care re-
grupeaza toate bibliotecile fur-
nizoare de servicii de referinte
prin e-mail din Romania, parte-
nere sau nu in proiect, cu link-
uri catre paginile dedicate cere-
rilor de referinte prin e-mail din
site-urile acestora. Pentru a evi-
ta confuziile, se precizeaza ur-
matoarele: ,Includerea in por-
talul REM-RO a bibliotecilor
care NU SUNT PARTENERE
in Proiectul REM-RO nu afec-
teaza politica acestora de furni-
zare a serviciilor de referinte
prin e-mail si nu implica res-
ponsabilitatea creatorilor por-
talului pentru tipul, calitatea si
modul de furnizare a acestor
servicii de catre bibliotecile
respective”;

—Formularul interactiv, care
permite utilizatorului definirea
cererii sale de referinte;

— Sectiunile Intrebdri si rds-
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punsuri (raspunsuri la cele mai
frecvente potentiale 1ntrebari
ale utilizatorilor - fisier tip

FAQ) si Biblioteca de referinte
(selectie de surse de referinte
disponibile in Internet). Aceste

sectiuni sunt in faza de elabo-
rare, nefiind Tncd disponibile pe
site.
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Facilititi oferite utilizatorilor

Utilizatorii au atat posibi-
litatea de a selecta din portal si
de a adresa prin e-mail o cerere
de referinte bibliotecii dorite, in
mod direct, cat si de a completa
formularul interactiv. Prin com-
pletarea formularului interactiv,
datele cererii de referinte sunt
transmise pe o listd de discutii
dedicata (lista de discutii Refe-
rinte, administrata de Bibliote-
ca Universitatii Tehnice “Gh.
Asachi” din Iasi), la care au
acces toti partenerii din proiect.
De aici, cererea de referinte este
preluatd de catre administrato-
rul sistemului REM-RO, care o
gestioneazd in conformitate cu
procedurile de lucru convenite.
Functia de administrator este
indeplinita, prin rotatie, pe baza
de programare, de catre un bi-

Figura 2. Formularul de cerere

bliotecar de referinte al uneia
dintre bibliotecile partenere.
Asadar, completarea formularu-
lui de referinte permite ca soli-
citarea respectiva sa fie vizuali-
zatd de toate bibliotecile parte-
nere in proiectul REM-RO, iar
raspunsul furnizat poate benefi-
cia de aportul de expertiza si
cunostinte al mai multor biblio-
tecari de referinte din sistem.

Intervalul de furnizare a
raspunsurilor este precizat pe
site, astfel 1ncat utilizatorii sa
stie In cat timp se pot astepta sa
primeasca un raspuns la cererea
formulata.

Intrebarile si raspunsurile
la cererile utilizatorilor vor fi
salvate pe masura aparitiei lor,
in vederea credrii progresive a
unei arhive interogabile prin
intermediul unui motor de

cautare si/sau al unor cuvinte
cheie alocate fiecarei cereri de
catre utilizator si bibliotecar.

Concluzii

Prin proiectul REM-RO,
bibliotecile din Romania furni-
zoare de servicii de referinte
prin e-mail pot depasi faza pio-
nieratului 1n acest domeniu,
oferind un serviciu integrat, dis-
ponibil dintr-un unic punct de
acces. Ne exprimam speranta ca
proiectul va contribui atat la
cresterea calitatii serviciilor de
referinte furnizate de bibliote-
cile din Romania si, implicit, a
satisfactiei utilizatorilor nostri,
cat si cad aceastd experientd se
va dovedi utild in perspectiva
colabordrii  interinstitutionale,
domeniu in care mai avem inca
multe de invatat.



