
teorie şi practică în biblioteconomie.

Optimizarea achiziţiei, gestionării
şi diseminării informaţiei în format electronic (ii)

Din păcate, rolul bibliotecilor uni-
versitare de parteneri ai procesului de
învăţământ, dincolo de declaraţiile con-
juncturale şi complezente, este adesea
ignorat. O dovadă în acest sens o co-
nstituie absenţa oricărei referiri la bi-
bliotecă în Hotărârea de Guvern nr.
1011/2002, care reglementează orga-
nizarea şi funcţionarea învăţământului
la distanţă şi a învăţământului cu
frecvenţă redusă în instituţiile de
învăţământ superior, în condiţiile în
care, în alte ţări, aceste forme de
învăţământ nu pot fi concepute fără
corelarea cu serviciile oferite de struc-
turile infodocumentare aferente (Gadd,
2002), iar recomandarea recurentă în
literatura de specialitate este ca ser-
viciile oferite studenţilor la IDO să fie
echivalente celor oferite studenţilor
integraţi în formele de învăţământ de zi
(Association of College and Research
Libraries, 1998).

La fel de adevărat este ca, în bi-
bliotecile din România, schimbarea la
nivelul structurilor şi serviciilor a rămas
în urma inovaţiilor tehnologice.
Preocuparea pentru informatizarea
proceselor interne de bibliotecă nu a
îost egalată în intensitate de atenţia
acordată serviciilor destinate utilizato-
rilor, în cele mai multe cazuri, utilizato-
rilor li se oferă instrumente, nu servicii
moderne. Serviciile bazate pe
exploatarea noilor tehnologii apar, de
multe ori, ca rod al unor iniţiative izo-
late şi nu ca rezultat a! asumării de
către organizaţie a schimbării la acest
nivel (fapt dovedit, printre altele, de ca-
litatea, de cele mai multe ori slabă, a
paginilor Web ale bibliotecilor, pagini
Web care, în lumea de azi, reprezintă
cartea de vizită a oricărei instituţii).
Mutarea accentului de pe achiziţie pe
furnizarea accesului la sursele de infor-
mare, caracteristică bibliotecilor tjio-
derne, rămâne încă un deziderat.
Constrângerile legate de resursele
umane - nivelul salariilor, care face ca,
de multe ori, procesul de selecţie a
personalului să nu aibă obiect - şt de
buget - lansarea de noi servicii, care
presupune asumarea unor costuri,
semnificative în unele cazuri
("Biblioteca societăţii informaţiei, la

rândul ei, asigură servicii mai rapide şi
mai cuprinzătoare, dar, în ansamblu,
bazate pe costuri mari. Prăjitura digi-
tală nu va îi la îndemâna tuturor,,)
(Stoica, 2001) - sunt reale, dar bibliote-
cile româneşti sunt departe de a fi
obţinut maximum de rezultate în
condiţiile date. Deşi se vorbeşte de bi-
blioteca viitorului, pasivitatea a rămas,
în multe privinţe, semnul tradiţiei.

3. Plan de acţiuni
Misiunea bibliotecilor centrale uni-

versitare
Bibliotecile centrale universitare

sunt instituţii de învăţământ şi cultură
care răspund prin structură, funcţiona-
litate şi servicii cerinţelor complexe şi
diverse de informare, studiu şi cerc-
etare ale studenţilor, cadrelor didac-
tice, cercetătorilor şi altor categorii
socio-profesionale. în acest scop, ele
se dezvoltă ca sisteme integrate de
structuri, asigurând baza de docu-
mente şi de informaţii pe toate cate-
goriile de suporţi necesare procesului
de învăţământ, realizează valorificarea
şi comunicarea acestora, organizează
servicii adecvate pentru utilizatori.

Scop
Optimizarea achiziţiei, gestionării şi

diseminării informaţiei în format elec-
tronic în bibliotecile centrale univer-
sitare şi filialele acestora.

Obiective
1. optimizarea prezervării, con-

servării şi accesului la documentele de
patrimoniu şi la alte documente va-
loroase deţinute de biblioteci

2. creşterea calităţii colecţiilor de
documente electronice deţinute de bib-
lioteci

3. dezvoltarea accesului online al
utilizatorilor bibliotecilor la colecţii de
documente şi informaţii

4. optimizarea accesului online al
utilizatorilor la informaţiile bibliografice
reflectând colecţiile bibliotecilor cen-
trale universitare.

5. dezvoltarea serviciilor de bi-
bliotecă furnizate la distanţă.

Acţiuni
1.
1.1 digitizarea colecţiilor de docu-

mente de patrimoniu deţinute de bi-

blioteci, precum şi a altor documente
valoroase, de interes public, ieşite de
sub incidenţa prevederilor privind
copyright-ul;

1.2 crearea unor biblioteci digitale;
1.3 crearea unei interfeţe unice de

acces !a colecţiile digitizate ale bibliote-
cilor centrale universitare.

2.
2.1 evaluarea eoleepar de docu-

mente electronice deţinute de bibliote-
ci (actualitatea informaţiei, frecvenţa
consultării);

2.2 eliminarea documentelor
depăşite;

2.3 achiziţia de noi documente
electronice, în special de lucrări de
referinţe, urmărindu-se punerea lor la
dispoziţie într-o reţea locală, pentru a
putea fi accesate simultan de mai mulţi
utilizatori;

3.
3.1 creşterea numărului de publi-

caţii electronice la care biblioteca
furnizează acces online;

3.2 analiza pieţei bazelor de date
comerciale cu caracter ştiinţific;

3.3 participarea la consorţii, în ve-
derea scăderii costurilor de achiziţie;

3.4 crearea unei baze de date
comune a resurselor electronice la
care bibliotecile centrale universitare
furnizează acces online (informaţii
privind costurile, gradul de utilizare,
dezideratele, termenii licenţelor - în
special în ceea ce priveşte accesul la
distanţă şi furnizarea de documente);

3.5 constituirea unor colecţii de
resurse Internet disponibile gratuit -
regăsirea, evaluarea, selectarea,
descrierea, organizarea şi punerea lor
la dispoziţie în paginile Web -, constitu-
ite, cu prioritate, din:

• surse de referinţe - în unităţile
centrale;

• surse pe subiect, în funcţie de
profilurile facultăţilor - în filiale;

3.6 creşterea calităţii intermedierii
umane prin:

• formarea bibliotecarilor pentru uti-
lizarea adecvată şi pertinentă a
facilităţilor oferite cte noile tehnologii;

• degrevarea personalului din ser-
viciile cu publicul de sarcinile repetitive,
producătoare de insatisfacţie profe-
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sională şi consumatoare de timp, prin
folosirea de soluţii automatizate (soluţii
tip FAQ - Frequentty Asked Quesiions
etc.);

3.7 creşterea nivelului de auto-
nomie a utilizatorilor în folosirea noilor
tehnologii şi surse de informare, prin
programe de formare integrate în fiuxui
activităţilor curente ale bibliotecii;

3.8 dezvoltarea strategiilor de mar-
keting al colecţiilor şi serviciilor puse la
dispoziţie online, urmărind mai buna
cunoaştere a acestora atât în mediul
universitar, cât şi în exteriorul lui;

3.9 căutarea de surse alternative
de finanţare;

3.10 actualizarea permanentă, în
acord cu evoluţiile înregistrate în
domeniu, a echipamentelor informatice
puse la dispoziţia utilizatorilor.

4.
4.1 dezvoltarea conţinutului ca-

taloagelor online, în vederea reflectării
tuturor fondurilor bibliotecilor;

4.2 furnizarea accesului la distanţă
ia cataloagele online ale bibliotecilor;

4.3 facilitarea accesului studenţilor
la lucrările indicate în bibliografiile de
curs:

• includerea listelor bibliografice în
paginile Web ale bibliotecilor (unitatea
centrală şi, în funcţie de profil, paginile
Web ale filialelor);

• digitizarea cuprinsurilor;
• inserarea de legături hypertext

către înregistrările corespunzătoare
din cataloagele online şi către cuprin-
suri;

5.
5.1 adaptarea servicilor oferite de

biblioteci la nevoile utilizatorilor inte-
graţi în formele de învăţământ deschis
şi la distanţă şi de învăţământ fără
frecvenţă:

• determinarea nevoilor specifice
ale utilizatorilor integraţi în aceste
forme de învăţământ : nevoi de acces
la documente de bibliotecă, nevoi de
asistenţă, consultanţă şi formare;

• stabilirea serviciilor care vor îi
furnizate de bibliotecă şi a costurilor
implicate;

• stabilirea responsabilităţilor pri-
vind coordonarea şi furnizarea acestor
servicii;

• delimitarea, în paginile Web ale
bibliotecilor, a unui spaţiu specific des-
tinat studenţilor integraţi în aceste
forme de învăţământ.

5.2 dezvoltarea şi diversificarea
serviciilor de furnizare de informaţii şi
documente la distanţă:

• servicii de referinţe digitale: ser-
vicii de referinţe prin e-mail; servicii de
referinţe în timp real (prin chat);

• furnizare de documente digitizate;
• servicii de diseminare selectivă a

informaţiilor;
• servicii de alertare;
• redactarea şi transmiterea, prin e-

mait, de buletine informative sem-
nalând noile intrări în colecţiile bibliote-
cilor şi evenimentele importante din
viaţa acestora.

5.3 extinderea şi optimizarea ser-
viciilor bazate pe mediul Web:

• tururi virtuale ale bibliotecii;
• pachete interactive de formare a

abilităţilor de informare;
5.4 stimularea feedback-ului utiliza-

torilor faţă de serviciile furnizate la dis-
tanţă;

5.5 dezvoltarea unor programe de
cooperare în domeniul învăţământului
la distanţă, urmărindu-se integrarea
reală a serviciilor furnizate de biblioteci
în procesul de învăţământ.
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