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Optimizarea achizitiei, gestionarii
si diseminarii informatiei in format electronic @

Din pacate, rolul bibliotecilor uni-
versitare de parteneri ai procesului de
invatamant, dincolo de declaratiile con-
juncturale si complezente, este adesea
ignorat. O dovadd in acest sens o0 co-
nstituie absenta oricarei referiri la bi-
blioteca In Hotdrarea de Guvern nr.
1011/2002, care reglementeazad orga-
nizarea si functionarea nvatamantului
la distantd si a nvatdmantului cu
frecventd redusd in institutile de
nvatamant superior, Tn conditiile Tn
care, in alte tari, aceste forme de
nvatamant nu pot fi concepute fara
corelarea cu serviciile oferite de struc-
turile infodocumentare aferente (Gadd,
2002), iar recomandarea recurenta in
literatura de specialitate este ca ser-
viciile oferite studentilor la DD s3 fie
echivalente celor oferite studentilor
integrati In formele de invatamant de zi
(Association of College and Research
Libraries, 1998).

La fel de adevarat este ca, in bi-
bliotecile din Roméania, schimbarea la
nivelul structurilor si serviciilor a ramas
in  urma inovatilor tehnologice.
Preocuparea pentru informatizarea
proceselor interne de biblioteca nu a
Tost egalatd in intensitate de atentia
acordata serviciilor destinate utilizato-
rilor. In cele mai multe cazuri, utilizato-
rilor li se ofera instrumente, nu servicii
moderne.  Servicile bazate pe
exploatarea noilor tehnologii apar, de
multe ori, ca rod al unor initiative izo-
late si nu ca rezultat a! asumarii de
cétre organizatie a schimbarii la acest
nivel (fapt dovedit, printre altele, de ca-
litatea, de cele mai multe ori slaba, a
paginilor Web ale bibliotecilor, pagini
Web care, in lumea de azi, reprezinta
cartea de vizitda a oricarei institutii).
Mutarea accentului de pe achizitie pe
furnizarea accesului la sursele de infor-
mare, caracteristica bibliotecilor mo-
derne, rdmane Tncd un deziderat.
Constrangerile legate de resursele
umane - nivelul salariilor, care face ca,
de multe ori, procesul de selectie a
personalului sa nu aiba obiect - st de
buget - lansarea de noi servicii, care
presupune asumarea unor costuri,
semnificative  Tn unele  cazuri
(“Biblioteca societatii informatiei, la
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randul ei, asigura servicii mai rapide si
Imai cuprinzatoare, dar, In ansamblu,
bazate pe costuri mari. Prajitura digi-
tald nu va 1 la indemana tuturor,)
(Stoica, 2001) - sunt reale, dar bibliote-
cile roméanesti sunt departe de a fi
obtinut maximum de rezultate n
conditile date. Desi se vorbeste de bi-
bblioteca viitorului, pasivitatea a ramas,
in multe privinte, semnul traditiei.

3. Plan de actiuni

Misiunea bibliotecilor centrale uni-
versitare

Bibliotecile centrale universitare
sunt institutii de invatdmant si cultura
care raspund prin structurd, functiona-
litate si servicii cerintelor complexe si
diverse de informare, studiu si cerc-
etare ale studentilor, cadrelor didac-
tice, cercetatorilor si altor categorii
socio-profesionale. in acest scop, ele
se dezvolta ca sisteme integrate de
structuri, asigurand baza de docu-
mente si de informatii pe toate cate-
goriile de suporii necesare procesului
de invatdmant, realizeaza valorificarea
si comunicarea acestora, organizeaza
servicii adecvate pentru utilizatori.

Scop

Optimizarea achizitiei, gestionarii si
diseminarii informatiei in format elec-
tronic n biblioteciie centrale univer-
sitare si filialele acestora.

Obiective

1. optimizarea prezervarii, con-
servdrii si accesului la documentele de
patrimoniu si la alte documente va-
loroase detinute de biblioteci

2. cresterea calitdtii colectilor de
documente electronice detinute de bib-
lioteci

3. dezvoltarea accesului online al
utilizatorilor bibliotecilor la colectii de
documente si informatii

4. optimizarea accesului online al
utilizatorilor la informatiile bibliografice
reflectand colectiile bibliotecilor cen-
trale universitare.

5. dezvoltarea serviciilor de bi-
blioteca furnizate la distanta.

Actiuni

7.

1.1 digitizarea colectiilor de docu-
mente de patrimoniu detinute de bi-

blioteci, precum si a altor documente
valoroase, de interes public, iesite de
sub incidenta prevederilor privind
copyright-ul;

1.2 crearea unor biblioteci digitale;

1.3 crearea unei interfete unice de
acces 'a colectiile digitizate ale bibliote-
cilor centrale universitare.

2.

2.1 evaluarea coleciiilor de docu-
imente electronice detinute de biblicte-
ci (actualitatea informatiei, frecventa
iconsultarii);

2.2 eliminarea
depasite;

2.3 achizitia de noi documente
electronice, In special de lucrari de
referinte, urmarindu-se punerea lor la
dispozilie intr-o retea locald, pentru a
lputea fi accesate simultan de mai multi
utilizatori;

3.

3.1 cregterea numarului de publi-
catii electronice la care biblioteca
furnizeaza acces online;

3.2 analiza pietei bazelor de date
icomerciale cu caracter stiinific;

3.3 participarea la consortii, in ve-
derea scaderii costurilor de achizitie;

3.4 crearea unei baze de date
comune a resurselor electronice la
care bibliotecile cenirale universitare
furnizeazd acces online (informatii
privind costurile, gradul de utilizare,
dezideratele, termenii licentelor - n
'special in ceea ce priveste accesul la
distanta si furnizarea de documente);

3.5 constituirea unor colectii de
resurse Intermnet disponibile gratuit -
regasirea, evaluarea, selectarea,
descrierea, organizarea si punerea lor
la dispozifie in paginile Web -, constitu-
ite, cu prioritate, din:

'« surse de referinte - n unitatile
centrale;

+ surse pe subiect, In functie de
[profilurile facultatilor - In filiale;

3.6 cresterea calititii intermedierii
umane prin:

'+ formarea bibliotecarilor pentru uti-
lizarea adecvatd si pertinentd a
facilitatilor oferite de noile tehnologii;

= degrevareapersonalului din ser-
viciile cu publicul de sarcinile repetitive,
producitoare de insatisfactie profe-

documentelor
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sionald si consumatoare de timp, prin
folosirea de solutii ‘automatizate (solutii
tip FAQ - Frequently Asked Questions
etc.);

3.7 cresterea nivelului de auto-
nomie a utilizatorilor in folosirea noilor
tehnologii si surse de informare, prin
programe de formare integrate n fiuxui
activitatilor curente ale bibliotecii;

8.8 dezvoltarea strategiilor de mar-
keting al colectiilor si serviciilor puse la
dispozitie online, urmérind mai buna
cunoastere a acestora atat in mediul
universitar, cat sin exteriorul lui;

3.9 cdutarea de surse alternative
de finantare;

3.10 actualizarea permanentd, n
acord cu evolutile Tnregistrate n
domeniu, a echipamentelor informatice
puse la dispozitia utilizatorilor.

4.

4.1 dezvoltarea continutului ca-
taloagelor online, Tn vederea reflectarii
tuturor fondurilor bibliotecilor;

4.2 furnizarea accesului la distanta
ia cataloagele online ale bibliotecilor;

4.3 facilitarea accesului studentilor
la lucrarile indicate in bibliografile de
curs:

+ includerea listelor bibliografice n
paginile Web ale bibliotecilor (unitatea
centrald si, In funciie de profil, paginile
Web ale filialelor);

- digitizarea cuprinsurilor;

+ inserarea de legaturi hypertext
catre inregistrarile corespunzitoare
din cataloagele online si cétre cuprin-
suri;

5.

5.1 adaptarea servicilor oferite de
biblioteci la nevoile utilizatorilor inte-
grati in formele de invatdmant deschis
si la distantd si de invatdmant fara
frecventa:

* determinarea nevoilor specifice
ale utilizatorilor integrati in aceste
forme de invatamant : nevoi de acces
la documente de bibliotecd, nevoi de
asistentd, consultanta si formare;

stabilirea serviciilor care vor Ti
furnizate de biblioteca si a costurilor
implicate;

+ stabilirea responsabilitatilor pri-
vind coordonarea si furnizarea acestor
servicii;

- delimitarea, Tn paginile Web ale
bibliotecilor, a unui spatiu specific des-
tinat studentilor integrati in aceste
forme de invatamant.

5.2 dezvoltarea si diversificarea
serviciilor de furnizare de informatii si
documente la distanta:
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+ servicii de referinte digitale: ser-
vicii de referinte prin e-mail; servicii de
referinte n timp real (prin chat);

- furnizare de documente digitizate;

* servicii de diseminare selectiva a
informatiilor;

- servicii de alertare;

* redactarea si transmiterea, prin e-
mail, de buletine informative sem-
naland noile intrari in colectile bibliote-
cilor si evenimentele importante din
viata acestora.

5.3 extinderea si optimizarea ser-
viciilor bazate pe mediul Web:

« tururi virtuale ale bibliotecii;

» pachete interactive de formare a
abilitatilor de informare;

5.4 stimularea feedback-ului utiliza-
torilor fata de serviciile furnizate la dis-
tanta;

5.5 dezvoltarea unor programe de
cooperare Tn domeniul invatamantului
la distantd, urmarindu-se integrarea
reald a serviciilor furnizate de biblioteci
Tn procesul de Tnvatamant.

/ROBERT CORAVU
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