teorie si practica in biblioteconomie
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Optimizarea achizitiei, gestionarii

s1 disemindrii mformatlel in format electronic

JAn contextul unor schimbadri sociale,

tehnologice si culturale foarte rapide,

iiner,tia traditiei poate constitui ins& un obstacol in calea unor procese de

adaptare absolut necesare.

Omenirea se afld

in prezent intr-o asemenea |

i perioadd in care inovdrile tehnologice, sociale sipolitice au un ritm foarte rapid,

| societdtile remodelandu-se in permanenta.

Universitétile nu se pot sustrage i

| acestor procese de schimbare; dimpotrivd, ele trebuie sa se adapteze rapid sau

\ chiar sd initieze asemenea schimbari,

(Universitatea din Bucuresti, Planul operational anual - 2003)

1. Introducere

Evolutia céatre societatea infor-
matiei a determinat modificari pro-
funde ale serviciilor furnizate de bi-
blioteci, corespunzator cu schimbarile
produse de aceastd evolutie: modifi-
carea modului de a percepe impor-
tanta si rolul informatiei, cresterea
cantitdtii de informatii disponibile si
diversificarea formatelor de prezentare
a acestora, dezvoltarea continua a
sectorului informational Tn economiile
moderne, ritmul schimbarilor in dome-
niul tehnologiei, impactul tehnologiei
asupra tuturor sectoarelor de activitate
(Tam&Rabertson, 2002). Aceasti evo-
lutie are implicatii atat asupra bibliote-
cilor, cat si a personalului lor, care tre-
buie sa fie gata pentru a raspunde
unor noi provocari i pentru a gestiona
schimbarile produse, pe cale de con-
secintd, la nivel organizational.

n societatea informatiei, informatia
in format electronic este prezenta in
viata fiecdrui individ, atat la locul de
muncd, in societate, cat si acasa.
Bibliotecile, structuri infodocumentare
cu traditie, se situeaza, la randul lor,
pe traiectoria acestei informatii, avand
potentialul de a o achizitiona, gestiona
si disemina in scopul de a oferi pro-
duse si servicii adaptate nevoilor uti-
lizatorului modern.

2 Evaluarea mediului

Contextul mondial

Evolutia tehnologiilor informatiei si
ale comunicdrii a produs o revolutie
globald. Datorita Internet-ului, accesul
la informatie este acum ubicuu. Noile
tehnologii permit trecerea rapida a
datelor, informatiilor si cunostintelor in
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format digital, iar programele informat-

ice furnizeaza noi metode de manage-
ment al cunostintelor. Drept con-
secintd, au aparut modificari semni-
ficative ale modalitatilor de achizitie,
stocare, organizare si regdsire a infor-
matiilor si documentelor.

Noile tehnologii ale informatiei si
comunicdrii au bulversat peisajul do-
cumentarii, avand ca efecte principale:

- dematerializarea informatiei, care
a determinat trecerea de la o logica de
depozitare, multda vreme dominantd, la
0 logica de flux;

- diversificarea documentelor, a
suportilor informationali si a tipurilor de
acces la informatii si documente;

- disparitia granitelor traditionale
dintre prelucrarea informatica a infor-
matiilor (servere), producerea infor-
matiilor  (editare) si  difuzarea
informatiilor (biblioteci si servicii docu-
mentare) (Jolly, 2001).

Datorita acestor tehnologii, con-
ceptul de "bibliotecd deschisad, se
transformda Th realitate. Din unele
puncte de vedere - consultarea cat-
aloagelor onlihe si a revistelor elec-
tronice -, dezideratul unei biblioteci
care functioneazd doudzeci si patru de
ore din doudzeci si patru, sapte zile din
sapte, este 1indeplinit datoritd
serverelor care functioneazd fard sa
fie nevoie de prezenta personalului.

Utilizatorii  bibliotecilor au acum
posibilitatea s& acceseze informatii
prin intermediul retelelor locale si glob-
ale, ceea celi face pe mulii dintre ei s&
vadain acestea - in special In Internet
- un panaceu pentru nevoile lor de
informare; in plus, bilsiotecile au acum
competitori  importanti in furnizarea

informatiilor care raspung| acestor
nevoi. Astfel, Tn unele cazuri, seinreg-
istreazd o tendintd de scaddere a
frecventei de utilizare a bibliotecii.
Accesul utilizatorilor la informatie
necesitd Tnsd formare si indrumare
furnizate In timp real, iar cautarile In
baze de date implicd cunoasterea
domeniului investigat. De asemenea,
multiplicarea si diversificarea ofertei
de resurse documentare nu reprezinta
0 garantie pentru caracterul stiintific si
pentru calitatea acestora, de unde
rezultd importanta din ce in ce mai
mare a procesului de evaluare si
selectie, in vederea regasirii i punerii
ia dispozitie a unor informatii perti-
nente si adaptate nevoilor utilizatorilor.
Specialistii In informare din biblioteci
au, in continuare, locul (or bine deter-
minat, dar trebuie sa accepte modifi-
carea rolurilor lor traditionale.

Posibilititile oferite de informatia
disponibila pe suport digital deschid
cdi pentru servicii noi si originale.
Componenta tehnologica, facilitand o
incontestabild Tmbunatatire a servici-
flor, nu rezolvd insd, prin ea Tnsasi,
tensiunea dintre cerere si oferta.
Tehnologia electronica implica, de
asemenea, formarea utilizatorilor pen-
tru utilizarea ei. Personalul bibliotecii
se vede, asadar, constrans sa se con-
sacre, mai mult decat in trecut,
formarii utilizatorilor. La un anumit
nivel, aceasta sarcinad suplimentara se
manifesta prin multiplicarea cererilor
de informatii carefi sunt adresate, pre-
cum si prin timpul mai mare petrecut
de bibliotecari In a instrui utilizatorii
cum sa se serveasca de Internet pen-
tru a accede la resurse documentare
(McAdam et al., 2001).

Accesul la texte digitizate rezolva
problema disponibilitdti documentelor
(in  conditile respectarii legislatiei
privind dreptul de autor si drepturile
conexe), dar accentueaza problema
asistentei, mai alesin ceea ce priveste
autonomia in cdutarea si organizarea
informatiilor. in toate domeniile, cheia
reusitei trece prin capacitatea de a
regasi si de a evalua informatii, de a
elabora un text, de a organiza si de a
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expune idei In public, de a se situain
mediul complex al reielelor informat-
ice. Solutiile concrete propuse de lite-
ratura de specialitate, reiesite din
experienta concreta a bibliotecilor uni-
versitare din tdriie occidentale, con-
verg catre o asociere stransa intre bi-
bliotecari si cadrele didactice, in ve-
derea atingerii teluiui autonomiei de
fnvatare (McAdam eiai, 2001).

Schimbadrile produse in societate,
culturd, economie si tehnologie au
determinat evoluti corespunzédtoare la
nivelul educatiei si invatdmantului.

Trecerea la societatea informatiei
este strns legatad de evolutia catre o
societate a nvatdrii (“learning socie-
ty,). Accentul important pus pe
educatia permanentd este justificat de
evolutile de pe piata muncii, de
dinamica schimbarilor produse de
noile tehnologii in toate sectoarele de
activitate, dar si de necesitatea
adaptarii fiecarui individ la mediul In
care traieste.

Introducerea noilor tehnologii ale
informatiei nu Tnseamnd doar o mai
buna stocare a datelor, o accesibilitate
crescuta a acestora si 0 accelerare a
schimburilor de informatii. La nivel
pedagogic, acestetehnologii provoaca

. exigenta unor universitdti deschise
fnvatdmantului la distantd si obligd
pedagogiile sa se transforme: ,Pentru
invatdmantul universitar, globalizarea
inseamnd ca studentul se docu-
menteazd dintr-o biblioteca virtuald
raspanditd in toatd lumea, ca se poate
forma sub Tndrumarea unui profesor
aflat la mii de kilometri distanta, ca se
calificd profesional pentru o piatd glob-
ald a fortei de muncd, ca Tsi
mbogéateste mereu propria culturd cu
elemente din alte culturi” (Univer-
sitatea din Bucuresti, 2003), Se
vorbeste tot mai mult despre invata-
mantul electronic (,e-learning®), sistem
considerat ca ar putea produce o re-
volutie n nvatdmant, asemén&toare
ceiei produse de aparitia tiparului. La
nivelul cercetarii, apar modificari pro-
funde in ceea ce priveste metodele si
instrumentele lucrarilor de cercetare,
modalitdtile de comunicare Tintre
cercetatori, procesele de publicare.
Dincolo de aceste importante modi-
ficari la nivel sectorial se produc altele,
mat radicale: meseria de profesor
evolueaza; ierarhia functiilor lasé locul
partajarii Si delegdrii sarcinilor; putin
cate putin, beneficiarul procesului
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instructiv-educativ. devine central;
fiecare universitate isi péaraseste inde-
pendenta si izoiarea pentru a intra in
competitie cu alte universitati si insti-
tutii in retelele care urmeazi a fi con-
struite, In aceasta faza de transformari
profunde pe care universitatea o tra-
verseazd cu ajutorul evolutiei tehno-
logice, miza principald consta mai mult
in probleme de organizare decét in
probleme tehnice (Calenge, 2001).

O criza importanta se inregistreaza
n domeniul comunicarii informatiilor
stiintifice. Evolutia unui nou model de
comunicare a informatiilor stiintifice
prin intermediul publicarii electronice
permite accesul mai usor si mai rapid
la  informatii; faciliteazd comunicarea
intre personalul universitar angajat in
procesul creativ si promoveazd un
contact mai directintre autori Si cititorii
lor; acelasi proces a generat, insd, noi
probleme, legate de prezervarea Si
arhivarea informatiilor electronice, de
copyright si de restrictiile in accesul la
informatie datorate necesitatii de a
obtine licente de acces si de utilizare a
resurselor electronice (Tam&Robert-
son, 2002).

Biblioteca universitara trebuie sa
fie o structurd dinamicd, care sd se
adapteze rapid la transformarile care
apar in Tnvatdmant. Aceste trans-
formari fac ca relatia bibliotecii cu uti-
lizatorii sa@ devind esentiald. Biblioteca
este un actor determinant in mediul
studentilor si cercetatorilor, orga-
nizand si punand la dispozitie servicii
cu puternicd valoare adaugatd si
jucand rolul de mediator, prin organi-
zarea accesului la informatii (interfete,
cataloage colective), prin controlul cal-
itativ al resurselor si infrastructurilor,
prin expertiza pedagogicd pe care o
detine. Acest statut este dobandit prin
punerea in practica a unui truism:
plasarea utilizatorului in centrul pre-
ocuparilor, Demersul centrat pe utiliza-
tor obligd specialistii in informare s&
gandeasca accesul la resursele elec-
tronice prin interfete adaptate utilizato-
rilor, mai ergonomice si avand functii
diversificate (Colas, 2000).

Biblioteca trebuie sa urmareasca
punerea ia dispozitie a unor informatii
si documente care sd raspundd
nevoilor la toate nivelurile procesului
de Tnvatamant, accesul restrictiv la
documentele bibliotecii sau la resurse-
le puse la dispozitie de eain retea fiind
o altd formd de inegalitate a sanselor,
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care conduce la diferentierea indi-
vizilor in "sdraci In informatie, (“info-
poor,,) si "bogati in informatie, (“info-
rich,,). Diversitatea crescanda a utiliza-
torilor necesitd o mai adanca spe-
cializare pe subiect a specialistilor Tn
informare, iar dezvoltarea bibliotecilor
hibride si digitale ii solicitd dobandirea
de noi competente si abilitati.

Exploatand potentialitatil e tehnolo-
giei, universitatile cautd sd pund
cunostintele specialistilor séi la dis-
pozitia unei populati muit mai largi.
invaiamantul deschis la distantd
deschide portile institutilor de
fnvatdmaént superior pentru niste stu-
denti care, poate, nu au calcat nicio-
datd Tn localurile acestora. Aceastd
“deschidere, ainvatdmantului a dus la
aparitia in universitati a unei populatii
mai atipice, constituitd din persoane
careisi urmeaza studiile In paralei cu
desfdgurarea unei alte activitati.
Modalitatea In care sunt organizate
actualmente serviciile biblioteciior uni-
versitare corespunde unei situatii in
care studiile se efectueaza "la zi,, iar
studentii participd efectiv ia viata uni-
versitatii. Nevoile acestor studenti
atipici trebuie examinate atent si tre-
buie sd li se ofere servicii adaptate
precis situatiei lor (McAdam et al,
2001).

in societatea informatiei, bibliote-
carul universitar trebuie s3 fie un actor
principal, asistdnd profesorii in
indeplinirea  misiunii  universitatii.
Cantitatea din ce In ce mai mare de
documente cu caracter educational
care circuld la ora actualdin Internet a
condus, Tn mod natural, la modificarea
sarcinilor in bibliotecile universitare.
Bibliotecarul devine un expertin infor-
matia electronicd, fiind, in acelasi timp,
obligat sa colaboreze stréns cu tehni-
cieni specializati care adminisireaza
retelele si materialul informatic pus la
dispozitia utilizatorilor.

Evolutiile inregistrate in domeniul
educatiei tind din ce in ce mai mult
catre fincurajarea autonomiei de
invatare. Modul in care bibliotecile uni-
versitare trebuie sa raspunda acestor
evolutii nu este usor de definit, tindnd
cont si de inovatile tehnologice care
bulverseazd nvatamantul superior.
Noile exigente implicate de informati-
zare, de studenti si de autoritdtile tute-
lare le determind sa redefineasca con-
ceptul de "serviciu destinat publicului,.
Devine din ce in ce mai evident c3,
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pentru a-si indeplini misiunea, bibliote-
carii nu se mai pot multumi sa
raspunda cererilor individuale de infor-
matii si documente care le sunt
adresate Th mod direct, In localurile
bibliotecii.

Aceste noi misiuni ale bibliotecii
trebuie sd iasa de sub zodia hazardu-
lui si improvizatiei si sa fie institutional-
izate. Ele implica, pe de o parte, o
investitie considerabilda in bibliotecari,
care, pe langa competentele lor profe-
sionale, intelectuale si sfiintifice, tre-
buie sa aiba un sens puternic al servi-
ciului public, iar pe de alta parte partic-
iparea la retele, aldturi de alte institutii,
astfel incat sa poatad fi asiguratd o
politicd de comunicare structurats,
care sa permitd programarea regulata
a unor noi proiecte. (Dujardin&Jullien,
2000).

Schimbarile in domeniul econo-
miei, constand in dezvoltarea unei noi
economii electronice, care exploa-
teazd din plin inovatile Tn domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicarii
Si care este disponibild prin intermedi-
ul retelelor globale de informatii, nece-
sitd informatii adecvate si pertinente,
care sa fie accesibile rapid.

Schimbarile in domeniul economiei
permit bibliotecilor sa intre in com-
petitie cu alte organizatii care pun la
dispozitie servicii de informare.
Fluctuatiile in economie afecteaza n
mod direct dezvoltarea bibliotecii, ser-
viciile pe care aceasta le oferd, organ-
igrama institutiei. Conflictul intre con-
strangerile bugetare si nivelul dorit al
resurselor financiare trebuie sa con-
duca la furnizarea de servicii care vor
genera venit si vor optimiza finantarea.
in acest context, comeriul electronic
poate furniza oportunitdti pentru noi
parteneriate (Tam&Robertson, 2002).

Contextul national

n Romania, trecerea la societatea
informatiei constituie un obiectiv priori-
tar al politicilor guvernamentale sau
sectoriale.

Astfel, la nivelul educatiei i
invatamantului, in scopul racordérii la
cerintele contemporane, programul
guvernamental pentru perioada 2000-
2004 prevede, intre altele, actiuni
vizand asimilarea limbajului informatic;
acest program, ce urmdreste o noud
walfabetizare™ a populatiei, este vazu
ca ,poarta de intrare in civilizatia lumii
de maine". De asemenea, In sincronie
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cu tendintele mondiale, programul
guvernamental situeazd pe un loc
important realizarea »societatii
educationale”, care valorifica eficient
resursele umane prin educatie perma-
nentd, cresterea rolului expertizei Tn
luarea deciziilor, accesul generalizat ta
orice forma de cunoastere, extinderea
mijloacelor de comunicare, cresterea
motivatiei individuale pentru invatare
Si emancipare personald. Participare
civicda si responsabilitate sociald
(Partidul Democratiei Sociale din
Romania, 2000).

in Strategia invdtaméntului superi-
or romanesc pe perioada 2002-2010,
Ministerul Educatiei si Cercetarii arata
cd ,imbunatatirea procesului didactic
nu poate fi conceputd fara informati-
zarea acestuia intr-o cat mai mare
mdasura, farda trecerea la un
fnvatdmant corelat cu resursele de
care se dispune («invatamantul bazat
pe resurse»)“ (Ministerul Educatiei
Cercetarii, 2002).

La randul sdu, Universitatea din
Bucuresti, invocand inovarea rapida in
domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicérii, constatda patrunderea
acestor tehnologii la locul de munca,
n comunicare, in serviciile publice, Tn

viata de familie, in petrecerea timpului
liber si considerd c& ,universitatea are
obligatia sa utilizeze aceste tehnologii,
sa participe la inovarea lor, sa incor-
poreze aceste tehnologii in formarea
studentilor, s& beneficieze cat mai
repede de avantajele oferite de aceste
tehnologii si sé se protejeze Tmpotriva
unor consecinte nedorite ale utiliz&rii
acestora”; ignorarea  provocarilor
tehnologiilor informatiei si comunicérii
ar echivala cu autoexcluderea de pe
piata educationalda de elitd (Univer-
sitatea din Bucuresti, 2003).

in acest context, bibliotecile univer-
sitare romanesti, In special cele cen-
trale universitare, devenite, cu timpul,
mari sisteme informatizate, dotate cu
echipamente performante si integrate
n fluxul informational global, pot si tre-
buie sa joace un rol deosebit atat pen-
tru satisfacerea nevoilor de informare
ale utilizatorilor lor, cat si pentru
initierea acestora n procesul modern
de informare, Tn care utilizarea
tehnologiilor informatiei si  comunicérii
ocupa un ro! esential.

ROBERT CORAVU

Catre abonatii revistei

Abonamentele constituie sursa primordiald de sustinere a revistei.
Sprijinul abonatilor - in principal, biblioteci si bibliotecari - devine hotarator
pentru supravietuirea singurei publicati nationale de bibliologie si stiinta
informarii. Cresterea continud a preturilor, precum si Tmbunatatirile
substantiale aduse calitdtii revistei (hartie superioard, carton si policromie

coperti) au facut sd creascd corespunzétor si costurile de editare. De
asemenea numarul abonamentelor facute de M.C.C. a fost diminuat Tn ultimii
ani cu 25 la sutd. De aceea ne vedem nevoiti ca pentru anul 2004 pretul unui
exemplar si al abonamentului anual s& creascé proportional cu ceva mai mult

decét rata estimaté a inflatiei.

V& rugam s intelegeti situatia si sé ne sprijiniti ca si pand acum, ast-
fel incéat revista ,Biblioteca” s ajunga la cat mai multi dintre posibilii séi citi-

tori.

Pentru anul 2004, ABONAMENTELE la revista se fac in cont curent -
Revista ,Biblioteca”, cont 502511697796 Trezoreria Sector 1 Bucuresti.

Costul unui exemplar este de 50.000 lei, al unui abonament pe 3
luni de 150.000 lei, pe 6 luni de 300.000 lei, pe un an de 600.000 lei.

Pentru amanunte puteti suna la tel/fax: 021.222.66.24.
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