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Optimizarea achiziţiei, gestionării
si diseminării informaţiei în format electronic (i)*
5

Jn contextul unor schimbări sociale, tehnologice si culturale foarte rapide,
inerţia tradiţiei poate constitui însă un obstacol în calea unor procese de
adaptare absolut necesare. Omenirea se află în prezent într-o asemenea
perioadă în care inovările tehnologice, sociale si politice au un ritm foarte rapid,
societăţile remodelându-se în permanenţă. Universităţile nu se pot sustrage
acestor procese de schimbare; dimpotrivă, ele trebuie să se adapteze rapid sau
chiar să iniţieze asemenea schimbări,,

(Universitatea din Bucureşti, Planul operaţional anual - 2003)

1. Introducere
Evoluţia către societatea infor-

maţiei a determinat modificări pro-
funde ale serviciilor furnizate de bi-
blioteci, corespunzător cu schimbările
produse de această evoluţie: modifi-
carea modului de a percepe impor-
tanţa şi rolul informaţiei, creşterea
cantităţii de informaţii disponibile şi
diversificarea formatelor de prezentare
a acestora, dezvoltarea continuă a
sectorului informaţional în economiile
moderne, ritmul schimbărilor în dome-
niul tehnologiei, impactul tehnologiei
asupra tuturor sectoarelor de activitate
(Tam&Robertson, 2002). Această evo-
luţie are implicaţii atât asupra bibliote-
cilor, cât şi a personalului lor, care tre-
buie să fie gata pentru a răspunde
unor noi provocări şi pentru a gestiona
schimbările produse, pe cale de con-
secinţă, la nivel organizaţional.

în societatea informaţiei, informaţia
în format electronic este prezentă în
viaţa fiecărui individ, atât la locul de
muncă, în societate, cât şi acasă.
Bibliotecile, structuri infodocumentare
cu tradiţie, se situează, la rândul lor,
pe traiectoria acestei informaţii, având
potenţialul de a o achiziţiona, gestiona
şi disemina în scopul de a oferi pro-
duse şi servicii adaptate nevoilor uti-
lizatorului modern.

2 Evaluarea mediului
Contextul mondial
Evoluţia tehnologiilor informaţiei şi

ale comunicării a produs o revoluţie
globală. Datorită Internet-ului, accesul
la informaţie este acum ubicuu. Noile
tehnologii permit trecerea rapidă a
datelor, informaţiilor şi cunoştinţelor în

format digital, iar programele informat-
ice furnizează noi metode de manage-
ment al cunoştinţelor. Drept con-
secinţă, au apărut modificări semni-
ficative ale modalităţilor de achiziţie,
stocare, organizare şi regăsire a infor-
maţiilor şi documentelor.

Noile tehnologii ale informaţiei şi
comunicării au bulversat peisajul do-
cumentării, având ca efecte principale:

- dematerializarea informaţiei, care
a determinat trecerea de la o logică de
depozitare, multă vreme dominantă, la
o logică de flux;

- diversificarea documentelor, a
suporţilor informaţionali şi a tipurilor de
acces la informaţii şi documente;

- dispariţia graniţelor tradiţionale
dintre prelucrarea informatică a infor-
maţiilor (servere), producerea infor-
maţiilor (editare) şi difuzarea
informaţiilor (biblioteci şi servicii docu-
mentare) (Jolly, 2001).'

Datorită acestor tehnologii, con-
ceptul de "bibliotecă deschisă,, se
transformă în realitate. Din unele
puncte de vedere - consultarea cat-
aloagelor onlihe şi a revistelor elec-
tronice -, dezideratul unei biblioteci
care funcţionează douăzeci şi patru de
ore din douăzeci şi patru, şapte zile din
şapte, este îndeplinit datorită
serverelor care funcţionează fără să
fie nevoie de prezenţa personalului.

Utilizatorii bibliotecilor au acum
posibilitatea să acceseze informaţii
prin intermediul reţelelor locale şi glob-
ale, ceea ce îi face pe mulţi dintre ei să
vadă în acestea - în special în Internet
- un panaceu pentru nevoile lor de
informare; în plus, biKflotecile au acum
competitori importanţi în furnizarea

informaţiilor care răspuns^ acestor
nevoi. Astfel, în unele cazuri, se înreg-
istrează o tendinţă de scădere a
frecvenţei de utilizare a bibliotecii.
Accesul utilizatorilor la informaţie
necesită însă formare şi îndrumare
furnizate în timp real, iar căutările în
baze de date implică cunoaşterea
domeniului investigat. De asemenea,
multiplicarea şi diversificarea ofertei
de resurse documentare nu reprezintă
o garanţie pentru caracterul ştiinţific şi
pentru calitatea acestora, de unde
rezultă importanţa din ce în ce mai
mare a procesului de evaluare şi
selecţie, în vederea regăsirii şi punerii
ia dispoziţie a unor informaţii perti-
nente şi adaptate nevoilor utilizatorilor.
Specialiştii în informare din biblioteci
au, în continuare, locul (or bine deter-
minat, dar trebuie să accepte modifi-
carea rolurilor lor tradiţionale.

Posibilităţile oferite de informaţia
disponibilă pe suport digital deschid
căi pentru servicii noi şi originale.
Componenta tehnologică, facilitând o
incontestabilă îmbunătăţire a servici-
ilor, nu rezolvă însă, prin ea însăşi,
tensiunea dintre cerere şi ofertă.
Tehnologia electronică implică, de
asemenea, formarea utilizatorilor pen-
tru utilizarea ei. Personalul bibliotecii
se vede, aşadar, constrâns să se con-
sacre, mai mult decât în trecut,
formării utilizatorilor. La un anumit
nivel, această sarcină suplimentară se
manifestă prin multiplicarea cererilor
de informaţii care îi sunt adresate, pre-
cum şi prin timpul mai mare petrecut
de bibliotecari în a instrui utilizatorii
cum să se servească de Internet pen-
tru a accede la resurse documentare
(McAdam etal., 2001).

Accesul !a texte digitizate rezolvă
problema disponibilităţii documentelor
(în condiţiile respectării legislaţiei
privind dreptul de autor şi drepturile
conexe), dar accentuează problema
asistenţei, mai ales în ceea ce priveşte
autonomia în căutarea şi organizarea
informaţiilor, în toate domeniile, cheia
reuşitei trece prin capacitatea de a
regăsi şi de a evalua informaţii, de a
elabora un text, de a organiza şi de a
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expune idei în public, de a se situa în
mediul complex al reţeleîor informat-
ice. Soluţiile concrete propuse de lite-
ratura de specialitate, reieşite din
experienţa concretă a bibliotecilor uni-
versitare din ţările occidentale, con-
verg către o asociere strânsă între bi-
bliotecari şi cadrele didactice, în ve-
derea atingerii ţelului autonomiei de
învăţare (McAdam ei ai, 2001).

Schimbările produse în societate,
cultură, economie şi tehnologie au
determinat evoluţii corespunzătoare la
nivelul educaţiei şi învăţământului.

Trecerea la societatea informaţiei
este strâns legată de evoluţia către o
societate a învăţării ("learning socie-
ty„). Accentul important pus pe
educaţia permanentă este justificat de
evoluţiile de pe piaţa muncii, de
dinamica schimbăriîor produse de
noile tehnologii în toate sectoarele de
activitate, dar şi de necesitatea
adaptării fiecărui individ la mediul în
care trăieşte.

Introducerea noilor tehnologii ale
informaţiei nu înseamnă doar o mai
bună stocare a datelor, o accesibilitate
crescută a acestora şi o accelerare a
schimburilor de informaţii. La nivel
pedagogic, aceste tehnologii provoacă

". exigenţa unor universităţi deschise
învăţământului la distanţă şi obligă
pedagogiile să se transforme: „Pentru
învăţământul universitar, globalizarea
înseamnă că studentul se docu-
mentează dintr-o bibliotecă virtuală
răspândită în toată lumea, că se poate
forma sub îndrumarea unui profesor
aflat la mii de kilometri distanţă, că se
califică profesional pentru o piaţă glob-
ală a forţei de muncă, că îşi
îmbogăţeşte mereu propria cultură cu
elemente din alte culturi" (Univer-
sitatea din Bucureşti, 2003), Se
vorbeşte tot mai mult despre învăţă-
mântul electronic („e-learning"), sistem
considerat că ar putea produce o re-
voluţie în învăţământ, asemănătoare
ceiei produse de apariţia tiparului. La
nivelul cercetării, apar modificări pro-
funde în ceea ce priveşte metodele şi
instrumentele lucrărilor de cercetare,
modalităţile de comunicare între
cercetători, procesele de publicare.
Dincolo de aceste importante modi-
ficări la nivel sectorial se produc altele,
mat radicale: meseria de profesor
evoluează; ierarhia funcţiilor lasă locul
partajării şi delegării sarcinilor; puţin
câte puţin, beneficiarul procesului

instructiv-educativ devine central;
fiecare universitate îşi părăseşte inde-
pendenţa şi izolarea pentru a intra în
competiţie cu alte universităţi şi insti-
tuţii în reţelele care urmează a fi con-
struite, în această fază de transformări
profunde pe care universitatea o tra-
versează cu ajutorul evoluţiei tehno-
logice, miza principală constă mai mult
în probleme de organizare decât în
probleme tehnice (Calenge, 2001).

O criză importantă se înregistrează
în domeniul comunicării informaţiilor
ştiinţifice. Evoluţia unui nou model de
comunicare a informaţiilor ştiinţifice
prin intermediul publicării electronice
permite accesul mai uşor şi mai rapid
la informaţii; facilitează comunicarea
între personalul universitar angajat în
procesul creativ şi promovează un
contact mai direct între autori şi cititorii
lor; acelaşi proces a generat, însă, noi
probleme, legate de prezervarea şi
arhivarea informaţiilor electronice, de
copyright şi de restricţiile în accesul la
informaţie datorate necesităţii de a
obţine licenţe de acces şi de utilizare a
resurselor electronice (Tam&Robert-
son, 2002).

Biblioteca universitară trebuie să
fie o structură dinamică, care să se
adapteze rapid la transformările care
apar în învăţământ. Aceste trans-
formări fac ca relaţia bibliotecii cu uti-
lizatorii să devină esenţială. Biblioteca
este un actor determinant în mediul
studenţilor şi cercetătorilor, orga-
nizând şi punând la dispoziţie servicii
cu puternică valoare adăugată şi
jucând rolul de mediator, prin organi-
zarea accesului la informaţii (interfeţe,
cataloage colective), prin controlul cal-
itativ al resurselor şi infrastructurilor,
prin expertiza pedagogică pe care o
deţine. Acest statut este dobândit prin
punerea în practică a unui truism:
plasarea utilizatorului în centrul pre-
ocupărilor, Demersul centrat pe utiliza-
tor obligă specialiştii în informare să
gândească accesul la resursele elec-
tronice prin interfeţe adaptate utilizato-
rilor, mai ergonomice şi având funcţii
diversificate (Colas, 2000).

Biblioteca trebuie să urmărească
punerea ia dispoziţie a unor informaţii
şi documente care să răspundă
nevoilor la toaîe nivelurile procesului
de învăţământ, accesul restrictiv la
documentele bibliotecii sau la resurse-
le puse la dispoziţie de ea în reţea fiind
o altă formă de inegalitate a şanselor,

care conduce la diferenţierea indi-
vizilor în "săraci în informaţie,, {"info-
poor,,) şi "bogaţi în informaţie,, ("info-
rich,,). Diversitatea crescândă a utiliza-
torilor necesită o mai adâncă spe-
cializare pe subiect a specialiştilor în
informare, iar dezvoltarea bibliotecilor
hibride şi digitale îi solicită dobândirea
de noi competenţe şi abilităţi.

Exploatând potenţialităţii e tehnolo-
giei, universităţile caută să pună
cunoştinţele specialiştilor săi la dis-
poziţia unei populaţii mult mai largi,
învăţământul deschis la distanţă
deschide porţile instituţiilor de
învăţământ superior pentru nişte stu-
denţi care, poate, nu au călcat nicio-
dată în localurile acestora. Această
"deschidere,, a învăţământului a dus la
apariţia în universităţi a unei populaţii
mai atipice, constituită din persoane
care îşi urmează studiile în paralei cu
desfăşurarea unei alte activităţi.
Modalitatea în care sunt organizate
actualmente serviciile bibliotecilor uni-
versitare corespunde unei situaţii în
care studiile se efectuează "la zi,„ iar
studenţii participă efectiv ia viaţa uni-
versităţii. Nevoile acestor studenţi
atipici trebuie examinate atent şi tre-
buie să li se ofere servicii adaptate
precis situaţiei lor (McAdam ef al,
2001).

în societatea informaţiei, bibliote-
carul universitar trebuie să fie un actor
principal, asistând profesorii în
îndeplinirea misiunii universităţii.
Cantitatea din ce în ce mai mare de
documente cu caracter educaţional
care circulă la ora actuală în Internet a
condus, în mod natural, la modificarea
sarcinilor în bibliotecile universitare.
Bibliotecarul devine un expert în infor-
maţia electronică, fiind, în acelaşi timp,
obligat să colaboreze strâns cu tehni-
cieni specializaţi care administrează
reţelele şi materialul informatic pus la
dispoziţia utilizatorilor.

Evoluţiile înregistrate în domeniul
educaţiei tind din ce în ce mai mui!
către încurajarea autonomiei de
învăţare. Modul în care bibliotecile uni-
versitare trebuie să răspundă acestor
evoluţii nu este uşor de definit, ţinând
cont şi de inovaţiile tehnologice care
bulversează învăţământul superior.
Noile exigenţe implicate de informati-
zare, de studenţi şi de autorităţile tute-
lare le determină să redefinească con-
ceptul de "serviciu destinat publicului,,.
Devine din ce în ce mai evident că,
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pentru a-şi îndeplini misiunea, bibliote-
carii nu se mai pot mulţumi să
răspundă cererilor individuale de infor-
maţii şi documente care le sunt
adresate în mod direct, în localurile
bibliotecii.

Aceste noi misiuni ale bibliotecii
trebuie să iasă de sub zodia hazardu-
lui şi improvizaţiei şi să fie instituţional-
izate. Ele implică, pe de o parte, o
investiţie considerabilă în bibliotecari,
care, pe lângă competenţele lor profe-
sionale, intelectuale şi ştiinţifice, tre-
buie să aibă un sens puternic al servi-
ciului public, iar pe de altă parte partic-
iparea la reţele, alături de alte instituţii,
astfel încât să poată fi asigurată o
politică de comunicare structurată,
care să permită programarea regulată
a unor noi proiecte. (Dujardin&Jullien,
2000).

Schimbările în domeniul econo-
miei, constând în dezvoltarea unei noi
economii electronice, care exploa-
tează din plin inovaţiile în domeniul
tehnologiilor informaţiei şi comunicării
şi care este disponibilă prin intermedi-
ul reţelelor globale de informaţii, nece-
sită informaţii adecvate şi pertinente,
care să fie accesibile rapid.

Schimbările în domeniul economiei
permit bibliotecilor să intre în com-
petiţie cu alte organizaţii care pun la
dispoziţie servicii de informare.
Fluctuaţiile în economie afectează în
mod direct dezvoltarea bibliotecii, ser-
viciile pe care aceasta le oferă, organ-
igrama instituţiei. Conflictul între con-
strângerile bugetare şi nivelul dorit al
resurselor financiare trebuie să con-
ducă la furnizarea de servicii care vor
genera venit şi vor optimiza finanţarea,
în acest context, comerţul electronic
poate furniza oportunităţi pentru noi
parteneriate (Tam&Robertson, 2002).

Contextul naţional
în România, trecerea la societatea

informaţiei constituie un obiectiv priori-
tar al politicilor guvernamentale sau
sectoriale.

Astfel, la nivelul educaţiei şi
învăţământului, în scopul racordării la
cerinţele contemporane, programul
guvernamental pentru perioada 2000-
2004 prevede, între altele, acţiuni
vizând asimilarea limbajului informatic;
acest program, ce urmăreşte o nouă
„alfabetizare" a populaţiei, este văzut/
ca „poarta de intrare în civilizaţia lumii
de mâine". De asemenea, în sincronie

cu tendinţele mondiale, programul
guvernamental situează pe un loc
important realizarea „societăţii
educaţionale", care valorifică eficient
resursele umane prin educaţie perma-
nentă, creşterea rolului expertizei în
luarea deciziilor, accesul generalizat ta
orice formă de cunoaştere, extinderea
mijloacelor de comunicare, creşterea
motivaţiei individuale pentru învăţare
şi emancipare personală. Participare
civică şi responsabilitate socială
(Partidul Democraţiei Sociale din
România, 2000).

în Strategia învăţământului superi-
or românesc pe perioada 2002-2010,
Ministerul Educaţiei şi Cercetării arată
că „îmbunătăţirea procesului didactic
nu poate fi concepută fără informati-
zarea acestuia într-o cât mai mare
măsură, fără trecerea la un
învăţământ corelat cu resursele de
care se dispune («învăţământul bazat
pe resurse»)" (Ministerul Educaţiei
Cercetării, 2002).

La rândul său, Universitatea din
Bucureşti, invocând inovarea rapidă în
domeniul tehnologiilor informaţiei şi
comunicării, constată pătrunderea
acestor tehnologii la locul de muncă,
în comunicare, în serviciile publice, în

viaţa de familie, în petrecerea timpului
liber şi consideră că „universitatea are
obligaţia să utilizeze aceste tehnologii,
să participe la inovarea lor, să încor-
poreze aceste tehnologii în formarea
studenţilor, să beneficieze cât mai
repede de avantajele oferite de aceste
tehnologii şi să se protejeze împotriva
unor consecinţe nedorite ale utilizării
acestora"; ignorarea provocărilor
tehnologiilor informaţiei şi comunicării
ar echivala cu autoexcluderea de pe
piaţa educaţională de elită (Univer-
sitatea din Bucureşti, 2003).

în acest context, bibliotecile univer-
sitare româneşti, în special cele cen-
trale universitare, devenite, cu timpul,
mari sisteme informatizate, dotate cu
echipamente performante şi integrate
în fluxul informaţional global, pot şi tre-
buie să joace un rol deosebit atât pen-
tru satisfacerea nevoilor de informare
ale utilizatorilor lor, cât şi pentru
iniţierea acestora în procesul modern
de informare, în care utilizarea
tehnologiilor informaţiei şi comunicării
ocupă un ro! esenţial.

ROBERT CORAVU

Către abonaţii revistei
Abonamentele constituie sursa primordială de susţinere a revistei.

Sprijinul abonaţilor - în principal, biblioteci şi bibliotecari - devine hotărâtor
pentru supravieţuirea singurei publicaţii naţionale de bibliologie şi ştiinţa
informării. Creşterea continuă a preţurilor, precum şi îmbunătăţirile
substanţiale aduse calităţii revistei (hârtie superioară, carton şi policromie
coperţi) au făcut să crească corespunzător şi costurile de editare. De
asemenea numărul abonamentelor făcute de M.C.C. a fost diminuat în ultimii
ani cu 25 la sută. De aceea ne vedem nevoiţi ca pentru anul 2004 preţul unui
exemplar şi al abonamentului anual să crească proporţional cu ceva mai mult
decât rata estimată a inflaţiei.

Vă rugăm să înţelegeţi situaţia şi să ne sprijiniţi ca şi până acum, ast-
fel încât revista „Biblioteca" să ajungă la cât mai mulţi dintre posibilii săi citi-
tori.

Pentru anul 2004, ABONAMENTELE la revistă se fac în cont curent -
Revista „Biblioteca", cont 502511697796 Trezoreria Sector 1 Bucureşti.

Costul unui exemplar este de 50.000 lei, al unui abonament pe 3
luni de 150.000 lei, pe 6 luni de 300.000 lei, pe un an de 600.000 lei.

. i
Pentru amănunte puteţi suna la tel/fax: 021.222.66.24.
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