MANUAL DEL DESKCALL NG. 2.0  VERSION BETA DE TELME

Fecha de más reciente modificación: 10-03-07 1:30 p.m


¿COMO ACTIVAR EL DESKCALL NG?
En primer lugar, vaya a la página principal de Telme:  www.telme.sg
Luego en el medio de la pantalla le aparecerá: Descarga Deskcall NG 2.0 (clickee con el Mouse allí).
-Le aparecerá luego otra pantalla en donde dice: Play (vea video) y Download now (descargue ahora). Le sugerimos que antes de descargarlo en su computadora, antes vea el video). Para ver el video Clickee en donde dice Play. Relájese y disfrute de todo lo que puede hacer con el deskcallNG 2.0 Beta Versión

-Luego de ver el video. Si desea utilizar el Deskcall, debe descargarlo/grabarlo. Para descargarlo/grabarlo en su computadora haga lo siguiente:

-Déle clic con el Mouse en donde dice: Download Now, luego aparecerá dos opciones:

Run (abrir) o Save (Guardar)

Diferencia entre una y otra opción:

Si le das Run (abrir), que es la mejor opción. Una vez que la abras la primera vez (demora como 2 minutos) Cada vez (dia tras dia) que la abras se abrirá rápidamente. Ella  se grabará automáticamente en la pantalla de la computadora.

Si le das save (guardar), debes abrir cada día la operación y demora como 2 minutos.

Nota: Independientemente si le das Run (abrir) o Save (guardar), automáticamente queda grabado y el disco duro de la computadora. Por lo tanto si lo grabas en otra computadora que no sea la tuya, recuerda al final de utilizarlo borrarlo por panel de control /agregar y quitar programas.

Una vez que tengas instalado en tu computadora el Deskcall, ya puedes utilizarlo. 

Para usarlo, debes activarlo con tu correo Telme y tu pasword.  Para activarlo el te pedirá automáticamente tu dirección de correo Telme. Recuerda que es tu login +@3g.telme.sg y le colocas tu password. Por ejemplo: virginiaynino@3g.telme.sg  y. en aproximadamente 5/10 segundos el debe colocar tu nickname en tu pantalla y tu saldo de trafico disponible

¿QUE PASA SI EL SISTEMA DEL DESKCALL  NO TE PIDE AUTOMATICAMENTE TUS DATOS? ( CORREO +PASSWORD):

-En ese caso, ubica. Deskcall en la parte superior izquierda donde dice DESKCALL NG, Clickea allí, luego dale clic en donde dice change profile, y colocas  tu dirección de email Telme y tu password, luego le das en donde dice Login y esperas aproximadamente de 5/10 segundos para que se varíe y se active tu login  y saldo ( te aparecerán en a pantalla)

¿Qué pasa si deseo usar un deskcall, pero está grabado con el nombre (login) de otro usuario? ( ejemplo otro socio)
En eses caso, dale clic en  Deskcall NG (parte superior izquierda  de la pantalla), luego dale click en en Change Profile, luego colocas tu email de Telme y password. Espera 5/10 segundos y te aparecerá en la pantalla tu nick name y saldo de trafico.

¿COMO HACER LLAMADAS?

Puedes hacerlas de dos maneras:

-Usando el Tablero y marcar con el mouse, Nro. por numero: Para esto, le das en el deskcall donde dice Dialpad, (apareceran los numeros) y marcas Nro. por Nro. . Cada vez que coloques un Nro. emitirá un sonido

-Usando directamente los Nros desde el tablero de la computadora (en ese caso colocas el mouse en el espacio de la parte inferiror y le das click (en donde están los dos teléfonos, uno verde y el otro rojo). Luego introduces los número directamente de desde el tablero de la computadora.

¿COMO SE MARCAN LOS NUMEROS?

Siempre empiezas con el código del país, luego el código del estado (sin el cero(0))  y luego el Nro. al que se llama. Ejemplo : Si llamas a cualquier teléfono en Venezuela, debes marcar: 0058 (código del país), luego el de la ciudad (Ejemplo Puerto Ordaz, en vez de colocar 0286, colocas 286 y luego el teléfono de la persona 

Ejemplo.

Ejemplo 1, si usted va a llamar en Caracas al Tlf. 0212-754.0313, Ud. lo marcaría: 0058212754.03.13

SI HAGO UNA LLAMADA Y NO CAE,  ¿COMO HAGO PARA VOLVER A MARCAR OTRA VEZ / COMO VUELVO A REMALCAR  DE UNA MANERA FACIL?

En ese caso, usted puede en el deskcall, ir a history (está en el medio de la pantalla) y ver los números que ha marcado por fechas. Si Usted coloca el mouse en algún teléfono de los que aparece marcado y clickea 2 veces, automáticamente le preguntará si desea remarcar ese número y Usted coloca que si. Y automáticamente lo remarca.
-Es importantísimo que recuerdes lo siguiente:  luego de hacer una llamada  si no cae, debes SIEMPRE, darle al botón  rojo (que es colgar) y esperar los 3 sonidos, luego esperar 3 segundos y volver a marcar/remarcar  el Nro. telefónico.

SI HICE  UNA LLAMADA Y HABLE BIEN , PERO DESEO VOLVER A HACER OTRA LLAMADA COMO HAGO?
En ese caso, también debes darle al botón rojo, (colgar) y esperar 3 segundo y volver a marcar el nuevo Nro. telefónico.

¿COMO PUEDO GUARDAR LOS NUMEROS A LOS QUE MAS LLAMO PARA HACERLO MAS FACILMENTE?

Te sugerimos en ese caso guardar tus contactos. ¿Cómo hacerlo?

Para ellos, vas a contacto (al lado de Deskcall) parte superior izquierda. (también puedes ir al botón directo de la carita que esta debajo del deskcall con un + al lado ). Te aparece una pantalla donde te preguntan:

- Contac Id: identificación de Email del contacto Telme: Colocas el email  telme de la persona completo: Ejemplo:  antoniosi@3g.telme.sg
- Luego colocan en First Name el nombre de la persona y colocas en grupo el nombre que deseas ubicarlo. (puedes crear diferentes nombres, ejemplo, familia, socios telme, amigos, etc).
- Luego le das advanced y te aparece el nombre de la persona. 

- Le colocas los teléfonos. Te sugerimos colocarle los teléfonos en: las dos opciones que están en la parte superior (aparece una figura de un  celular y otro teléfono de oficina). Aquí colocas  los números de teléfonos. En el celular, puedes colocar el Nro. de V-sim y en  el otro  el número de oficina o casa). Recuerda que el Nro. de V-sim (si lo tiene ) es directo. Ejemplo 1800 y el resto de los números y cuando coloques el otro teléfono, debes colocar 0058+ código área sin el cero+ Nro. telefónico. Luego que le coloques el o los Nros. Le das save (guardar), add ) y automáticamente queda guardado.

Luego vas a  la ventana que está directa en el Deskcall que dice Contacts y te aparece el contacto, coloca el mouse encima del nombre y le das un clic, luego te aparecen los Números y clickeas con el mouse en el número en donde aparece que deseas marcar. Y espera que diga Ringing (marcando).

¿COMO PUEDO VER LOS NUMEROS QUE LLAME RECIENTEMENTE?

En Deskcall ( history) , puedes ver los números que marcaste recientemente

¿QUE HACER SI LOS NUMEROS QUE MARCASTE NO SE VEN COMPLETO Y NECESITO VERLOS?

- Le das en History y ruedas con el mouse en donde dice name ID. y aumentas el tamaño.
¿COMO PUEDO SABER SI LA LLAMADA QUE HICE FUE GRATIS O TUVO UN COSTO Y QUE COSTO TUVO?

En ese caso, vaya a la página principal de telme, ingrese su V-sim y pin de seguridad, luego en la parte izquierda vaya a recarga. Clickee en recarga y automáticamente se abre una ventana que le dice: Verifique su tráfico y clickee  en ese lugar. Luego observará su tráfico . Landline, significa llamadas a teléfonos fijos. Móvil: Teléfonos móviles.

Nota: Este Manual continuará en los próximos días!!!!!!!!. Estamos trabajando para darle un mejor sevicio a Ud. Y sus socios!!!!

Saturnino y Virginia Villarroel
Cuando me llaman del 0800?

0800

TIPS QUE DEBES RECORDAR:

- Entre llamada y llamada es IMPORTANTISIMO DARLE COLGAR. Esperar que suene el tono de colgar (tres sonidos continuos), espera aproximadamente 3 segundos y hacer la otra llamada

PREGUNTAS COMUNES: 

¿COMO CAMBIO DE CLAVE:

- Hago la llamada y no veo que se descuenta de mi saldo

PROBLEMAS COMUNES:

- Cuando lo voy a abrir, debo cargarlo de nuevo y demora tiempo

-Cuando lo voy a abrir me dice: Runnin

-Demora mucho en llamar.: Internet bajo. Aumente su velocidad de internet

-Grabe el Descall con mi login y password en otra computadora y se me olvidó borrarlo:

-Cómo cambio de clave?

-Cuando deseo abrirlo, me dice: Is running: está abierta.
