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c. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice 
Este libro está compuesto por cinco grandes partes y un conjunto de 
apéndices. En total, contiene 19 capítulos. La primera parte expone a grandes 
rasgos las características de la investigación social, desde lo que supone la 
elección de un tema a investigar hasta la importancia del rigor analítico. En la 
segunda parte se explican algunos de los principales métodos cuantitativos y 
cualitativos que se han utilizado en la investigación sobre medios de 
comunicación, tales como la encuesta, los grupos de discusión y el análisis de 
contenido, entre otros. La tercera parte contiene todo lo referente al análisis de 
los datos desde el punto de vista de la estadística. La cuarta parte está 
dedicada a la exposición de ejemplos de investigaciones sobre medios de 
comunicación. Y la quinta y última parte tiene como eje central el uso del 
cómputo como herramienta para el análisis de datos, por un lado, y la 
divulgación de los resultados de la investigación, por el otro.  
 

d. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 
Siendo éste un libro de metodología, nos parecen importantes sobre todo la 
segunda y la cuarta parte. La segunda parte, por ser la que explica con detalle 
las características fundamentales de las principales técnicas cuantitativas y 
cualitativas que se han empleado en la investigación sobre los medios de 
comunicación; la cuarta parte, porque en ella encontramos varios y muy 
diversos ejemplos de investigaciones aplicadas sobre algunos temas 
relacionados con los medios de comunicación.  
 
 
TERCERA PARTE: COMENTARIO  
 

5. Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra a 
los estudios sobre comunicación y a la comunicología.  

La importancia de este libro radica en que son muy pocos los libros de 
metodología que se centran específicamente en la investigación sobre 
comunicación. En este caso, se reduce la investigación de la comunicación a 
los medios de difusión masiva. Sin embargo, la obra es un completo manual 
que contiene los principales lineamientos para elaborar investigaciones en el 
ámbito de la difusión, y por ello, nos parece que aporta rutas y operaciones 
básicas para el desarrollo de la investigación empírica sobre esta dimensión 



comunicológica. Además, también nos parece una obra importante porque 
ilustra con detalle algunos ejemplos de investigaciones aplicadas sobre medios, 
por lo que puede servir como guía metodológica y técnica para los estudios 
sobre medios realizados, principalmente, a nivel de licenciatura. También 
destacamos la amplia atención otorgada a la estadística como principal 
herramienta para el análisis de datos, algo que en los últimos tiempos viene 
siendo sustituido por una interpretación cualitativa y subjetiva que en muchas 
ocasiones adolece de falta de rigor.  
 

6. Importancia social (fama, presencia en el campo) 
Son pocos los libros sobre metodología específica para la investigación de la 
comunicación. Y son menos aún los que dentro de la comunicación se centran 
en alguna de sus dimensiones. En este caso, el libro se centra sólo en la 
difusión, en los medios de comunicación de masas. La presencia del libro en el 
campo académico no es muy notable, quizás porque en la mayoría de 
ocasiones la investigación sobre comunicación ha “tomado prestados” los 
métodos y técnicas de investigación de las ciencias sociales en general. Es 
importante que existan libros como éste. Sin duda alguna, su presencia debería 
crecer, hasta el punto de ser considerado éste un libro fundamental para las 
primeras materias sobre investigación en comunicación en los primeros niveles 
de la educación superior. Esta obra goza de una presencia importante sobre 
todo en los Estados Unidos, donde es considerado un clásico entre los 
profesionales y futuros profesionales en los medios de comunicación de ese 
país.  
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor 
Los autores son conocidos sobre todo en Estados Unidos por sus aportaciones 
prácticas a la investigación empírica sobre medios de comunicación. Su 
trayectoria está fundamentalmente orientada a la publicación de manuales 
prácticos sobre métodos y técnicas cuantitativos de investigación sobre medios 
de difusión. Prueba de ello es su nueva obra Introducción a la investigación en 
medios masivos de comunicación (2001), Editada en México por International 
Thomson Editores.  
 


