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c. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice. 
Esta obra se divide en tres grandes partes, dos de ellas de carácter 
fundamentalmente teórico y una, la última, que ilustra resultados de 
investigaciones empíricas. La finalidad global de la obra es dar coherencia a la 
diversidad de aportaciones que la psicología ha hecho a los estudios sobre 
comunicación interpersonal. La primera parte de la obra constituye el espacio 
paradigmático fundamental; en ella se exponen cuatro sistemas teóricos y 
conceptuales básicos de la psicología que nutren a los estudios sobre la 



comunicación. La segunda parte de la obra es de carácter también expositivo. 
En este caso se explican los distintos tipos de comunicación interpersonal: 
implícita, sugestiva, defensiva y proyectiva. La tercera y última parte es ya la 
exposición de resultados de estudios empíricos sobre psicología de las 
situaciones de comunicación interpersonales: los encuentros sociales, el amor 
y los diálogos en psicoanálisis constituyen los tres objetos específicos referidos 
en la obra.  
 

d. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 
En un sentido teórico-conceptual, la parte más importante de la obra es la 
primera. Sin embargo, la exposición de los cuatro paradigmas básicos 
procedentes de la psicología debiera ser complementada con lecturas 
específicas de esa disciplina, puesto que en esta obra el autor hace una 
síntesis pero no logra explicar los pormenores conceptuales de estos 
paradigmas. Pese a este sesgo que pueda haber, esta primera parte constituye 
el pilar conceptual de la obra, hasta el punto que se puede decir que sin 
comprender los paradigmas se dificultaría enormemente la comprensión de los 
ejemplos empíricos que aporta el autor en la tercera parte.  
 
TERCERA PARTE: COMENTARIO  
 

5. Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra a 
los estudios sobre comunicación y a la comunicología.  

Siendo la psicología social una de sus fuentes históricas, este libro constituye 
una importante aportación a la construcción de la comunicología como 
disciplina. El punto de partida es la consideración de la psicología como campo 
del conocimiento que ha estado en el centro del debate acerca de la 
comunicación, específicamente en su vertiente interpersonal. La importancia de 
la obra radica en que hace dialogar dos disciplinas que, en su conjunto, han 
constituido lo que se podría denominar una sub-disciplina en el campo de la 
comunicología: la psicología de la comunicación. El autor pone el acento en la 
comunicación, y así pues, la psicología se convierte únicamente en el marco 
teórico y conceptual para el abordaje de la comunicación humana. La obra 
confirma la necesidad de que la dimensión de la interacción debe ser retomada 
como objeto básico de los estudios de comunicación. Desde una perspectiva 
psicológica, en la obra se desarrollan nuevas concepciones de la comunicación 
interpersonal, por un lado, y se recogen los datos fundamentales de un siglo de 
investigaciones psicológicas, desde Freud (1880) hasta la Escuela de Palo Alto 
(1980), por el otro. Por todo ello, el libro contribuye a ampliar el espacio 
conceptual de la comunicología, así como a retomar aspectos de la psicología 
ya clásicos que, sin duda, enriquecen y amplían el abanico de posibilidades de 
los estudios comunicológicos.  
 

6. Importancia social (fama, presencia en el campo). 
Su relativa novedad hace que esta obra no sea, en la actualidad, un referente 
básico en el campo académico de la comunicación. Los medios de 
comunicación, la difusión, siguen siendo los objetos privilegiados en el estudio 
de la comunicación, y sin embargo, son cada vez más las obras que acentúan 
una dimensión comunicológica distinta a la mediática. Este libro todavía no se 
ha hecho con un lugar en el campo, no está dentro del abanico de lecturas 



obligatorias de los planes de estudio de la comunicación. Quizás sea necesario 
dar mayo peso a los estudios sobre comunicación interpersonal, a todo lo 
relativo a la interacción, para que se tomen en cuenta obras como ésta. Y para 
que, a la larga, éstas vayan sustituyendo, o al menos acompañando, a los 
clásicos de la disciplina que gozan de mayor prestigio y presencia en el campo 
académico de la comunicación.  
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor.   
Alex Mucchielli, profesor de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de 
Montpellier III (Francia), ha destacado como autor de obras relacionadas con 
las motivaciones e influencias humanas, siempre teniendo como marco de 
reflexión la dimensión interpersonal de la comunicación.  En Las motivaciones 
(1988, Paidotribo, Barcelona), el autor se sumerge en el mundo de las 
motivaciones de los seres humanos, en una suerte de relación entre 
motivación, deseo y acción. En otra de sus obras, El arte de influir: análisis de 
las técnicas de manipulación (2002, Cátedra, Madrid), toma como punto de 
partida la teoría sistémica de la comunicación y muestra la homogeneidad de 
los fenómenos de influencia en las técnicas de publicidad y, en general, en los 
discursos de persuasión y manipulación presentes con tanta fuerza en la vida 
cotidiana. En medio de ambas obras se encuentra Psicología de la 
comunicación, que de alguna forma constituye la suma de ideas, 
conceptualizaciones, teorías y trabajos prácticos que el autor ha venido 
desarrollando a lo largo de su trayectoria. En este sentido, esta obra se erige 
como la síntesis de la propuesta teórica del autor, sin dejar de tomar en cuenta 
que, como en las otras obras, el autor hace especial uso de ejemplos  de 
estudios empíricos que, sin duda, contribuyen a convertirla en una lectura más 
amena y comprensible.  
 


