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c. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice. 
Primero se presentan brevemente los supuestos y principales corrientes de 
estudio que han partido de la perspectiva sistémica, tales como la Escuela de 
Palo Alto y la Etnometodología. En un segundo momento se expone una 
propuesta de definición de la interacción social desde el enfoque de la 
psicología social. La primera parte constituye el espacio conceptual básico del 
libro; en ella se presentan los modelos tradicionales de estudio de la 
comunicación, pero se hace énfasis en la aproximación sistémica. En la 
segunda parte se abordan tres de los conceptos fundamentales de la corriente 
del interaccionismo simbólico: el marco, la institución y el ritual. La tercera parte 
del libro aterriza los conceptos anteriores en ámbitos de investigación 
concretos, como el análisis de la conversación, la comunicación no verbal, la 
familia y la influencia social. Se trata, así pues, de una parte de reflexión sobre 
líneas de investigación posibles que tienen como pilar conceptual la relación 
entre interacción y comunicación.  
 

d. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 
Pese al interés de la tercera parte de la obra, que presenta ejemplos de 
aplicación práctica de los conceptos relacionados con la interacción y la 
comunicación, se considera como parte más importante a la primera, por ser 
ésta una síntesis clara y concisa de los principales modelos de pensamiento o 
paradigmas que han contribuido a nutrir los estudios de comunicación. El 
énfasis puesto en la exposición de la perspectiva sistémica dota a la obra de un 
carácter novedoso, lo mismo que sucede con el abordaje teórico de la noción 
de intersubjetividad, explicado a partir de las aportaciones de la fenomenología, 
el psicoanálisis y el interaccionismo simbólico. De alguna forma, esta primera 
parte se erige como una síntesis del espacio conceptual básico para el 
abordaje de la comunicación, entendida ésta como base de toda interacción 
social.  
 
 
 

 

 

TERCERA PARTE: COMENTARIO  
 

5. Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra 
a los estudios sobre comunicación y a la comunicología.  

La escasa presencia de obras que se sitúan en la dimensión de la interacción 
dentro del campo de la comunicología convierte a este libro en una obra 
importante para la ampliación del espacio conceptual de la disciplina. Desde el 
título se deja clara la vinculación entre comunicación e interacción, y en este 



sentido esta obra puede ser entendida como un manual básico para 
comprender la relación entre ambos conceptos. La presentación de la 
perspectiva sistémica de la comunicación, así como la exposición de los 
antecedentes básicos de los estudios de comunicación interpersonal, logran 
otorgar visibilidad a la psicología social como una de las principales fuentes 
para la construcción de la comunicología. 
 

6. Importancia social (fama, presencia en el campo). 
Pese a tratarse de una síntesis amena y fácil de comprender, esta obra no 
goza de visibilidad en el campo académico de la comunicación. Causa de ello 
puede ser el hecho que se trata de una obra realizada desde fuera del campo, 
específicamente desde el campo de la psicología social. A pesar de ofrecer 
rigurosas aportaciones teóricas para la delimitación y comprensión del 
fenómeno de la interacción, este libro no es considerado en la actualidad como 
parte de la bibliografía básica de las escuelas de comunicación.  
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor.   
Edmond Marc y Dominique Picard han destacado como divulgadores de las 
aportaciones de la Escuela de Palo Alto. Entre sus obras, se encuentran varias 
que se centran fundamentalmente en la exploración de las investigaciones 
realizadas desde esta escuela, y específicamente las aportaciones al ámbito de 
la psicoterapia. En este sentido, la presente obra puede ser considerada como 
una continuación de sus obras anteriores, puesto que ya no agotan su reflexión 
en lo teórico sino que vinculan los conceptos a ámbitos de investigación 
específicos.  
 


