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c. Sintesis del contenido, tomando como punto de partida el indice
Este libro esta conformado por una introduccion y tres grandes partes que, en
su totalidad, contienen 12 articulos. En la primera parte se ubica histérica y
conceptualmente la tradicién del enfoque cualitativo en las ciencias sociales,
haciendo especial hincapié en los aportes de este enfoque a los estudios sobre
comunicacién de masas. La segunda parte contiene un conjunto de articulos
metodoldgicos resultantes de investigaciones en varios aspectos relacionados
con los medios de comunicacion: el discurso noticioso, el drama televisivo, la
ficcion y el analisis de recepcion, entro otros. En la uUltima parte se presentan
dos articulos empiricos mas, pero en este caso no estan relacionados con a
difusién —con los medios masivos- sino que hacen referencia a la relacion entre
comunicacion, comunidad y educacion en un sentido mas amplio. El hilo
conductor de la obra radica en las aportaciones del enfoque cualitativo al
estudio de los distintos fendmenos y objetos relacionados con la comunicacion.

d. Sugerencia: ¢cual es la parte mas importante?

La primera parte es la mas importante, ya que en ella se sitia al lector en el
debate acerca de los aportes de la perspectiva cualitativa a la investigacion
sobre comunicacion de masas. Sin embargo, y tomando como referencia el
titulo de la obra, el conjunto de articulos presentados en las otras dos partes
constituyen el contenido metodoldgico del libro propiamente dicho. Destaca el
amplio abanico de temas de investigacion que se abordan en los diferentes
articulos; no obstante, se nota cierta ausencia de reflexibn metodoldgica, de
explicacion detallada de la aplicacion de las técnicas de investigacion.



TERCERA PARTE: COMENTARIO

5. Importancia teérica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra
a los estudios sobre comunicaciéon y a la comunicologia.

La importancia de este libro radica, principalmente, en que es uno de los
escasos titulos que se centra en la investigacion especificamente en el campo
de la comunicacion. Si bien existe una amplia bibliografia sobre metodologia
general en el campo de las ciencias sociales, no son tantas las obras que
abordan metodol6gicamente a la comunicacion en sus mdltiples vertientes.
Este libro es importante, sobre todo, para la dimension comunicologica de la
difusion, ya que la casi totalidad del texto se centra en reflexiones y analisis
relacionados con los medios de difusion masiva. De algin modo, es un libro
basico para la mediologia, en este caso en su dimensidon metodoldgica o de
investigacién, mas que desde un punto de vista tedrico-conceptual.

6. Importancia social (fama, presencia en el campo)

Este libro es un clasico en el campo académico de la comunicacién. Primero,
por lo que se comentaba anteriormente, por ser de las pocas obras
metodoldgicas que se centran en el campo de la comunicacién en particular.
En segundo lugar, destaca la temprana traduccion al espariol, el mismo afio de
su publicacién en inglés, por lo que se puede decir que esta obra ha sido
importante no soélo para el campo académico del norte de Europa, sino también
para el mundo iberoamericano. En la mayoria de planes de estudio de
comunicacion, este libro forma parte de la bibliografia basica para las materias
de investigacion en comunicacion.

7. Ubicacion del libro dentro de la obra del autor

La trayectoria de los dos editores, Jensen y Kankowski, se ha caracterizado por
sus aportaciones a los estudios sobre medios de difusion. En este sentido, esta
obra va acorde con las restantes publicaciones de los autores. Especificamente
han trabajado el medio televisivo, y el campo de investigacion que mas han
desarrollado es el de los estudios de recepcion. Ambos temas tienen presencia
en la obra Metodologias cualitativas de investigacion. Se trata de la Unica obra
metodolégica de los autores, y sin duda alguna, es la obra que los dio a
conocer en el campo académico de la comunicacion. Con respecto a los otros
autores de los articulos que contiene esta obra, cabe destacar nombres como
Teun A. Van Dijk, Gaye Tuchman, David Morley y Roger Silverstone, todos
ellos importantes agentes del campo académico de la comunicacién
internacional, sobre todo por sus aportaciones mediolégicas o de estudios
sobre medios.



