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c. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice 
Este libro está formado por una introducción, cinco partes y un apartado de 
apéndices. En la introducción el autor expone los objetivos de la obra y apunta 
a la diferenciación básica entre información y comunicación, que se erige como 
hilo conductor de todos los capítulos del texto. En esta obra, Ferrer enumera, 
expone, concentra y sintetiza una historia del mundo a partir de la presencia de 
la información y la comunicación en él. El objetivo del libro, explicar la sociedad 
de la comunicación a partir de sus orígenes, fundamentos, formas y técnicas, 
comportamientos, influencias y desarrollo actual dan lugar a las cinco grandes 
partes que lo conforman. En la primera se hace una revisión histórica de los 
códigos comunicativos, y se abordan las principales preguntas con las que ha 
sido estudiado el fenómeno de la comunicación desde sus inicios. En la 
segunda parte se ilustran las principales teorías de la comunicación y se 
apuntan algunas distinciones importantes dentro del espacio conceptual de la 
comunicación (comunicación de masas, comunicación colectiva, comunicación 
interpersonal, etc.). La tercera parte constituye en sí misma una historia de los 
medios de difusión masiva, desde el cartel y el telégrafo hasta la televisión y las 
nuevas tecnologías actuales. Estas últimas dan lugar a la cuarta parte, en la 
que el autor revisa el tránsito de la comunicación de masas a la comunicación 
digital, haciendo énfasis en los cambios que estas innovaciones han tenido en 
la sociedad. La quinta y última parte concentra la propuesta teórica del autor, 
apuntada a lo largo de toda la obra, esto es, la distinción entre la información –
entendida como espacio de transmisión hermético, como pura forma- y la 
comunicación –comprendida como espacio abierto, como diálogo expresivo, 
como contenido-. Por último, el autor agrupa en los apéndices un conjunto de 
textos publicados anteriormente.  
 

d. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 
Quizás la parte más sugerente es la quinta y última. En ella encontramos 
concentrada la distinción entre información y comunicación, que está presente 



a lo largo de toda la obra. Se trata de una parte de contenido más teórico, 
donde el autor, más allá de la revisión teórica y conceptual, toma partido al 
declarar que la comunicación es horizontal y la información es vertical. Esta es 
la parte de mayor contenido teórico, ya que en ella se retoman algunas de las 
teorías fundamentales para el estudio de la comunicación, en un intento 
explicitado por el propio Ferrer de reivindicar las figuras fundadoras del campo 
de al comunicación.  
 
 
TERCERA PARTE: COMENTARIO  
 

5. Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra 
a  los estudios sobre comunicación y a la comunicología.  

Información y Comunicación no es un libro de teoría de la comunicación, ni de 
historia de la comunicación. Según el autor, pretende llegar al todo de la 
comunicación. Se trata de un libro integrado y multiauxiliar en el que se 
recogen de forma sistemática y de amena lectura las principales propuestas, 
conceptos y teorías que dan lugar a la ciencia de la comunicación.  Es una obra 
importante por su papel de divulgadora de los fundamentos de la 
comunicación, tanto a nivel conceptual y teórico como a nivel histórico y 
técnico. Para la comunicología, este libro es importante sobre todo para el 
desarrollo de la historia del campo; pese a que se puede decir que la mayor 
contribución de Ferrer está orientada a la dimensión de la difusión, en esta obra 
encontramos referencias a las otras dimensiones comunicológicas.  
 

6. Importancia social (fama, presencia en el campo) 
Eulalio Ferrer es más conocido en el mundo empresarial que en el campo 
académico. Esta distinción ha dado lugar a que su obra sea poco reconocida 
en el campo académico de la comunicación, algo que se hace notar en las 
pocas referencias a su obra en las bibliografías de los planes de estudio en 
comunicación. Su fama radica, más bien, en su quehacer empresarial, en sus 
aportaciones al campo de la comunicación aplicada. No obstante a su extensa 
trayectoria de publicación de obras sobre varios aspectos relacionados con la 
comunicación –de los que la publicidad destaca por encima de los demás- la 
obra de Ferrer no tiene aún presencia en el campo académico. Quizás su 
reconocimiento haya sido reducido a la aportación de haber introducido el 
término “comunicología” en el Diccionario de la Real Academia Española en su 
edición de 1992. 
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor.  
La obra de Eulalio Ferrer abarca una estela de más de treinta libros. Algunas 
de sus obras representativas más recientes son De la Lucha de Clases a la 
Lucha de Frases (1995), Información y Comunicación (1997) y El Lenguaje de 
la Inmortalidad (2003).  Además de ser autor de libros, Ferrer ha escrito y 
publicado más de 100 trabajos y artículos de investigación, tanto en México 
como en otros países. El tópico fundamental de sus obras ha sido la 
comunicación en sus diversas vertientes, aunque es evidente el predominio de 
trabajos relacionados con la publicidad.  En este sentido, se trata de una obra 
fundamentalmente mediológica, y abarca sobre todo la dimensión de la difusión 
pero también la de la expresión. Información y Comunicación  es en cierta 



forma distinta al resto de las obras de Ferrer, sobre todo porque no tiene como 
propósito la reflexión y análisis de una manifestación comunicativa concreta, 
sino que nace con la voluntad de divulgar la historia de la comunicación, las 
principales teorías y autores que la han abordado, sus fundamentos técnicos y 
el desarrollo que ha adquirido en la actualidad. La tesis principal del libro, la 
distinción entre información y comunicación, tiene como precedente al texto 
Comunicación y comunicología (1974, Eufesa, México).  
 


