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c. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice. 



Este es un libro reporte de investigación, un trabajo que se realizó entre 1997 y 
1998 en cinco ciudades colombianas, por cinco grupos de investigación de 
cinco facultades de comunicación, encabezado por la Doctora Gladis Daza 
Hernández, de la Universidad Minuto de Dios, en la ciudad de Bogotá. El 
trabajo explora el concepto de participación social en los medios masivos de 
difusión. El trabajo se enfoca en cinco medios en particular, los canales 
regionales de televisión Teleantioquia en Medellín, Telecaribe en Barranquilla, 
Telepacífico en Cali, Telecafé en Manizales, y Canal Capital en Santafé de 
Bogotá. El estudio parte de un objetivo general…”Determinar el grado de 
percepción de la participación real y potencial de la población urbana 
colombiana en los medios masivos de información, particularmente en los 
canales regionales de televisión, para contribuir al proceso de democratización 
de la información considerada como bien público.” El libro propone como marco 
sociológico general para Colombia considerar al país como una sociedad de la 
exclusión, y por tanto puntualiza la urgencia de la participación ciudadana en 
todos los ámbitos de la acción. El libro presenta entonces el diseño general del 
trabajo, un marco conceptual que se organiza a desde los usos y apropiaciones 
de la tecnología de información y comunicación. Un capítulo sobre los cinco 
canales regionales estudiados en sus públicos.  Y los capítulos finales de 
conclusiones y reflexiones finales. El texto se completa con la bibliografía 
utilizada y los anexos, el instrumento con el cual se realizó la encuesta, y la 
cartela de la programación de televisión nacional y regional. 
 

d. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 

El texto es la presentación de un estudio, por tanto cada parte tiene un 
componente de importancia respecto a la totalidad del conjunto. Para una 
lectura que sólo quiere mirar un fragmento los capítulos finales serían los 
sugeridos, los que presentan las conclusiones del trabajo y las reflexiones, en 
donde se incluyen las recomendaciones, características de un estudio que se 
pretende exploratorio, diagnóstico. Por otra parte, para un técnico quizás lo 
más interesante es el anexo que presenta al instrumento con el cual se realiza 
la encuesta, el cuestionario. 
 
 
TERCERA PARTE: COMENTARIO 
 

5.   Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra 
a  los estudios sobre comunicación y la comunicología. 

      Los estudios con una presentación completa son muy escasos en nuestro 
medio editorial en español, y en el caso de la participación ciudadana en los 
medios de difusión la situación es más escasa aún. El libro es por tanto un 
texto extraño. Colombia es el  país de América latina con mayor tensión en los 
últimos años hacia la participación ciudadana y hacia el desarrollo de lo 
regional y lo civil. Un país en guerra es un contexto único y experimental en 
muchos sentidos. La Mediología no se ha caracterizado por promover estudios 
sobre participación, aunque existen ensayos y artículos, de ahí la importancia 
del libro.  

 
 



6. Importancia social (fama, presencia en el campo). 
Aquí el espacio industrial editorial vuelve a ser el problema, el libro fue editado 
por una universidad privada colombiana, y no ha tenido la distribución deseable 
en Colombia, y menos en el resto de América. Es un libro importante que 
necesitaría una mejor difusión y distribución. Son muy escasos los proyectos 
de colaboración de instituciones académicas de comunicación, en especial en 
investigación. Sólo por ese hecho el libro es un ejemplo y un acontecimiento 
histórico. 
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor. 
Los autores del libro son investigadores colombianos de cinco universidades 
distintas. La responsable del proyecto, Gladys Daza ha publicado artículos 
sobre la televisión colombiana, es una experta en el tema. Los demás son en 
su mayoría docentes que van combinando sus labores básicas ante grupo con 
alguna actividad de investigación. Situación típica en nuestro medio, y con esas 
pocas condiciones pueden realizarse proyectos con resultados de buena 
calidad como este. 
 


