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a. Síntesis del contenido, tomando como punto de partida el índice 
Esta trilogía trata de los efectos fundamentales de la tecnología de la 
información en el mundo contemporáneo, en sus dimensiones económicas, 
sociales y culturales. El primer volumen está dedicado a examinar la lógica y el 
funcionamiento de la denominada sociedad red. El autor aborda distintas 
dimensiones, tales como la revolución tecnológica, los cambios en el trabajo, el 
surgimiento de una nueva economía informacional y la cultura virtual, entre 
otros temas. El segundo volumen tiene como centro de reflexión la emergencia 
de identidades colectivas que intentan desafiar a la globalización. El autor 
aborda el desarrollo de movimientos sociales como el ecologismo y el 
feminismo, entre otros. Y el tercer volumen analiza los grandes procesos 
sociales y políticos que transformaron el mundo en la década de los noventas, 
tales como la crisis en la Unión Soviética y el nacimiento de la Unión Europea, 
entre otros.  
 

b. Sugerencia: ¿cuál es la parte más importante? 
 Aunque en conjunto la obra es interesante, y ofrece una amplia visión de los 
cambios sociales en el mundo contemporáneo, consideramos que el primer 



volumen, La sociedad red, es el más importante. Primero, porque es el que 
aborda directamente el tema de la comunicación, concretamente las nuevas 
tecnologías de información y comunicación. Segundo, porque plantea los 
cambios sociales que éstas han comportado, tales como el surgimiento de una 
nueva economía, la emergencia de las empresas red, las transformaciones en 
el trabajo, el auge de la cultura de la virtualidad real y el desarrollo de las redes 
interactivas, sobre todo a través de Internet, entre otros temas.  
 
TERCERA PARTE: COMENTARIO  
 

5. Importancia teórica-conceptual del libro. Aportaciones de la obra 
a los estudios sobre comunicación y a la comunicología.  

Esta no es una obra comunicológica. Se trata, más bien, de una obra de 
sociología de la cultura. Sin embargo, el volumen de La sociedad red sí es 
importante para los estudios sobre comunicación. Y lo es porque plantea, 
desde el enfoque sociológico, las principales transformaciones que las Nuevas 
Tecnologías de Información y Comunicación están comportando en la sociedad 
contemporánea. El autor no desarrolla un espacio conceptual propio de la 
comunicología, pero sí aborda algunos temas objetos de estudio de ésta. Los 
principales: la cultura virtual, las redes interactivas y el fin de las audiencias 
masivas. La obra se ubica en la dimensión comunicológica de la estructuración, 
porque reflexiona acerca de los medios de comunicación y de la importancia de 
éstos en el desarrollo de la interacción entre sujetos.  
 

6. Importancia social (fama, presencia en el campo) 
Este libro es un clásico dentro del campo académico de la comunicación, tanto 
a nivel internacional como en América Latina. La fama de la obra vino dada, 
sobre todo, cuando se publicó el primer volumen, el que específicamente 
aborda temas relacionados con la comunicación. La obra es un best-seller, 
sobre todo para la Sociología y las Ciencias de la Comunicación. Los 
volúmenes segundo y tercero han sido menos leídos dentro del campo de la 
comunicación.  
 

7. Ubicación del libro dentro de la obra del autor 
Manuel Castells tiene formación sociológica, y fundamentalmente es conocido, 
además de por esta obra, por sus aportaciones al campo de la Sociología 
Urbana. Es profesor de investigación sociológica en el Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas en Barcelona, y ha sido catedrático de sociología y 
planificación urbana y regional de la Universidad de California en Berkeley, 
catedrático y director del Instituto Universitario de Nuevas Tecnologías de la 
Universidad Autónoma de Madrid y profesor de sociología en la Escuela de 
Altos Estudios en Ciencias Sociales de París. La era de la información es la 
obra que lo condujo a la fama internacional en el campo de las ciencias 
sociales. Ha publicado centenares de artículos y decenas de libros en español, 
inglés y francés. La Question urbaine (París, 1972) y The Informational City 
(Oxford, 1989), ambas con traducción al español, son otras de sus obras 
importantes.  
 


