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A LA CONQUISTA DEL NORTE

“El Cono Norte es una de las zonas de mayor poblacion de Lima
aproximadamente dos millones de personas, si inclimos el nimero de personas
que viven en los distritos que le imadian consumidores, como es el caso del
Rimac, el Cercado y parte de San Juan de Lurigancho, estariamos hablando de
un mercado potencial de dos millones ochocientas mil personas”.1

Consumo concentrado

La zona de influencia del cono norte se extiende a lo largo de una superficie de
815km2 (64% de la superficie total)*, compuesta’ por 12 distritos (de un total de
37 en Lima Metropolitana): Independencia, Los Olivos, Carabayllo, Comas, San
Martin de Porres, Rimac, Cercado de Lima, Callao, Carmen de la Legua,
Ventanilla, San Juan de Lurigancho y Puente Piedra.

Esta zona de influencia concentra: 46% de la poblacion total de Lima
Metropolitana, 50% de los hogares y 51% del total de manzanas y una densidad
de 140 hab/ Ha, superior al promedio de Lima Metropolitana (120 hab./Ha.).

E1 78% de su poblacion pertenece a los niveles socioeconémicos C y D, lo cual
significa que tienen un ingreso familiar mensual promedio que fluctiia entre los
US$290 y US$400, dedicando mensualmente al gasto en alimentos entre 46% y
38% respectivamente. El 15% se ubica en el estrato E, con un ingreso familiar
mensual promedio de US$140 y un gasto en alimentos de casi 78%. Finalmente,
s6lo el 6.8% pertenece al nivel socioeconomico B, quienes cuentan con un
ingreso familiar mensual promedio que fluctia entre los US$590 y US$1,100; y
le_dedican mensualmente entre 23% y 28% respectivamente, al gasto en
alimentos.

Esta situacion ha generado un crecimiento en la actividad comercial de la zona
mostrandola como el nuevo norte al que los empresarios deben mirar para
aprovechar las oportunidades que presenta

1 VIGIL Percy, Gerente General del Centro Comercial Megaplaza. En “Informe: E1 Cono Norte
esta de moda” Diario Oficial £l Peruano. Martes 12 Noviembre, 2002
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3 Proexpansion anaiiza Ia potencialidad de mercado de esta zona considerando la influencia que
ejerce sobre otros distritos fuera de lo que geograficamente esta delimitado como Cono Norte.
Las consideraciones son sobre Ia base de criterios especificos como cercania, vias de acceso o
de paso.
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El sector mas modemo del Cono Norte, esta compuesto por los llamados
consumidores “aspiracionales™, cuyo estilo de vida parece orientarse mas al
consumo en comparacion con el resto de segmentos hallados. Entre sus
costumbres esta la de acudir frecuentemente a centros comerciales, a los cuales
definen como un lugar que permite satisfacer necesidades de consumo (en
especial ropa y calzado) y, adicionalmente, de entretenimiento (familiares o
individuales)

E1 consumidor de los Conos no necesariamente compra en el mercado informal
porque le guste hacerlo, sino porque no tiene otra altemativa que le brinde una
mejor relacion calidad — precio en la zona. En el caso del Cono Norte, a partir del
ingreso de grandes tiendas de almacén a la zona, esta situacion estd
cambiando, tal como se describira mas adelante.

Esta circunstancia ha faciitado la aparicion de lo que se denominan los
productos para los segmentos C y D de la poblacion. Este fenomeno que tiene
como productos estrella a Kola Real o Café Alpamayo, se ha trasladado a otros
conceptos de negocios como los fast food para segmentos C y D fipo pollerias
Norkys y Rokys; 0, en su momento, Hipermercados Metro y ahora Tottus de
Sagafalabella. Bueno, bonito y barato, parece ser el slogan que define el
formato de los productos aptos para el segmento C y D que predomina en el
Cono Norte. Ello explica la aparicion de Totita de Tottus como una nueva marca
propia o también llamada marca blanca.

Una buena combinacion de productos y una logistica de distribucion de los
establecimientos como Tottus y Ripley apoyan y refuerzan el factor de status en
el consumo de los clientes “aspiracionales” al permitir que todas las cajas de
pago estén alineadas al ingreso o salida de dichos establecimientos, faciliando
Ia visibilidad de sus compras respecto a sus pares.

ElOcioparaCy D

Uno de los fenomenos mas interesantes del Cono Norte es la cantidad de
centros de diversion noctuma con que cuenta, entre ellos: El “Complejo Vicky”
(ubicado en la Panamericana Norte), las pefias folcléricas que se ubican a su
alrededor, el boulevard de Los Olivos'y el de EI Retablo.

Entre las discotecas mas grandes, masivas y modemas se encuentran Kapital,
Muelle Inn y la Calle 8. Solo Kapital, la discoteca de moda, registra cada sabado

ARELLANO, Rolando. "Lo:
del Siglo XXI", 2000.
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Roca, Congo y Ghost, la disco mas antigua y exclusiva de la zona.

La oferta de diversion incluye locales de billar, ping pong y clubes para
caballeros como Secretos, Noa Noa, Sirenas, Kueros, entre otros

Esta oferta de diversion se complementa con la de locales de comida 24 horas y
fast food, como Pastipizza y una serie de enormes anticucherias que se han
instalado al encontrar una demanda considerable

Los Olivos es el distrio que merece una atencion especial al concentrar
geograficamente una gran parte de éstos centros de diversion nocturna y contar
ademas con amplios supermercados, el gran teatro de la UNI y sucursales de
Clinicas como Ricardo Palma y San Pablo que ya se instalaron en la zona para
ofrecer servicios médicos para zonas emergentes.

Oferta concentrada

EI Cono Norte alberga el 48% del total de negocios, el 56% del total de bodegas,
el 51.1% del total de farmacias y boticas y el 50.6% del total de puestos de
mercados y otros de venta al paso

EI 36% de las empresas de Lima Metropolitana estan ubicadas en la zona de
influencia del Cono Norte, siendo los distritos més representativos con respecto
al total de empresas de la zona de influencia: Cercado de Lima (29%), San
Martin de Porres (16%) , Callao (12%) , Comas (11%) , Los Olivos (10%).

La participacion de las pequefias y micro empresas de la zona de influencia en
el total de este sector en Lima Metropolitana es de 37%. La importancia de la
pequefia y micro empresa en el Cono Norte se ratifica cuando las estadisticas
muestran que el 98.4% del total de empresas de la zona de influencia pertenece
a este sector.

Participacion empresarial de la zona de influencia del
‘cono norte en Lima Metropolitana

Zonade
Infuencia

36%
Otros distritos

64%
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A tenor de los datos descritos, resulta razonable deducir que las transacciones
comerciales de la zona deben verse reflejadas en los movimientos del sector

Participacion empresarial de los distritos en Lima Metropolitana
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financiero.

Ciertamente, las cifras del sistema bancario a nivel de Lima Metropolitana °
reflejan una participacion en el monto total de depositos de 16% y en el de
colocaciones de 30% (agosto 2003). Por su parte, las colocaciones se
incrementaron en 2 puntos porcentuales de diciembre del 2002 a julio del 2003 y
se han mantenido en ese nivel. Estas cifras muestran una zona caracterizada
por bajos niveles de ahorro y medianamente captadora de créditos. Esto es
coherente con lo comentado anteriormente sobre la forma como se distribuye el
ingreso bruto de los pobladores del Cono Norte. Asimismo, la presencia de gran
cantidad de negocios, tal como se refirid en la seccion anterior, propicia un nivel
mediano de captacion de créditos

* Calculado segin informacion del Area de Estadistica e Informacion de Asbanc.




[image: image5.png]Otro dato interesante es que la zona de influencia del Cono Norte cuenta con el
22% del total de los cajeros automaticos de Lima Metropolitana. Dicho
porcentaje indica un buen nivel de flujo comercial, puesto que los cajeros
automaticos facilitan la disponibilidad de efectivo, que es el medio de pago mas
usado por los residentes de los distritos de la zona de influencia

DISTRIBUCION DE CAJEROS AUTOMATICOS: AL 31 DE AGOSTO DE 2003
SEGUN LIMA Y CALLAO

|ZONA DE INFLUENCIA - CONO NORTE N° parcial_{N° agregado
INDEPENDENCIA 15

LOS OLIVOS 12

comAs 9

S.M.PORRES 19

RIMAC 12

LIMA-CERCADO 69

CALLAO 40

C.DE LALEGUA 3

[VENTANILLA 1

S.JLURIGANCHO 15

PUENTE PIEDRA 2

TOTAL DISTRITOS ZONA DE INFLUENCIA 197 |22%
OTROS DISTRITOS 683 |78%
TOTAL LIMA 880

FUENTE: AREA DE ESTADISTICA E INFORMACION. ASBANC.
ELABORACION: PROEXPANSION

Actores sociales

La presencia en bloque que esta adquiriendo esta zona no ha sido dejada de
lado por sus autoridades, quienes han formado una Comision Coordinadora de
Planeamiento y se han instalado Comisiones Técnicas Mixtas para abordar
integralmente problemas como medio ambiente, empleo, salud, alimentacion
educacion, juventud, desarrollo urbano, gestion y regionalizacion.

Adicionalmente, Organismos no Gubernamentales como CIPEP, CIDAP,
DESCO, FOVIDA, PROCESO SOCIAL y ALTERNATIVA, han formado una




[image: image6.png]Mesa de Trabajo para articular y sumar recursos en la perspectiva de un Plan
Integral de Desarrollo.

Este tipo de acciones entre Estado, Gobiemos Locales y Sociedad Civil da
mayor confianza a la inversion privada, puesto que la institucionalidad fomenta el
desarrollo sostenible de la zona y muestra mayores perspectivas de crecimiento.

Los grandes “ya la vieron”

Inicialmente, solo pequefias y medianas inversiones se instalaron en la zona,
hasta que las transacciones econdmicas que generaban empezaron a mostrar
un mercado con una creciente actividad econémica o que provoco que diversos
inversionistas se interesaran por conocer en detalle qué era lo que sucedia en
esta zona,

En ese contexto, la cadena de supermercados Metro decidio apostar e
incursionar en la zona y actualmente es una de las tiendas que produce los
mayores ingresos. La competencia, Santa Isabel, sigui6 el ejemplo, para luego
dar paso a Royal Plaza y al centro comercial Megaplaza. Siendo este ltimo, el
simbolo del gran cambio que nos muestra el Cono Norte

Precisamente, la presencia del Centro Comercial Megaplaza, luego de un afio
de funcionamiento, ha confimado la creciente importancia economica que ya se
advertia en los principales distritos del Cono Norte y sus zonas aledatias. Segin
la informacion disponible, os resultados han sido favorables. El estimado de
ventas para el primer afio de funcionamiento (USS70 millones) se habria
alcanzado sin problemas, a juzgar por los resultados alcanzados a junio (US$40
millones). El tréfico de’ personas se estima en alrededor de 1.1 millones
personas mensuales. Sin embargo, estas cifras de ventas todavia serian
inferiores a las estimadas para Plaza San Miguel (US$168 millones), uno de sus
competidores més importantes. A pesar de ello, las ciffas alcanzadas por
MegaPlaza no se consideran desalentadoras, si se toma en cuenta que el
tiempo en el mercado de este ltimo es mucho menor que el de Plaza San
Miguel

El gran espacio del Norte

En el Cono Norte hay espacio para vivir y para crecer econémicamente. Dicha
zona cuenta con 4,576 Has. para expansion urbana, las que podrian absorber
una poblacion de 750,000 y 915,000 habitantes y en el largo plazo podrian
incorporarse 6,500 Has mas (reservas militares), duplicando la actual area
ocupada en el Cono Norte.

El area de comercio diversificado de la Tpac Amaru, especialmente en el
distrito de Comas, representa también un potencial economico, en tanto su
dinamizacion (ubicacion de centros de acopio, terminal terrestre) permitira mayor




[image: image7.png]captacion de empleo. La zona de Comas se perfila ya como un drea de
articulacion interdistrital en términos de trabajo y servicios.

Con respecto al pefil de su poblacion, el Cono Norte una es zona que alberga a
gran cantidad de emprendedores. Sus habitantes fienen un gran empuje
comercial y sus pequefios negocios han reportado buenos resultados dado su
empefio y creatividad.

Precisamente por ello, ha mostrado un mayor desarrollo frente a los otros conos
(el Sury el Este). Si bien todos registran una tendencia positiva, la velocidad a la
que crece el Cono Norte es mayor. De hecho, es posible que cada vez més
habitantes de sus distritos estén alcanzando niveles més altos en la escala
socioeconomica. Por ejemplo, cuando se hace la comparacion del nimero de
personas que corresponden al nivel socioeconomico B en el distrito de San
Isidro y en el distrito de Los Olivos, se observa que dichas ciffas son similares.

De acuerdo con el presidente de la Camara Peruana de la Construccion
(Capeco), Leopoldo Scheelje, ‘el poder adquisitivo de la gente que vive en Los
Olivos e Independencia, entre otros distritos del Cono Norte, ha hecho que
varios inversionistas miren con buenos ojos esta zona de consumo masivo, la
apuesta de grandes cadenas y firmas en un sector que aparentemente no era
rentable. Asi mismo, gran parte de la poblacion de esta zona compra cemento y
fierros para ampliar sus viviendas, esto demuestra que el sector de la
construccion también tiene potencial en el Cono Norte”

Este desarrollo comercial, que hoy todos reconocen en el Cono Norte, supone
un consumidor diferentemente exigente que quiere una buena atencion a toda
hora, pone interés en la calidad de los productos que adquiere, prefiere las
marcas buenas, bonitas y baratas; consume cada vez més marcas propias o
segundas marcas, se divierte y gasta

No esta lejano el dia en que podamos identificar la incursion de nuevos negocios
con formatos tropicalizados para el Cono Norte como Pardo’s Chicken, La
Caravana, heladerias Laritza, Panaderia San Antonio o Palermo en
Alimentacion; Lavanderias PRONTO y Peluquerias Specchi en servicios; o Ace
Home Center y Casas y Cosas en tiendas de articulos para el Hogar.

El Peril se encuentra, efectivamente, ante la consolidacion de una emergente
clase media, concentrada en una zona que es objeto de atencion de grandes
inversionistas. Los empresarios peruanos deberan poner gran atencion a esta
nuevo perfil del consumidor limefio para poder hacer rentables y sostenibles sus
negocios.

ONG Alterativa. Cono Norte: Problemas y Posibilidades, 1990




