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CURRICULUM VITAE

Razón Social:
Competencias Laborales de Calidad, Sociedad Civil

Constituida ante notario público número 41 del distrito judicial de Tlalnepantla, Estado de México. Con escritura número 24818 del volumen 968, folios del 076 al 081, de fecha febrero 1° de 2001









Y con registro público del comercio número de folio 207530 y registro 137, foja 275 del libro 16, volumen I, sección 4, de fecha 19 de octubre de 2001


Con domicilio en Privada Laurel 305, Col. Antonio Barona, 62320  Cuernavaca, Mor. 
CLC fue acreditada por el Consejo de Normalización y Certificación (CONOCER) como Organismo Certificador de Competencia Laboral, el  19 de febrero de 2002, con el folio 1181-01-01 y 1181-01-02 en las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) “Conducción de transporte público colectivo” y  “Conducción de transporte público individual”
Hemos acreditado  como Centros de Evaluación en estas normas a:

ICATSIN en Sinaloa, ICAPET en Oaxaca,  los planteles: Tláhuac, D. F., Celaya y Oaxaca del CONALEP, UATAA en Guerrero, AUTOCAR de Cancún, FARAM EVALUACIÓN en el D. F., ADN en el D. F, AMA en Cuernavaca, CECAT en Naucalpan, ICATEY en Mérida y la DGT en Tabasco y hemos iniciado el proceso de acreditación del ITACE en Tamaulipas, y el CAST del CONALEP Tijuana.

El   24 de octubre de 2002 obtuvimos la ampliación de la acreditación en la NTCL “Elaboración de documentos mediante herramientas de cómputo”  acreditando a CSISCEE en el D. F., IQC en Quintana Roo, AUTOCAR en Cancún y a Grupo ORSA (DCI) en el D. F. como Centros de Evaluación de esta norma e iniciamos la acreditación de la Academia de Ciencias de la Computación en Culiacán, Sin.

El   18 de junio de 2003 obtuvimos la ampliación de la acreditación en la NTCL “Atención al cliente mediante información documental” y “Establecimiento de comunicación con el cliente” acreditando a CSISCEE y  a Grupo ORSA (DCI) en el D. F. y a IQC en Quintana Roo como Centros de Evaluación de esta norma y en proceso de acreditación a la Asociación Internacional de Atención al Cliente.
El 18 de septiembre de 2003 fuimos acreditados por el CONOCER en las calificaciones: “Servicios de Atención telefónica y telemercadeo” y “Fortalecimiento de de las colonias de abejas”. Los Centros de Evaluación acreditados en estas normas son: IMPULSE TELECOM en Querétaro; CA-THAN en Yucatán,  DCE, y Apícola Renacimiento en Quintana Roo. Está en proceso, también la ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE en Monterrey 
A la fecha se han certificado a 3100 conductores de transporte público de pasajeros y a 5650  en las diferentes unidades de la NTCL de elaboración de documentos mediante herramientas de cómputo.
Nuestra Misión

Certificar a nivel nacional aquellos candidatos que hayan demostrado sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, de conformidad con Normas Técnicas de Competencia Laboral, con base en los lineamientos establecidos en el Sistema de Certificación de Competencia Laboral y operando estándares de calidad para los procesos de evaluación y verificación interna en los centros de evaluación acreditados por Competencias Laborales de Calidad, S. C.
La Visión que tenemos en CLC es:
Contar con los recursos humanos, materiales y de calidad, necesarios para operar el Sistema de certificación de Competencia Laboral, asegurando con ello la calidad de nuestro servicio hacia los usuarios del sistema.

El Código de Ética que observamos en nuestro trabajo profesional

Veracidad

Contar con información real, organizada, disponible y confiable de lo relativo al Sistema de Normalización y Certificación de Competencia Laboral (SNCCL)
Acreditar centros de evaluación comprometidos y capaces para realizar las funciones de evaluación y verificación interna.
Responsabilidad

Mantener la confidencialidad de la información obtenida durante los procesos de evaluación y acreditación de cada centro de evaluación
Realizar los trabajos con eficiencia y eficacia
Cumplir con los procedimientos establecidos en el manual de procedimientos

Cumplir con los horarios establecidos, compromisos contraídos y programas de trabajo
Atender sin distinción de raza, sexo, credo y condición social a los candidatos a certificación.
Acceder a todo aquel candidato a los procesos de evaluación de manera libre y voluntaria
Atender las apelaciones presentadas por los actores del sistema con objetividad y transparencia
Lealtad
Defender la misión y visión del Organismo Certificador en el desempeño de las funciones

Establecer y desarrollar principios y valores firmemente establecidos
Honestidad
Cumplir con los lineamientos establecidos en las políticas internas y las normas de competencia laboral

Ser imparcial en la certificación de competencia laboral de cada candidato

Cuidar los recursos humanos, económicos y materiales empleados durante el proceso de evaluación

Adoptar conductas que reflejen orden y buenas costumbres

Cumplir con los lineamientos establecidos cuando se presenten apelaciones

Establecer lo procesos de calidad en el Organismo y retroalimentar aquellos que no cumplen con los parámetros de operación.

Respeto
Escuchar las aportaciones ideológicas que se presenten

Aceptar en todo momento el diálogo respetuoso

Actuar con objetividad en todo momento

El 21 de octubre  de 2003 obtuvimos la ampliación de acreditación en las siguientes calificaciones.
“Soporte  básico de vida y primeros auxilios”, calificación solicitada por la CFE; “Afinación de motor a gasolina con sistema de inyección (fuel injection)”, “Afinación de motor a gasolina con carburador”, “Reparación del sistema de frenos ABS”, “Reparación del sistema de frenos básicos” los CE son CONALEP (30 planteles) y CECAT, S. C. en el Estado de México.
Hemos obtenido la acreditación en: “Promoción y venta de productos y servicios”, el Centro de Evaluación propuesto es la “Asociación de Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia de Monterrey” y “Venta de productos al menudeo en mostrador” solicitada por la CANACO de Cuernavaca, Mor. y por Consultoría en Franquicias y las dos normas referentes al Registro Civil, solicitadas por el INAP, así como las referentes a Hotelería, solicitadas por la cadena Fairmont (Princes Acapulco), Grupo Ibero Star (Cancún) y Camino Real Cuernavaca y “Operación de trolebús” y “Conducción del tren ligero” solicitadas por el Sistema de Transporte Eléctrico del D. F. (STEDF)
Evaluación de competencias y Diseño e impartición de cursos de capacitación Acreditando a INCODEH, Rincón Dueñas y Asociados, FEYCORP y Faram Evaluación en el DF y Gobierno del Estado de Chiapas.
MABE, HALACH VINIC, CORPORATIVO DE EDUCACIÓN DE LEÓN y la maquiladora HORBI, también han sido acreditados como CE en las NTCL de la industria ensambladora.

	12 Calificaciones acreditadas por el Organismo Certificador:

	CINF0276.01 
	Elaboración de documentos mediante herramientas de cómputo 

	CTOF0200.01 
	Atención a clientes mediante información documental 

	CSEG0093.01 
	Soporte básico de vida y primeros auxilios 

	CMAU0331.02 
	Afinación de motores a gasolina con sistema de inyección 

	CMAU0289.02 
	Reparación del sistema de frenos básicos 

	CTOF0199.01 
	Establecimiento de comunicación con el cliente 

	CAPI0232.02 
	Fortalecimiento de las colonias de abejas 

	CMAU0332.02 
	Afinación de motores a gasolina con carburador 

	CMAU0462.01 
	Reparación del sistema de frenos ABS 

	CCOM0390.02 
	Servicios de atención telefónica y telemercadeo 

	CTUP0340.01 
	Conducción de transporte público colectivo 

	CTUP0385.01 
	Conducción de transporte público individual 

	
	“Promoción y venta de productos y servicios”

	
	“Venta de productos al menudeo en mostrador”

	
	Todas las del sector Hotelero

	
	Evaluar la competencia laboral de candidatos, referida en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) de una función determinada.
Verificar internamente la competencia laboral de candidatos, referida en Normas Técnicas de Competencia Laboral.

	
	“Diseño e Impartición de cursos de capacitación”
“Operación de trolebús”

“Conducción del Tren Ligero”

Poda de Árboles

Ensamble de piezas de vestir

Soporte básico de vida

Administración de la Capacitación

Planeación estratégica de recursos humanos




Centros de Evaluación
acreditados por CLC
· Asociación Morelos Automovilística, S.A. de C. V. (AMA)

· Autocar Cancún, S.A. de C. V. 
· Centro de Capacitación Técnica del Autotransporte, S. C.  (CECAT) (Estado de México)

· IMPULSE TELECOM (Querétaro)

· Apícola Renacimiento (Q. R.)
· Centro de Servicios Integrales de Evaluación y Capacitación para la Excelencia, A.C. (D. F.)

· CONALEP Celaya 
· CONALEP Guadalajara III 
· CONALEP Oaxaca 
· 27 PLANTELES DEL CONALEP

· CONALEP Tláhuac (D. F.)

· Desarrollo del Capital Intelectual, S.A. de C. V., DCI CONSULTING (D. F.)

· Dirección General del Transporte de Tabasco 
· Faram Evaluación, S. A. de C. V. (D. F.)

· Impulsora Quintanarroense de la Calidad, S. C. 
· Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sinaloa (ICATSIN)

· Instituto de Capacitación para Elevar la Competitividad Empresarial, S. C. (Yucatán)

· Instituto de Capacitación y Productividad para el Trabajo del Estado de Oaxaca (ICAPET)

· Javier Márquez Miralrío (Evaluador independiente, Estado de Hidalgo)

· Unión de Auténticos Trabajadores de Autos de Alquiler, A. C. (Estado de Guerrero)

· Sistema de Transporte Eléctrico del D. F. (STEDF)

· CDE (Q. R.)

· ADN (D. F.) 

· Rincón Dueñas y Asociados (D. F.)

· INCODEH (D. F)

· ORT México (D. F.)

· José Zendejas (EI en el D. F.)

· Restaurante Angus (León)

· CA-THAN (Yucatán)

· Consultoría en Franquicias  (D. F.)

· Cadena de hoteles Fairmont (Princess y Piere Marques Acapulco)
· Grupo hotelero Ibero Star

· Camino Real Cuernavaca
·  Miguel Álvarez (Evaluador independiente, Estado de Guanajuato
· Educación Corporativa (León)

· PROTECTODECO (León)

· Comercializadora PROAL (León)
· Gobierno del Estado de Chiapas
· MABE

· HALACH VINIC

· FEYCORP
Centros de Evaluación
en proceso de acreditación por CLC
· Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia de Monterrey

· ITACE (Tamaulipas)

· CAST del CONALEP Tijuana.
· Academia de Ciencias de la Computación (Culiacán, Sin.)

· Asociación Internacional de Atención al Cliente (N. L.)

· CANACINTRA (Irapuato)

· Instituto del Crédito del Estado de Morelos

· H. Ayuntamiento de Irapuato

Atentamente,

C. P. Xavier Eduardo Estrada Romero

       Lic. Javier E. Contreras
Socio Director General



       Socio Director de Promoción

(777)363-4854 


celular
       (55)2192-9527
(55)1942-8848


directo
       (55)1942-8895
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