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Seleccionar un proveedor de Internet es una decisión importante. Actualmente hay todo tipo de ofertas para conectarse a Internet, gratuitas y pagas serían los dos grupos más importantes: 


Gratuitas: proveen de conexión telefónica gratuita a Internet a cambio de espacios de publicidad, es decir que un porcentaje de la pantalla estará destinado a la publicidad que emite el proveedor de internet (ISP) y que comercializa con sus anunciantes, ejemplo: 


� HYPERLINK "http://www.tutopia.com" ��www.tutopia.com�


� HYPERLINK "http://www.alternativagratis.com" ��www.alternativagratis.com�





Algunas empresas proveedoras de conexión telefónica a Internet realizan la etapa de pruebas llamada “beta test”, durante ese plazo proveen de conexiones gratuitas telefónicas, ejemplo:


� HYPERLINK "http://www.aol.com.ar" ��www.aol.com.ar�





Pagas: proveen de conexión telefónica a Internet mediante un abono mensual plano, nocturno o de una cantidad de horas determinada.


Guerra de tarifas: en el mes de Noviembre el proveedor de acceso telefónico a Internet Radar salió al mercado ofreciendo una tarifa plana mensual de $ 9,90, cuando ese abono nunca costó menos de $ 35 más IVA, inmediatamente los demás proveedores imitaron la promoción dejando vigente la tarifa mencionada y agregando la promoción de $ 9,90, sin servicio técnico, ejemplos:


� HYPERLINK "http://www.arnet.com.ar" ��www.arnet.com.ar�


� HYPERLINK "http://www.ciudad.com.ar" ��www.ciudad.com.ar�


� HYPERLINK "http://www.advance.com.ar" ��www.advance.com.ar�





Acceso a Intenet vía cable modem: otro modo de conectarse a Internet es a través del cable coaxil. Esta forma de conectarse es sensiblemente más cara al acceso telefónico pero incluye tanto el abono como la navegación a diferencia del modo anterior donde además del abono se pagan los pulsos telefónicos para la navegación.


Otra diferencia es la velocidad de navegación.





Navegando y volando por Internet: la velocidad de navegación en Internet posee una unidad de medida llamada “transferencia de bytes por segundo” . Esta transferencia en la conexión telefónica varía desde los 0,5 kbytes por segundo a los 3 kbytes por segundo. En la conexión vía cable coaxil la navegación varía en un promedio de 64 a 128 kbytes por segundo, ejemplo:


� HYPERLINK "http://www.fybertel.com.ar" ��www.fybertel.com.ar�





Una tercera opción próxima a lanzarse en el mercado son los denominados ASDL, este modo consiste en la instalación de





una placa de red en la CPU que conecta con la línea telefónica partiéndola en dos en uno de cuyos extremos se conecta el ASDL y en el otro la línea telefónica, de esta forma se puede navegar por Internet sin anular el uso del teléfono y a una velocidad de 8 megabytes por segundo, aunque inicialmente se lanzará al mercado con un tope de 2 megabytes por segundo.





Algunas preguntas para hacerle a su proveedor de Internet antes de elegir:





Cuántas cuentas de correo electrónico incluye mi abono a Internet?


Debo firmar algún contrato de plazos para conectarme?


Me proveen de algún espacio en su servidor para publicar mi página Web gratuitamente?


Proveen de servicio técnico telefónico y/o domiciliario?


Debo instalar algún programa en mi computadora para usar su servicio?





Introducción al navegador





El navegador o browser es un programa que se utiliza para poder navegar en Internet. Funciona dentro de su disco rígido como cualquier otro programa por ejemplo Microsoft Word.


Una página Web es lo que se visualiza dentro del navegador y puede contener texto, audio, fotos y videos ya que todo este tipo de información es la que circula en Internet.


HTML (hypertext markup language)  es el formato de lenguaje o código en el que está basada la información en Internet, o sea su formato. Entonces una página web es un documento en código HTML interpretado por el navegador para su visualización.


Página web: control remoto de una computadora lejana. Cada vez que llamamos desde nuestro navegador a una página web, se realiza una composición de texto, imágenes y otros elementos que son colocados de manera ordenada en nuestro monitor por el software del browser.





Tiempo de espera: uno de los grandes problemas de la navegación en Internet es la velocidad con que se carga cada página en nuestra computadora cada vez que ingresamos una dirección electrónica, para resolver esto las últimas versiones de navegadores incorporaron los archivos temporarios que guardan en el disco rígido informacion de las páginas visitadas para que luego al volver a visitarlas se carguen más rápido en la computadora.


Más de un navegador: a partir del año 1994, cuando se lanza la 1era versión del Netscape, cuya novedad consistía en incluir dentro de un documento todo lo mencionado arriba y





de distribución gratuita, el netscape hegemonizó las computadoras de todo el mundo que navegaban a través de Internet. Esto duró hasta que Microsoft decidió intervenir lanzando al mercado su propio navegador llamado “Explorer”, sensiblemente inferior en calidad y prestaciones al Netscape.


En poco tiempo Microsoft dio vuelta el mercado con su navegador y se apropió de la mayoría de las computadoras que alrededor del planeta se conectan a Internet con una versión de muy buena calidad del explorer.





Utilizando su navegador





Ahora vamos a conocer cómo se utiliza el navegador. Como ya lo mencionamos el Netscape y el explorer son los programas más utilizados para navegar en Internet; existe una tercera versión próxima a desembarcar en la Argentina y que es muy popular en los Estados Unidos que es el navegador de America On Line � HYPERLINK "http://www.aol.com.ar" ��www.aol.com.ar� 


Pero entre los más populares de Argentina figuran los dos primeros. Sus prestaciones son idénticas y varían únicamente en el idioma en el que están fabricados; el Explorer está en inglés y en español y netscape sólo en inglés.








Lo que esta más arriba de la pantalla es la barra de navegación del netscape. Es como el tablero de un auto o como un panel de control, desde donde se puede saber todo lo referente al sitio en el que estamos navegando, desde aquí se puede navegar a través de Internet.


Para navegar en Internet es preciso tener en cuenta un elemento del navegador que nos dirá si estamos parados o estamos navegando: se trata de la letra N para Netscape, o de la letra e para el explorer, a través de las cuales veremos a estas letra con una serie de movimientos: en el caso de Netscape una serie de estrellas y cometas que cruzan sobre la letra, y en el caso del explorer una planeta que gira alrededor de la letra.


Dirección o location: es lo que aparecerá antepuesto a la dirección de la página que queremos buscar, llamada ésta “URL”.


Teclas para ir adelante o forward, y para ir atrás o back: estas teclas aparecen arriba de la dirección y nos sirven para avanzar o retroceder a través de las páginas visitadas.


Tecla detener o stop: se utiliza para detener la navegación cuando queremos según se nos ocurra.


Tecla inicio o home: la mayoría de los navegadores se pueden configurar de acuerdo a nuestra voluntad en la dirección de una página web determinada; de este modo cada vez que abrimos el navegador aparecerá la página web llamada “página de inicio”.


Botón actualizar o reload: si la navegación es interrumpida 





por algún motivo, presionando este botón se puede actualizar la información de la última página visitada.





Plug-in: bueno, finalmente estamos navegando, visitando páginas de todo el mundo desde nuestro navegador, y entrando en el mundo de los plug-in.


Los plug-in preparan al navegador para poder ver archivos de video, las últimas versiones de navegadores traen los plug-in incorporados, de esta forma podemos acceder a cualquier archivo de video o de audio a través de Internet desde nuestro navegador.


Finalmente, qué es lo que hacen los plug-in: permiten ver imágenes de audio, video y aplicaciones de negocios, más específicamente muestran imágenes de 3-D, se pueden ver videos y películas, participar verbalmente en conferencias entre distintos países o escuchar programas de radio. 


Ultimamente está apareciendo una nueva aplicación en Internet que hace imprescindible el uso de plug-in, llamada “flash” o “shock wave”. Estas muestran texto en movimiento de ondas acompañadas de audio.








Cómo funcionan las URLs








Algo importante a la hora de conocer el funcionamiento de un sitio en Internet, es definir la existencia de las URL  “Uniform Resource Locator”, o URL  para resumir.


Esto indica que cada página dentro de un sitio tiene asignada una URL, como así cada sitio dentro de Internet.


Por ejemplo, las URL más simples son http://www.buenosaires.gov.ar  , en este caso http:// significa el tipo de archivo al que uno está accediendo "hypertext transfer protocol “ es decir, es un protocolo que se utiliza para acceder a páginas dentro de Internet, otro protocolo es el ftp “file transfer protocol”, que se utiliza para enviar información desde nuestra computadora a un servidor lejano


�





La segunda parte de los URL, son los denominados “dominios”, a los que se puede acceder también a través de una dirección “IP” que es una dirección numérica del dominio.





Disecando una URL: para terminar de conocer las URL, vamos a trabajar con un ejemplo:


http://www.hits.org/community/blocksburg/history/index.html





cuya dirección IP es 204.32.345.61





Las palabras que componen la URL mencionada se pueden graficar de la siguiente manera:





Las palabras que están entre barras representan los distintos directorios que están dentro del servidor que estamos visitando.


De este modo podemos acceder a una página específica de un sitio ingresando directamente toda la URL mencionada sin tener que ingresar por el nombre de la página.


Recordemos que ya se ha comentado que todo en la web posee una URL.


Para entender como funciona, es necesario primero comprender que el código de HTML de una página web es como un archivo de texto, el cual no contiene ninguna de las imágenes que vemos en una página cuando ésta se encuentra desplegada en nuestro navegador; el código sólo contiene direcciones en donde la imagen existe en el servidor y donde la misma podrá ser desplegada en la página que vemos en nuestro monitor.


�
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Las palabras que componen la URL mencionada se pueden graficar de la siguiente manera:





Las palabras que están entre barras representan los distintos directorios que están dentro del servidor que estamos visitando.


De este modo podemos acceder a una página específica de un sitio ingresando directamente toda la URL mencionada sin tener que ingresar por el nombre de la página.


Recordemos que ya se ha comentado que todo en la web posee una URL.


Para entender como funciona, es necesario primero comprender que el código de HTML de una página web es como un archivo de texto, el cual no contiene ninguna de las imágenes que vemos en una página cuando ésta se encuentra desplegada en nuestro navegador; el código sólo contiene direcciones en donde la imagen existe en el servidor y donde la misma podrá ser desplegada en la página que vemos en nuestro monitor.


�





Navegando en la Web





Desde la televisión a las revistas pasando por Internet, todo tiene una interface visual.


Conceptualmente, una interface es donde nuestra mente se encuentra con el medio, donde la cosa – la revista, el set de TV, o lo que sea, nos dice cómo navegar en ella, cómo encontrar lo que queremos encontrar, o cómo hacer lo que queremos hacer.


Ahora veremos los elementos básicos de la interface que se pueden ver en la web.


Esto incluye include � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page2.html" �hyperlinks�, � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page3.html" �ad banners�, � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page4.html" �homepages�, � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page4.html" �site navigation�, � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page6.html" �frames�, � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page7.html" �search fields�,  y � HYPERLINK "http://hotwired.lycos.com/webmonkey/guides/web/nav_page7.html" �online forms�.





Desde que empezamos a navegar en Internet uno entra en contacto con hipervínculos llamados también “links” hyp, etc.


Algunas veces estos toman la forma de botones, otras son imágenes, y a veces son palabras que se encuentran en un color diferente del resto del texto, y están subrayadas.


La manera de conocer un hipervínculo es usando el mouse, ya que al pasarlo por una palabra u objeto que se nos señala como la ruta o el camino hacia una información que nos interesa, observaremos el cambio de forma del puntero del mouse a una “manito”; en ese momento podemos clickear sobre el hipervínculo para navegar en busca de la información deseada a través de Internet.





A menudo observaremos en la parte superior de los navegadores, debajo de la barra de navegación una imagen rectangular en la que veremos un spot publicitario, éstos también son hipervínculos que por su finalidad son llamados “banner”.





Como vimos en la definición de las URL, aquellas palabras que estaban entre barras se referían a las distintas partes o directorios de un sitio en Internet; esto desde un punto de vista de su visualización, adquiere una forma de árbol, cuyo tronco central es la denominada “homepage” o página principal. A medida que recorremos la información del sitio, profundizando en él, vamos conociendo sus ramas o brazos por donde fluye la información anunciada en la homepage.


Así, usualmente las páginas contienen en su margen izquierdo una lista de las demás secciones del sitio dispuestas como links, y en su margen derecho información relativa a otras secciones que amplian la misma, como así también servicios, glosario de términos, etc.


Cuando estamos dentro de un web, podremos detectar fácilmente la calidad de los diseñadores y programadores que lo construyeron, ya que veremos con cuanta facilidad o dificultad podremos navegar dentro de ese sitio; el mismo debe





disponer de al menos tres elementos que nos ayuden a recorrerlo dinámicamente. Allí deben estar dispuestos los vínculos “atrás”, “adelante o siguiente” y “home page o página de inicio”. Estos links facilitan la navegación y nos ayudan a recorrer cualquier website con comodidad.


Otro elemento de las interfaces visuales son los “frames” cuya justa medida de uso en los websites depende del talento del creador o diseñador de la página. Algunos “frames” nos permiten mantener cosas constantemente visibles en la ventana de nuestro navegador mientras otras cosas pueden cambiar. Algunas páginas colocan avisos en un “frame” lo que nos permite desplazarnos fuera de él. Pueden estar ubicados horizontal o verticalmente.


Algunas empresas de Internet se dedican únicamente a insertar “frames” en los distintos visitantes a páginas de Internet; luego de efectuar un estudio del perfil del visitante, insertan en su navegador publicidad que otro navegador que está viendo la misma página en otro lugar del mundo a la misma hora, le es insertado otro “frame” de acuerdo a su pefil de consumidor construido por estas empresas, por ejemplo: � HYPERLINK "http://www.doubleclick.com" ��www.doubleclick.com�. 





Otro elemento son los “search fields”, estos permiten que el propietario de un sitio construya una base de datos propia a partir de los datos que los visitantes van dejando cada vez que nos visitan, el clásico siempre será su dirección de email a completar en un campo de ingreso de datos. También nos podemos encontrar con “check boxes”, éstos son una lista de opciones con casilleros vacios en sus costados de los cuáles podemos seleccionar una o varias opciones sobre la información a completar. También están los “radio buttoms” aquí la opcion para elegir siempre será una, tiene que ver con algun tipo de encuesta o cuestionario sobre las caraterísticas de la información solicitada: datos de ingresos, educación, etc.


“Menus desplegables” son aquellas listas que luego de clickear en la fleha de dirección despliegan una serie de opciones a elegir.


“Submit” ó enviar, son aquellos botones que luego de llenar un formulario con una información determinada nos permiten ‘confirmar’ la información ingresada.


Estos son los elementos básicos que nos encontraremos al nevegar en internet, pero lo importante es tener presente que esta forma de obtener información es absolutamente dinámica y cambia permanentemente.





Buscando información en internet





La noción básica para obtener información en internet tiene un solo nombre: Buscadores ó search engines, en Argentina han tenido menos desarrollo que en otros países no obstante, es la única forma de obtener información sobre lo que nos 





interesa y los hay de todas las formas posibles. 


Un buscador es un website que nos provee de toda la información relacionada con nuestro interés específico. Entre los más populares encontramos: altavista.com, buscador.clarin.com, yahoo.com, hotbot.com, radar.com.ar y muchos más. Todos éstos funcionan de la misma manera, es decir, disponen en su portada de un campo de búsqueda el cuál nosotros debemos llenar con la palabra que indica nuestro interés de búsqueda, luego dedemos clickear en el botón llamado search o buscar, en ese momento el buscador rastrea todas las páginas, sitios y demás opciones relacionadas con esa búsqueda. Como resultado el buscador nos dará una lista de sitios en orden alfabético que mostrará los siguientes elementos:





Título


Descripción


URL





En el título nos encontraremos efectivamente con lo más descriptivo del sitio y luego una frase de una o dos lineas que explican las características del sitio, por ultimo la dirección ó URL adonde visitarlo.


Ahora, hay una cosa que debemos tener en cuenta a la hora de buscar información en internet a través de un buscador, si buscamos por ejemplo en altavista: desarrolladores de websites, el buscador nos dará una lista de 2 millones de sitios que proveen ese servicio, pero para llegar a alguno de ellos, debemos sabes que muchos de esos sitios en la lista serán: “Fotos turisticas”, “Banco Interamenricano de Desarrollo” e infinidad de sitios para nada relacionados con nuestro interés concreto de búsqueda.


Para esto, aprenderemos algunos trucos para aprovechar al máximo el uso de los buscadores: en primer término, el modo de buscar información en un buscador es por palabras y no frases ya que los buscadores funcionan de esta forma, si ingresan en el campo de búsqueda “¿quien ganó el campeonato clausura 1998?” el buscador nos dará una lista de los sitios relacionados con las palabras: campeonato y clausura y lo más probable es que ninguno de ellos nos coincida con nuestro interés incial de la información a obtener, ahora si se ingresa como búsqueda “futbol” en un buscador argentino encontrará información muy cercana a ello. El segundo truco para obtener la información más cercana a nuetros intereses es ingresar las palabras a buscar entre comillas y si es más de una palabra separarlas por un espacio cada una y encomillarlas a todas ellas.


Por último, una opción de búsqueda también puede ser poner entre las palabras el signo +, de esta forma el buscador también interpretará por separado cada palabra. 











Keywords & Meta tags





Cuando buscamos información en un website, los tres elementos mencionados que encontraremos a los resultados de la búsqueda:


Título


Descripción


URL


Encontraremos que la descripción es la misma frase que está en el website al visitarlo y que figura en el encabezado del sitio visitado. A estas frases se las denomina meta tags y se ingresan en los busadores cuando realizamos la tarea inversa de búsqueda  y que es el ingreso de nuestro sitio en la base de datos del buscador para que cuando alquien busque información relativa a nuestro sitio nos encuentre y nos visite; ahora, para que el visitante nos encuentre debemos también ingresar aquellas palabras que nosotros sepamos que describen nuestro sitio, estas palabras se llaman key words, para que cuando una persona ingrese como criterio de búsqueda la palabra libros y nuestro web brinda información sobre libros aparezca en el resultado de la busqueda nuestro website.











Netiquette “Reglas de comportamiento en Internet”





	Contrariamente a lo que usualmente se cree, un mail puede ser utilizado de muchas formas y con muchos propósitos. Aquí veremos las reglas de comprtamiento con el uso del email y las abreviaturas utilizadas más frecuentemente.





No gritar: Gritar en el lenguaje de internet es utilizar siempre las mayúsculas para todas las palabras y frases; esto es considerado ofensivo inclusive por muchas personas.





No Spamming: El spam en internet es un mail que no ha sido solicitado, se usa para hacer promociones, publicidad y cadenas. Esto es lo que más se acerca a la ilegalidad en el uso del mail, en general el spam envia mails masivamente a aquellas personas que no lo han solicitado, además de que acarrea problemas técnicos como bloquear las casillas de las personas que los reciben, los administradores de los servidores a través de los cuales se envia el spam, suelen dar de baja el sitio desde donde se hace el spamming.





No enviar mails personales a lugares públicos: si reciben un mail proveniente de una lista de correo, lo conveniente es responderlo de la misma forma, sino suele ser muy desagradable.
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Attachments livianos: Es conveniente no enviar archivos adjuntos muy pesados ya que suelen atascar las casillas de los usuarios y tardan mucho en bajar a la PC, en la mayoría de los casos llegan en mal estado ó bien el server los elimina por pedido del cliente del ISP.





Poco sarcasmo ó ironía: Es conveniente escribir de manera directa y concreta ya que  por ser un medio escrito se pierden los énfasis que tiene el habla verbal y los tonos que permiten interpretar un doble sentido, si no hay más remedio que utilizarlos, lo conveniente es encomillarlos para dar a entender que esa palabra lleva un sentido distinto a interpretar.





Una forma simple de economizar al escribir un mail es utilizar los Emoticons


Son signos ó marcas que por estar standarizadas en el lenguaje de la net, se entienden por sí solas:





:-) significa una sonrisa simple y franca





;-) Una sonrisa con un guiño





:- ( Un gesto de enojo o desagrado por lo recibido








A escribir





Esta es la parte mas pasada de la tarea de mandar un email. Cuando ingresamos en el asunto ó subject una palabra o frase, le estaremos dando al destinatario una idea de lo que le estamos enviando, es el título del email.


Es conveniente escribir imaginandonos a nuestro destinatario permanentemente, para lograr una mayor comprensión de lo que recibirá ya que escribiremos de una forma accesible para él.


Finalmente el cuerpo del texto tiene que cuidar las formas de una carta común y corriente: formal, para relaciones comerciales o profesionales, e informal para relaciones personales.





Mailing lists (listas de emails)





Son colecciones de emails sobre un tema en particular enviados regularmente a los suscriptores. Existen miles de mailing lists sobre todos los temas.


Existen actualmente muchos sitios en Internet que únicamente se dedican a ofrecer servicios de mailing list, por ejemplo: 


� HYPERLINK "http://www.topica.com" ��www.topica.com�


� HYPERLINK "http://www.deja.com" ��www.deja.com�


� HYPERLINK "http://www.egroups.com" ��www.egroups.com�





En estos sitios nosotros podemos crear gratuitamente nuestro propio mailing list.


Todos los mailing lists funcionan siempre bajo el único tema para el que son creados, todos los emails que allí se destinan deben hablar sobre él.


Inscribirse en un mailing list es muy sencillo, usualmente se envia un email al adminsitrador de la lista quien lo responde informandonos que hemos sido inscriptos en el mailing list.


Existen dos modalidades de inscripción al mailing list: 


Recepción de cada email destinado a la lista en nuestra casilla de correo electrónico,


Recepción de un solo email que contiene todos los mensajes enviados a la lista; esta modalidad se denomina “digest” y es la más utilizada.


Usualmente se denomina al administrador de la lista de esta forma:


� HYPERLINK "mailto:webmaster@nombredelalista.com" ��webmaster@nombredelalista.com� en el asunto o subject se ingresa el nombre de la lista a suscribirse con el agregado de la palabra digest si queremos esa modalidad.


A partir de allí recibiremos todos los días un email con la colección de todos los emails enviados a la lista y a la vez nosotros podremos enviar un email a la lista o a alguien de la lista que nos interese.


Finalmente si nosotros queremos dejar de recibir el mailing list deberemos enviar un email a la dirección anterior ingresando en el asunto o subject la palabra “desuscribirme” o “unsuscribe”.


Cuentas de email





Existen dos tipos de cuentas de email, las llamadas cuentas POP y las cuentas web-based mail o webmail. Las primeras se utilizan con un programa de administración de emails; entre los más comunes se encuentran el outlook, el outlook express, el eudora, el winmail, y muchos más. Las segundas se utilizan dentro de un sitio en Internet y permiten se operadas desde cualquier computadora conectada a Internet en cualquier lugar del mundo. Los más conocidos son: 


� HYPERLINK "http://www.hotmail.com" ��www.hotmail.com�


� HYPERLINK "http://www.usa.net" ��www.usa.net�


� HYPERLINK "http://www.yahoo,com.ar" ��www.yahoo,com.ar�





El Chat





Permite a dos o más personas en cualquier parte del mundo comunicarse a través de Internet sólo escribiendo mensages en el tiempo real.


Para utilizar el chat, solo se necesita una conexión Internet y un software apropiado.








News groups o grupos de noticias





Es un sistema de “bulletin board” público al cual se puede acceder únicamente a través de nuestro proveedor de Internet en todo el mundo.


Es una enorme colección de temas de discusión o “grupos de noticias” a través del cual cada uno puede exponer sus ideas, opiniones, avisos, etc.


Estos pueden ser leídos y respondidos por cualquier persona que pueda acceder a Internet.


Se puede acceder únicamente con los programas de administración de emails como por ejemplo el outlook express.





E commerce





Datos del E-commerce Latinoamericano


Febrero 2000.- Hace pocos días se realizó en Miami un certamen organizado por Júpiter Communication y presentamos en este artículo los temas más sobresalientes


"La red Latino Americana se desarrollará de manera distinta como lo hizo USA"


Mientras se estiman que los ingresos por e-commerce en Latinoamérica puedan alcanzar los USD 8.3 Billones de ingresos para el 2005 -siendo que actualmente están en USD 194 Millones-, se reconoció que las empresas y negocios que se establezcan deberán ser innovadores, si desean un pedazo del mercado.


Una relativamente baja penetración de PC’s, pocos tarjeta-habientes e ineficientes mecanismos para llevar a cabo todos los procesos (Bancos y despachos de mercancías) siguen siendo las principales barreras que indican que el negocio requiere enfocarse en soluciones alternativas.


Las compras que realizarán los brasileños aumentará de 121 millones a 4.3 Billones de dólares en el 2005.


PC’s, tiquetes aéreos, productos alimenticios, libros y ropa serán, en este orden, las compras más populares que se realizarán en el 2005. El mercado en línea para ropa y productos alimenticios que fue de 6 millones y 16 millones de dólares en 1999, pasará a 387 millones y 1.1 billones de dólares, respectivamente.


El informe predice que la población latinoamericana con acceso a Internet pasará de 10.6 millones (Dic 99) a 66.6 millones en el 2005. Brasil presentará el mayor incremento de usuarios al pasar de 5.8 millones (Dic 99) a 29.1 millones en el 2005


Por el lado de la población de compradores en línea, la región pasará de 1.9 millones (Dic 99) a 11.3 millones en el 2005.





Por el lado de la población de compradores en línea, la región pasará de 1.9 millones (Dic 99) a 11.3 millones en el 2005.


Las dos caras del E commerce


Mientras que la venta minorista recibe la mayor cantidad de prensa, una actividad de menor perfil es la que más beneficios está aportando a sus jugadores. Se trata del comercio entre empresas, conocido como B2B. ¿En qué consiste? Aquí se lo decimos.


Como es sabido, el comercio electrónico tiene dos caras. Por un lado están los comercios que le venden al público en general, la tienda virtual de venta minorista, el modelo Amazon, popularizado a través de la expresión B2C (business to consumer). En el otro extremo, los negocios que venden a otros negocios, actividad conocida como B2B - business to business.


Y aunque la mayoría de la atención la recibe el modelo B2C, hay un mercado mucho más grande y rentable en la modalidad B2B, ya que nadie puede escapar a los enormes beneficios que ofrece. Toda empresa, fabrique aeronaves espaciales o pañuelos de papel tissue e independientemente de su tamaño, puede ser sujeto de una transacción de e-commerce de tipo negocio a negocio.


La idea atrás de este concepto es encontrar la forma de establecer una red de trabajo interconectada para maximizar las operaciones empresarias.


Un servicio de suscripción, llevado a cabo por la empresa Alliant Foodservice Inc., a través de su sitio "thesauce.com" encontró la forma de hacer dinero del B2B, vendiendo sus servicios a 250 mil dueños de restaurantes en los EEUU, permitiéndoles llevar a cabo la totalidad de sus�transacciones en forma electrónica.


Los propietarios de los restaurantes no sólo pudieron utilizar la web para hacer imprimir sus menús y efectuar sus compras de abastecimiento online, sino también pudieron contratar el personal que necesitaban.


El secreto de Alliant FoodService fue encontrar y explotar un nicho de mercado que aún no había sido tomado. Otros muchos también se hallan subdesarrollados, y en nuestra región encontrará miles de oportunidades a través de la creación de networks.


Y fíjese que esto se aplica a toda actividad industrial o comercial. En el caso de los restaurantes, los 250.000 propietarios dispersos por los EEUU pudieron obtener un poder de compra insuperable, por el solo hecho de canalizar su abastecimiento de manera conjunta, aun sin que ellos se lo hubieran propuesto.





Farmacias, kioscos, panaderías, fábricas de pastas, heladerías, etc., por donde mire podrá encontrar mercados desarticulados donde poder aplicar el poder de las networks B2B.


Cualquier empresa que consuma artículos de oficina podría canalizar sus compras a través de la web. En eso pensó la firma Gainger Inc., quien implementó un sitio de abastecimiento de estos insumos y un sistema de entrega en 24 horas. A través de otras webs de esta empresa sus clientes pueden comprar productos químicos, maquinaria industrial y toda una serie de�productos de la industria pesada.


Mientras que en operaciones dirigidas al consumidor se requieren enormes presupuestos publicitarios para atraer clientela, las transacciones B2B se basan en el contacto personal inicial con los clientes potenciales,  en el soporte  y eventualmente en la capacitación para el uso del sitio. No escapa también el rubro desarrollo o adquisición de aplicaciones, pero la inversión sigue siendo mínima con respecto a las operaciones de comercio.


Cuanto más amplia sea la network creada, mayores sinergias se lograrán entre sus  miembros. En la medida en que se incorporen otros, los que ya están irán recibiendo mayores beneficios que incentivarán la utilización plena de los servicios ofrecidos.


Otra ventaja del desarrollo de operaciones B2B es que pueden ser llevadas a cabo dentro de los límites geográficos de un país ya que, como mencioné antes, no se basan en una audiencia masiva sino, por el contrario, absolutamente selectiva.


Si usted tiene experiencia en un mercado, aprovéchela y comience ahora mismo su proyecto b2b.














