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Jusro Vikiaraiie Madeld

or quinto afio con-
soeutivo, log resul-
wlos del Merco cor-
tifican un {

hles en el lid seoto-

{8 posic} 48
oon relacitn &l Meren del pa-
sado afio, El Corte Inglés, In-
ditex, Telefonies, Repsol YPF,

de la doctrina repu-

BBVA, Suntander v La Caixa
sin cambio algano,

tacional: n reputacion corpo-
ruthva s un valor muy estable.
Resulta dificll construlr una
huena reputicion, pero cuan-
to se consigue, ésti es durs-

los siete primeros paestos.

La estabilidnd de las diex
primeras empresas es ya ina
constante en s clneo afiod de
widla disl Mereo, Pero esti elr-

dern. Asilod wn Jos e
siiltados del manking Merco
2005 de lss 100 empresds con
mujor reputackon en Espafin

Entye lus compadiins que este
afo’ ocupan ¢l top ten del
Merco s6lo se produge una in-
corporacion:  Therdrola, que
asclende desde el puesto 17 a
T ctava posicion, desplizng-
do al Banco Popular. Ademas,

ia no es muy dife-
mente antre las 35 empresas
mils reputidag en el Merco
2005, ya que solo hay tres
compaitins nuevis on este se-
gundo corte de mérito del ran-
king de las 100 empresas
Merco: Unidn Fenosa, Grupo
Agbar y Grupo Eroski,

Pose 1o vetabilidad comen-
tada, 8 se producen camblos

rial. Cx Tdelos
26 sectores que conitempla of
Merco cambia lnempresa lider
e es08 sectores. En este sen-
tido, Adeslis desplaza o Sani-
tus on asistencis sanitaria; Fe-
mrovial, R ACS en construcelim;
Iberdrola lidera este o el
nuevn sector de servicios pil-

supera a Zeltin oo la industria
farmacéutica; Sol Melis haco lo
propio eon NH en hoteles y tu-
rism; Colonial asciende deside
I euarts podicltn il lidernzgo
del sector inmobilinrio, rele-
gando al segundo puesto s Me-
trovacesa, ¥, finalmente, Sie
miens desalifa ded liderazgo de
industrias teenoldgicas a Indre
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INFORME MERCO
Las 100 empresas espaiiolas
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con sefs el de

derado por Ferrovial, y con
cinen compaiiias figaran los
de servicios piblicos, con
Iberdrola en primer lugar.

La reputacién, no obstan-
te, es un atributo que debe
ser valorado en términos re-
lativos ¥ no absolutos y, pese
aque el glamour de todo ran-
kln; reputacional estd en sus
pnmem poslcionm, con in-

de Jos

alos que pertenezcan las em-
presas que figuren en dicho
listado, lo cierto es que el au-
téntico sentido estd en la
comparacion de las posicio-
nes dentro de un mismeo see-
tor. Unn pasicitn prominen-
te-en un sector de media o
bajn reputacion puede ser
menos relevante que uni in-
termedia en otro de buena re
putecidn,

Como todos los monitares
internacionales de reputa-
cifin, e Merco se basa en una
primera evaluneion efectus-

I laboral o, lo que e lo
mismo, las mej

para trabajar en Espn.ﬂn san,
en opinitn de los sindicatos,
Nestlé, Danone y Hewlm
Puckand.

En el Monitor Espafol de
Lidernzgo Empresarial se
producen pocos eambios
entre los diez directivos con

mejor reputacitn en Espaiia.
Amanelo Ortega, Isidoro Al-
varez y Emilio Botin conti-
niian en ol podio del lde-
razgo espaiol un afo mis,
Can ligeras variaciones én

= e
| ——
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] Eéceq  m LoD

cuanto al pussto que ocupan
enel top ten del Iintaﬂodbli

Amparo Moraleda, Flarenti-
no Pérez v Antonio llmhu_
Las Onicas dos il

ms:..m(
[(twre]

importantes, por su magni-
e, las protagonizan Ricar-
do Fornesa, quo asciende diez
puestos v se sitid el noveno
del ranking, e lgnacio Sin.
chez Galin, que orupa ln dé

i medi un 0
que responden altos directi-
vos de grandes compafifas;
per mientras que In mayo-

cima posicitn viniendo des-
de ln vigdsimo cusrta del ran.
king de los 100 lderes von
mejor reputacion,
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LT prton 1307 pertin de AnAlisis do Intangibles, pard aportar informa-
— — cifn y reflexién. El interés de consultores, escue-
L) fas de negocio, omuincﬁonﬂyempmas,delan
1207 I zarlo, no &4 otro que | certezi y
ot 50 en ¢) andlisis, gession, valoracidn y medicion
=8 . | Lleleaslmangiblas.mlnsumtu nace con la misidn
det de dits en el
‘Jﬂw mdetndnsluaaaanm involucrados. Todos eflos
han de aunar esfuerzos para establecer estos eri-
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Log primeros informes e Investigacianes estin
empezando a ver la Taz al mismo tiempo que las
sels Comisiones de trabajo existentes en la actua-
lidad (Metodologia, Valoracitn econdmica, Marca,
Capital humano, Responsabilidad Corparativa-Re-
pritacion y Capital estructural), vienen trabajando
desde antes del verano, cumpliendo la doble fun-
cifn de integrar criterios y aportar experiencias.

Estos son los hechos. Nuestra aspiracion es
aportar principlos y estindares para crear el
elima favorable a lu progresiva incorporacion de
108 Intangibles 4 los andlisis financieros, econdmi-
cosy. al balance, y "sobre toda” a apoyar desde la

ideracion de los i gibles, coma bienes mo-

|M@ 505 CUETARA 1230 puns
- =

rales, el cmbio éico que las circunstancias exi-
gen v las empresas y el sector pablico estin de-




INFORME MERCO
Analisis por actividad

. Clasificacion por sectores
| Inllu"l Glasfiociai 2005

Pl -

1 L3 i wn el vaeiklng e pona
ISABEL LGPEZ TR-MNA- L4 -:;:::: en!ar ranking sectorial de 2004 rn ttro s2ttor
Directora de Atencidn al Clignte
Villafafie & Asociados

Los mejores en
su especialidad

no de los tres rankings que elabora

anualmente ¢l Monitor Espafiol de Re-

putacion Corporutiva (Merco), el secto-
rinl, cobira este afio gran Importancia como
cansecuencia de tres novedades. La primera es
I creacion en Mereo del sector de servicios pa-
blicos. Un sector integrado por empresas quie
ofrecen a ln sociedad un servicio bisico, tuz, |
Agui, gas, ete. Normaimetite son compafiias
que disponen de unu lerncia pars actuar, es
decir, estin liabiltadas pot s confianza pabll-
ca, se encuentran fuertemente regulsdas v, en
tmuchos casos, ostentan wna posicion en el

1o miuy pod Encons fa, I
reputacion para estis empresas, constituye un
reto estratégico. De este reto se han empezado
a hacer poo las empresas encrgéticas, las cuales
han comenzado a gestionar su reputacion en
los dltimos ahos el o 1 posicion de todo

el sector en su conjuunto, Bl liderdego de este
sector lo ha pleanzado Therdrola, que ha supe-
Tadl, por primers vez, a su competidor Endesa.

1 segunda novedad e 1a amplincion del nt-
mero de sectores, que pasi de 24 0 26, Los e
VOS SeCtDTEs 8071 consecuencia, por una parte,
el division del sector distribucion especialis-
1 en dos subseetores que se Identifican como
ol sector de I moda y el seetor de equipamien
to del hogir. El'otro sector nuevo es 14 [ndus
tria de equipamiento que lidern Mondragion

n Cocperativa, _

L tercera novedad son los cambios et Hde-
razgo empresarisl en numerosos sectores, De
los 26 sectores del ranking, 7 cambian de lder.
El cambio va o o Thendtolic ot ser.
viclos pablicos, ol sectar farmacéutico, ¢ de In
construccion, la asistencia sanitaria, ¢l tecniold-
gico, hoteles y turismo v el sector inmobiliaro,
que han visto como empresas que en ediciones
anterfares se encontraban en un segundo o in-
cluss en un cuarty puesto, hin eonsegnido este
afio'el liderazgo.

Un hecho peculinr es of del grupo financie-
ro, donde La Caixa consigue aupar a los pri-
meros puestos a varias de sus participadas. Es
‘ol easo de In empresa do asistencia sunituria
“Adeslas o de la inmobiliaria Colonial, que
pasa de estar situada en el coarto puesto en el
Merco de ls edicion 2004 a aleanzar el lide-
FAZZO €N B4 Seclor en 2005,

- Los dos sectores con mejor reputacion son e

por primeras vez dentro de las 100 empresas
con mejor reputacitn de Bancaja v el banco
ANG Direct- y el sector de la industria alimun-
taria, que cuenta también con diez empresis
dentro de las 100 primeras. Les sigue muy de
cerca, con sels empresas dentro del top 100, )
sector de las constructoras, endi (s mas nte-
resadas por gestionar su reputacion global-
mente, que en los dltimos afios descansaba casi
finfeamente en sus buenns resultados,

Las tres varfables clave en el sector finan-
ctero son la dimension global empresarind, Iy
ética y In responsabilidad socinl corporutiva v
I ealicdad de la oferta comereial, Bs curivso
ver que este afo la variable calidad luboral
slo es mencionada en primer lugar en una
de tas diez empresas que forman parte del
sector, algo qne debe hacer refloxionar a los
directivos. En ¢l seetor de |y industrin alimen-
taria 1a variable cluve es In calldad de |a oferts |.
comercinl, y en ¢l sector de ln construccion, Ju
dimension global empresarial, |




INFORME MERCO

Los diez primeros lideres

AMANCIO ORTEGA PRESIDENTE DE INDITEX
La Galtima cara del éxito

sigue delegando este papel.

ISIDORO ALVAREZ PRESIDENTE DE EL CORTE INGLES
La excelencia de la calidad

“

9.970 puntos Hocién
p.lmimndnwh Fe i

| 5t no gueda satisfecho, le
[ do\'ulwnmmdimm La
1 ha sido su gran

2R

"-, y en elln se ha em-

Unsdoa Isidoro Alvarez, ha
logrado ser envidiado en el
sector por bn lealtad de su
clientehi. No an vano, leva |
décadas aireando un lema
que ha calado con fuerza
en la sociedad espafiola:

pefindo personalmente ol
propio Isidoro Alvarez Le
| gusta pasear por la tlenda,
hablar con Im dependien-
tes ¥ controlar que todo
e31é perfecto, especialmen-
te la atencidn al cliente.

EMILIO BOTIN PRESIDENTE DEL GRUPO SANTANDER

El primer espanol en la City

| In competencia y £u grupo
galid brioso de 1n jugada,
convirtiéndose en Ia prime-
™ umpresa espafiola que
gann mas de 5.000 millones
o euros. Durante una reu-
mﬁnwumdmclfvm,
5 8l S P

huiwdﬂudeﬂitbowu

Brasil, *porque estamos en
mdmlnsﬁnﬂus

7.752 pumtos Emilio

Botin no olvidird |

2004, ¢l afio del aterri-
eaje del Santander en Lo
City londinense. Con la
compra del Abbey National
Bank, el banco se convirtio
en el décimo del d
par capitalizacion bursatil,
Uni vez mis, el banquero
suntanderino se adelants a

CESAR ALIERTA PRESIDENTE DEL GRUPO TELEFONICA
El liderazgo como objetivo

B.367 puntes Conin pre-
3 dé Thbacal

Citsar Alierta lded y 1i-
derd In fusion con In france-
il Seita para crear Altadis,
la prisnera empress del
mundo en eigarmd Pero Lo-
davia Te quedaban peldafios
por escalar, En verano de
2000 recibio ¢ encargo de
pmrtl:lamuwremnmh

1o ¥ ditl mercdo gue le dio
su experiencin on Bets Capi-
tal le ha permitido capear la
erisis mundial de telecos y
Thevar a Telefnica & los pri-
miros puestos del sector
por valor en Rolsa

FRANCISCO GONZALEZ PRESIDENTE DEL BBVA
Ganador a los puntos

5134 puntos Como un | e que e banco eslebrase sy
5cumdopﬁgﬂ,ﬁnm:is- | junta de accionistas, revalo-

| rizh In posicion de (jonzi-
con estolelsmo ¢l Inlmlndc lex El BBVA cermd un aio
In constructors Sacyr Va- | excelente, con Ja consolida-

Tlehermoso de controlar el | citn de su negoeio en Latl-
mn.ymloahmmnu- noamérica y una incipiente
o || easo de esta operacio | 16m por Estados Uni-

| i st con a4 | dos, que no ha heeho més
la constructora diss antes | que empezar.

AMPARO MORALEDA PRESIDENTA DE IBM ESPANA
Fija en todas las quinielas

4,544 puntes Alli

donde queda libre un

cargo de nivel se habla
de Amiparo Moraleda como
candidata. Desde sucesor
de Alierta en un hipotético
Televo en Telefonica hasta
ministra. La directiva mis
Influyente del pals ha con-
ducido a IBM hacla ¢l lide-

Eméelnbmdulnfwmﬂﬁ-
co mis rentable: los servi-
i eos; Ingeniora Industrial de
hﬂmns.lkmhama
| reto de separar 1a venta de
PC de su compalfiia, firea
traspasuda o o compafiia
Lenovo. Tiene fama de es-
tricta y buenos contactos en
1 el munelo de ls politica

FLORENTIND PEREZ PRESIDENTE DE ACS
Entre la obray el cérner

4.594 puntos Pese o lmvﬂqmmbnm

presidir la mayor cons- | 0N 2l CUerpo A CUerpo y su

tructora espafiols y 'mzt:id.idmnmﬂn.lﬂp&
una de las principales suro- | ructivo, es de esas personis
peas, ol gran salto a la fama queutﬂnmhmmn-
del prosidente de ACS no ha !mmammm

legado de la mano de su le permite oo perderse ni
eaché empresarial, sino de | un detalle Un selecto ni-
su grin pasian, ol Real Ma- | eleo ditro de hombres de
drid. Disereto, directo y i confianza hace el resto.

ANTONID BRUFAU PRESIDENTE DE REPSOL YPF

El todopoderoso del petréleo

4,342 pumtos Brufi ti-
Bmlmﬁuﬁmadu

soldesdenl:ndcm—
tubre, fecha en que relevo a
Alfonso Carting, Sin embur-
o, ul que fue presidente de

| | Gus Nitural s¢ le

atribuyen
amplins influencias mis allh
de ln petrolera derivadion de
los poderes de su prineipal

fmmum:n.enll
| propin Gas Naturil, en Ena-
ks, e CLEL., ‘Tras Tlegar &
Repwlpnmuﬂﬁ;unnlm
funda reestructumctn que

nuklamlndmuwm
dul cargo de consejero dele-
| gadn, afectd n 54 directivos
¥ dio mayor entidad al ne-
| gocio latinoamericano.

RICARDO FORNESA PRESIDENTE DE LA CAIXA

El hombre de la caja

3878 puntos Afable v
sencillo, l‘hmm Roza I

fuerte

| tes Industrisles cluve. Ade-
mﬁ.s. Fornesa ha tomado
inacion el prin-

de una pro-
digiosa que asegura que e5
fruto de sus afios de oposi-
tor. En Tos dos afios que
Ilmuomomnsidmltcdeh
Cajxa,

dpulbuluartnhl.lnq}n.
que es ln obra social. La
Calixa gana dinero, debido
enbnmpmeampani-

pero revierte endi vez mis
o L socledad,

IGNACIO SANCHEZ-GALAN CONS. DELEG. DE IBERDROLA
Un ordago al sector eléctrico

3461 pumtos lymn-  + las CTC. Bl conssjero dele-
I cio Sinchez Galin ;pdothlbﬂdmhhamdbl

TNegd a Iberdrola !dndl.uun-[tlmpnupll.ur
en mayo de 2001, decidido a | 1na gestion i corto plazo en
convertirla oo la primera lunmwmhduhom
eléetrica del pais Para ello,

| 00 ha heeho mella en tn
no ha tenido reparos en en- | /

s defendiendo el Protoco- |l medio ambiente y la conse-
1o de Kioto o denunelando | cuclin de sus objetivos.




INFORME MERCO
Los lideres

|} st

Cualidades
humanistas
en el despacho

La sensibilidad por ser un impulsor

de com

rtamientos éticos es considerada

como el tercer atributo de un buen lider

Eouanoo Mongwo Madrid

No s0 ha renaneiado, sin embirgo,
# In opinién espontines sobre cada
lider que ya venla utilizéndose en Las
mlaﬂumudlchnﬁdulnmym

det las cua-
Ihkdu:lnud.lmmslsem
logrado crear estructuras de andlisis
miis paralelas entre la imagen de las

La mayor visibilidad de los altos eie-

empresas y la de sus altos efecutivos.
Dvmm;donmwummnu&

ndy &
apaz de

cutivos nos muestra cada afio la eo- e p ar
rrelaciin entre su reputacion v L de las lnuinusinemn unu)rm

empres que dirigen y trae a primer qut s0r-
plano el lugar comin de que los dis- ptmdmtu-chdnmlunﬁénm
tintos priblicos que se rel oo I eamibng por uni nueva senils,
Ins grandes compafing de regeneracion ética y de

ipuleren conocer y confiar la % buen gobierno que estd,

o lay personis gue las ges-
tionan.

ahora, slendo segulda for-

ﬂdm"m malmente incluso por la

elase politica-, si ez signi-
fieativo sefinlar que In cus-

versores, los medios de co- ﬁnmy*m lidad de ser impulsor de

comportamientos éticos
ha sido considerads como

las ONG; los clientes, los incluso formalmente ¢ tercer atributo por su

importancia en la figua

competidores decadasec- POF |3 clase politica et Iider faeal.

eldn humanista de los ras-
Kos del lidernzgo enypre-
sarial.

Par todo ello, en el Mereo 2005 se ha
e Io de i

Mmlummm

del lid

hdemelmmluunhmdldm
nal direecitn por De ollo se

Ty Tmper que:

s6lo &5 prmﬂldo por las
virlables: relactonadss directamente
mlamﬁmlﬂ 1a vision es-

10y itn del liderszgo emp

@ lim ohjetivos,
e ompn ln primers pnnldﬂu en fm-

rial Incory T j de
mmummmhm
somilidad del Hder ideal como el per-
fil real de los directivos que sean cle-
gidos on ol ranking.

p i, ¥ In visidn Ioen a
segunda posiciin.
Con ln capacidad de aghtinar equi-

inficre In importancia de un liderazgo
marcado por ¢l estilo personal, la re-
lncitn dialsgica con los diferentes pd-
blicos ¥ In gestion de la credibifidad y
L econfians
La proyeceidn internacional se con-

lldm el dltimo de los atributos en s
del Nider Weal, lo que da

Pos en cunrto lugar, In direecion por vai-
lores se presenta, asl, como ¢l nuevo pa-

menndnlnmdnﬂlpnbrepﬂupﬂnn
de la importancia de este rasgo entre

Cinco claves para elaborar Merco

J. M. San Sraunnn Madrid

I Merco (Monitor Espa-
Aol de Repitacitn Cor-
e,

© Ls ovaluaclén pemeral Fs
consecuencia de las res-
puestas reflejadas en los
cuestionarios Merco. Cada

le su

direetivo sefials lis empre

mque,nmjuieio.tkmu
mejor

tiva También indiea el ?uaar
que babria oeupado 1a suys
en caso de haberla podido
Incluir entre las diex pri-
merss

cluye tanto u las empresas
(reputacién  corporativa)
como A los lideres empre-
sarinjes.

-ummﬂ.h

cluirla. A cada uni de las
fres empresas (en caso de
haber incluldo la suya) se las
puntia én las seis vurfables
Merco.

La puntnm:!dn de una

este caso las
clreunseriben al  sector

sectorial a cwmcumell
delns

donde opera cada
Desde el conocimiento en
profundidad que da com-
nelirdhadumunuu'le

La p 414 duum

se pide a los di-

dlm:nﬂdm:mdevm
que ha sido incluida por la
posteitn en que ha sido co-
locada.

L evaluacidn general in-

fvos que indi cuiiles
son las dos empresas de su
sector con mejor reputaciin
corporativa y el ligar que
habria ccapado s suya en
caso de haber podido In-

myduhimpommuﬂﬂ—
buida & las variables.

También existe una eva-
Inacidn sectorial de Joy 1§
deres en las sicte variables
de liderazgo,

* Elaboracion dol ranking pro-
whiomal En funcifm de las
obtenidis en
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Amancio Ortega,
presidente de Indi-
teox y ol lider ampre-
sarial espadiol sogun
Merco, durante una
visita de Jose Luis
Rodrigues Zapatero
a las Instalaciones
e la empresa. eFE

los ultos directivos a pesar de mover-
nvs en ana economia global. Thl cues-
t16m se matiza en los ditos del Merco
por ¢l hecha de que lo proveceion in-
ternacionul es ol tercero de fos valores
astgnados a jos 100 primeros lidores gue
s¢ publican en estas piginas, 1o que
pone de manifiesto Iy importancia de
1 misma entre los mejores.

Los lideres do hoy

Teniendo en cuenta las puntusciones
moding de todos los Hderes que apare-
cen en el Merco, ningin rasgo de lider
denl es superado por la realidad, bo que
no excluye que directivos concretos lle-
guen o superar ol ideal en alguna de los
atributos del Mereo.

8in embargn, el perfil medio de los
Hlleres es muy semejante al del ideal
desendlo por los divectivos encuestados,
aungue es de senalar ia mayor lejania
entre realidad e ideal preci te en
los quee se veflore o li vision estratégi-
e, en primer término, ¥ a o capacidad
de impulsar comportamienlol dticos,
en segundo.

En este sentido, mientras la ética,
como hemos visto, ocupi un vatioso ter.
cer puesto en 1a importancia de los ras-
gos del lider ideal, pasa a la cunrta po-
siciém entre los vitlores reales de nues-
tros gestores, al ser superada por otra
virtud envidiable como es la de ser con-
siderndos como buenos gestores de
equipos de trabajo.

Es curioso gue la condieion de buen
comunicador no séa BN rasgo espe-
cialmente exigido al lider y que tam-
poco sea un atributo reconocido en tér-
minos generales a los gestores de nues-
tras emprosas,

Durante décadas, una de lus preo-
cupaciones en la gestion del perfil de
T Uderes hi sido la de potenciar su

ficiom de ¢ leador; pero el
Meren viene sorprendiendo afo tras
afo por el hecho de que los lideres em-
1 presariales mejor valorados, los que
octipan 1o primeros puestos, son ges-
tores discretos v que sé prodigan muy
poco en plataformas o medios de co-
mumnicacion.

Esta situpcion abre un campo de in-
vestigacidn que Merco se ha plantea-
do con la mejora metodoldgica de este
afn: el estudio del perfil pithlico de Ii-
deres ¥ empresas, comparado con ¢l
perfil medidtico de ambos. Es éste un
reto que permiticd una mis amplia vi-
sion de ln dimensidn estratégica de la
gestion de la reputaciin corporativa in-
eorporando nuevas fuentes de andlisis
e informaciones.

la evaluacion general y see-
torial,
peso de los sectores; se efo-

eeondmico-financieros y la
calldad de 1o informacion
economica. Las ONG valo-

ponderadas por el

2.305 puntos
Juan Roig
PREGIDENTE DE MERCADORA

2167 puntos
Antonio Basagoiti

2.351 puntos
José M* Casteliano

VHEPRESIDERTEDE INITER

2.293 puntos
Anfonia Catalén
FRESDENTE DE ACHOTELES

2.155 puntos
Carlos Vidal

bora el ranking provisional ran el comp is0 con 1 co-

de las 100 empresas con fad ¥ 14 resp hili
mejor reputacldn corpora-  dad socinl ¥ medioambi
tiva. tal. Repr antes sindi

_________ les valoran Ja ealidad labo-

e ral. Las asoclaciones de con-

Recibir 800 cuestiona-  sumidores, I calidad de 1o

rios dﬂ empresas oferti comercial.

que facturan mas de 50+ evatuacion dirsers. Lo rea-

Iizan los téenicos e Anili-

I'I'Imlll:lBS esel NEjUI' sis ¢ Investigacidn, que ve-

termometro de la rifican mediante un “cues-

cwsolidaeiﬁn de Meico tionario de méritos" lss ini-

# Evaluacién do los expertos.
Diversns mmestras de exe
prertos evaltan a las empre-
sas. Lo annlistas finenele
ros califican los resultados

ciativias en ¢l campo de i re-
putacion de las distintas em-
presas.

Una vez finalizadas las
cinco evaluaciones se ela-
bora ¢l ranking definitivo
que se presenta hoy

2.100 puntos
Fernando Conte
PRESIENTE OF 1RERIL

2,129 puntos
[Rigo de Orlol Ybarra
PRESIDENTE DE IBERDAOLA

2103 puntos
Luis Valls Taberner
PREWDENTE OF L& JUNTA BEL POPTAAR

THIBUHI
PABLO NIETO

4 Esnafiols de © iidad y Admi 5
de Empresas (AECA)

La responsabilidad
corporativa y las NIC

bierno. La colncidencin de estas tres jdeis

en los campos de la contabilidad v Ia respon-
sabilidad socin] corporativa no es casual. Pese a su
distancia aparente, comparten una base concep-
tual gue impulsa en da actualidad gran parte de L
innovaciin empresarial. Este sustrato comiin
Hace prever una futurn integracion de ambas ma-
terias, derivada de su complementariedad y prin:
cipins comunes.

Las NIC se desarrollaron sobre la base del Marco
coneeptual que publicod, en 1988, el IASE. En ¢l
Marco conceptunl los objetivos de In informacion
financiern se m‘hlewa como el pﬂ1r fundamental
delos hle impor-
tancia los pﬂn::ipkm e rrlc\mhn y finbilidad. E1
fin que persigue 1o adipeiin de las normas del
1ASE es asegurar un alto grado de transparencin y
comparabitidad de los estados Anancieros, asi
eomo un eficiente funcionamiento del mercado de
eapitales europeo. Se impone también dentro de
las N1C 1a visién armonizador que ha motivado la
actividad del 1ASE desde su creacion. De forma ge-
neral, las NIC persiguen el suministro de informa-
cidm Gtil para 1o toma de decisiones econdmicas,

ubordinAndose a éste fin el s c b

La resp bilidad socinl cory (RSC) re-
presenta ¢l compromiso con unos valores elemens
tales ¥ un eomportamlento enherente con dichos
planteamiontos. La perspectiva de Ia RSC se orien-
ta hacia tres objetivos (economicn, social y me-
disambiental) agrupadod bajo el neologismo soste-
aibilidad. Transparencia y verificabilidad son cun-
lidades reconocidas entre 10s principios de 1a res-
ponsabilidad social corporativa: Constituyen re-
glms mndnmmln!cs que rigc? el omnportamienw

hle de las !
Toman cuerpo en la informacion sobre RSC ofreci-
i por lus empresas, gue se presenta bajo la forma
de memorias de sostenibifidad, El GRL prineipal
arganisma emifsor de gufas para la elaboracion de
memaorias, ha establecido como objetivos principa-
les de su programa de innovacion la claridad en la
infor iom, |a ar j6m de sus eriterios con
otros estindures empresariales y Ta utilicid de las
memotias dentro de Jos mercados financleros,

Los objuli\ms dc lus NIC comparten una base

1 con d P de la resy
bilidad social corporativie Transparencia, verifica-
hilictadl, relevancia o fiabilidad son caracteristicas
deseables para todo tipo de Informacitn financiera
o de sostenibilidad -sin 1a cual las politicas de RSC
no podrian ser contrastadas por la socledad-, Pro-
veer a los mercados financieros de unas fuentes de
infr idn sdlidas, ar izadas a nivel global ¥
atiles para los procesos de decision es el objetivo
comin, tanto de las NIC como de las memorias de
sowtenibilidad. En otofio del afio pasado, Iy Federa-
cion Europea de Contables sefial la idad de
situar n credibilidad de los informes de RSC al
nivel dela mronnscluu ﬁnumu-ra. Bajo su pu‘nm
de vista, urge impl e |
dencla en la elaboracidn de los informes de mpun
sabilidad social corporativa si se desea gue las poli
ticas de RSC terminen por atraer al inversor.

Integracidn es la iden cliave para comprender
qué tienen en comin y cudl es el fturo de los dos
P que veni & ando, Estandarizar
v irmonizar una informacion transparente y veri-
ficable conduce a reflejar con mayor precision la
realidnd de la empress, potencianda 4 nivel mon-
dial ln eficiencia del mercado. Es esta una tares
diffeil. pero necesariy, sl consideramos Ia impor-
tancia de reflejar el valor real de intangibles coma
I responsabilidad soclal corporativa.

P rinciptos éticos, informacion fiable, boen go-
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INFORME MERCO

Los lideres

2.068 puntos
Josd M* Martinez M

2101 puntos

John de Zulueta

DIE BAAPFRE

2,039 puntos 2.018 puntos 2.016 puntos
Magda Salarich Jogop Oiu 37 Angel Carles Ron
L : FOPULAN

BLSPONSABLE OF CITRUEN ESPARA (3

1.841 puntos 1.940 puntos
Juan Joeé Hidalgo 1111 Pabilo lsla Alfredo Saem
PRESEIENTE OF AN ESAOPA COPHESIDENTE DI ALTAZNE

CONSLJERD DELEAAND OF SANTANDIR

1.895 puntos 1.892 puntos 1.880 puntos
Jogé Luls de Madasiaga | Javier Munillo Josep Tarradellas
COMSEJERD-DTOR DAML L ARFSLAR PRENIDENTE DE CASA TRARATELLAS

PRESIDENTE DE PRUCTWATERHOUSE

1.848 puntos 1.832 puntos 1.818 puntos
4] Belarming Garcia 1§41 Pedro Ballve Xabier du Irala
CONSLIRD- 0N GRAL IF AMENA PUESENTE DE CAMPOTTE0 PRESIOENTE DE LA BEK

&

1.981 puntos
Francisco Roman
CONSEJEN DELECADD DE VOOAFTNE

al
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1.896 puntos
Ratael Miranda
CONELIERD DELLGADO OF INDESA

1.B6S puntos
Salvador Alemany
GOWSEJEND DELEBADO OF ABCHTIS

LBIT puntos
José M. Entrecanales
PRESIDENTE DE VODAFONE
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Los directivos reputados

de Espana (51 a 100)
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CATALANA DCCIDENTE
GHUPO PLANETA
GHIEG AUNA

4K NATURAL
RENALLT

LOREAL

£sic
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NG PULEVA

URIA & MENESDRE?
BEVA

FASSAT OGILYY
COCA-CILA

NI FEIOSS
o

ol MELIA
EANCAL
NAHETRES

GAYPC TELEFINICL
SANATR
COMIIGESA
DELOITIES T0UCHE
GAMETA

GRUPO TELEFONMICA
NOVARTIS

FCH TAPSA
RECOLETCS

TELTTA

CODORMIL
(CORTEFIEL
YOLCENTO

AMADES

TR

GRUPT SIGLA (VIPS)




