T.C.

GAZİ ÜNİVERSİTESİ

TİCARET VE TURİZM EĞİTİM FAKÜLTESİ

SEYAHAT İŞLETMECİLİĞİ VE TURİST REHBERLİĞİ ÖĞRETMENLİĞİ BÖLÜMÜ

REHBERLİK DERSİ
Proje Çalışması
Beden Dilinin Eğitimde Kullanılması
Hazırlayanlar
Çağlar Kadir Özhan 031468081

Reyhan

Serdar Uzun 031468077
Burcu Gök

Ecem

Güllü Yurtlu

Öğretim Üyesi

Yrd. Doç. Dr. Banu Yücel Toy
ANKARA

2007
31. 
İletişimin Tanımı


31.1.
Sözsüz İletişim


41.1.1.
Sözsüz İletişimin İşlevi


41.1.2.
Beden Dili


4Beden Dilinin Öğeleri


4“Neden vücut dili?


61.1.2.1.
Kişisel Alan


71.1.2.1.1
Bölge Mesafeleri


71.1.2.2.
Avuç Hareketleri


71.1.2.2.1.
Açıklık Ve Dürüstlük


81.1.2.2.2.
Avuçların Kandırmak Amacıyla Bilerek Kullanılması


81.1.2.2.3.
Avuç Gücü


91.1.2.3.
El ve Kol Hareketleri


91.1.2.3.1.
El Hareketleri


101.1.2.3.2.
Kol Hareketleri


111.1.2.4.
Bacakların Kullanılışı


111.1.2.4.1.
Bacak Bacak Üstüne Atmak


111.1.2.4.2.
Keşfedilmiş Bir Davranış


121.1.2.5.
Baş Hareketleri


121.1.2.5.1.
Temel Baş Pozisyonları


131.1.2.6.
Göz İşaretleri


141.1.2.6.1.
Bakışlarla İlgili Davranışlar


151.1.2.7.
Oturma Biçimleri


151.1.2.7.1.
Beden Duruşu (Postür)


161.1.2.8.
Cinsel Sinyaller Ve İlgi İşaretleri


161.1.2.8.1.
Kur Davranışları


171.1.2.9.
Aksesuarlar


191.1.2.10.
Etkili Bir Ses Geliştirme


201.1.2.10.1.
Sesinizi Nasıl Geliştirirsiniz?


202. 
Eğitim Sürecinde Öğretmenin Beden Dili


202.1. Öğretmenlik Mesleğinde Beden Dilinin Önemi


212.2. Beden Dilini Kullanmada Göz Önünde Bulundurulması Gereken Öğeler


232.3. Eğitimde Beden Dilinin Önemi Nedir?


253. 
  Bulguların Analizi


253.1
Ankete Katılanların Cinsiyete Göre Dağılımı


263.2.
Ankete Katılanların Branşlara Göre Dağılımı


273.3.
Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Görev Sürelerine Göre Dağılımı


293.4.
Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Beden Dili Kullanımı


303.5.
Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Tercih Etikleri Beden Dili Hareketleri


313.6.
 Eğitimde Beden Dilinin Önem Derecesi


313.7.
 Beden Dilinin Olumlu Etkileri


323.8. 
 Beden Dilinin Olumsuz Etkileri


333.9.
 Yorum


344. 
KAYNAKÇA




1. 
İletişimin Tanımı

Türk Dil Kurumu sözlüğünde iletişim:

“1. Duygu, düşünce ya da bilgilerin usa gelebilecek her türlü yolla başkalarına aktarılması, bildirişim, haberleşme(...)

 2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygıtlardan yararlanarak yürütülen bilgi alış verişi, bildirişim, haberleşme...” Olarak tanımlanmaktadır.

Bununla birlikte, sözcüğün sibernetikte olduğu gibi, cansız ve çalışan sistemlerdeki öğeler arası etkileşim için kullanılmasını bir yana bırakırsak da, canlılar dünyasındaki etkileşim için kullanıldığını göz ardı edemeyiz. Çünkü, canlılar içinde ileti alışverişi anlamında iletişim kurma yetisine, becerisine sahip tek tür insan değildir.

Ancak canlılar içinde yalnız insan simge(sembol) yaratma özelliğine sahiptir. Bu özelliği ile başkalarına yalnız duygularını belirtme değil, düşünce ve bilgilerini de biriktirip aktarma olanağına sahiptir. Böylece, çevresinde bulunamayan nesneler, olay ve olgular ya da nesnel varlığı olmayan duygu ve düşünceler hakkında ileti alışverişinde bulunabildiği gibi, geçmişte olmuş bitmişler ya da gelecekte olabilecekler konusunda da iletişimi gerçekleştirebilir. Ayrıca, yine bu özelliği sayesinde iletilerini değişik mekânlara ulaştırabilir. Örneğin, doyduğunu belirtmek için “doydum” der ya da elini ağzının hizasına getiri; “güneşi” göstermeden de resmini çizerek, adını söyleyerek, yazarak güneşle ilgili ileti aktarabilir; “güzellik” için heykel, resim yapabilir, şiir yazabilir; “savaşa çağrı” için ok, mektup gönderebilir. Bu nedenle insan iletişimini, anlamlarında uzlaşılmış simgeler aracılığı ile bilgilerin, düşüncelerin, duyguların biriktirilip aktarılmasının ve alışverişinin hem ortak hem de değişik zaman ve mekan boyutlarında gerçekleştirilmesi, olarak tanımlayabiliriz
1.1. Sözsüz İletişim
İletişimimizin temel bir yönünü sözsüz iletişim oluşturur. Başka deyişle, günlük yaşamda gerçekleştirilen başvurulan simgesel kodlar içinde sözsüz olanlar, anlam yaratma ve paylaşmada çoğu kez bilincinde olmaksızın, ama kaçınılmaz olarak sürekli kullanılırlar. 

Bununla birlikte, sözsüz iletişimin bilimsel bir ilginin ve araştırmaların odağı haline gelmesi yeni sayılır. Sözel ve yazılı dillerin iletişimin temel türleri sayıldığı, söz ve yazı sanatının yüceltildiği toplumlarda bu gecikme doğaldır. Bunda, kişiler arası yüz yüze iletişimin konuşma ile başlayan bir olgu olduğu-yanlış- varsayımı da etkili olmuştur. Kısaca, iletişimin doğası ile ilgili bu yanılgı, insanın işitme ile birlikte en çok gelişmiş olan görsel kanalları aracılığı ile açımladığı sözsüz iletişim kodlarına uzun süre gerektiği kadar önem verilmemesine yol açmıştır. Oysa sözsüz iletişimin en önemli bir bölümünü oluşturan görsel kodların kullanımı insanın iletişim tarihi kadar eskidir. İlkel ve geleneksel toplumların insanı, günlük uygulamalar için olduğu kadar, din kökenli törenler içinde son derece yetkin görsel kodlar geliştirmiştir. Ayrıca, kişiler arası yüz yüze iletişimde doğal olarak yer alan ses tonlaması, yüz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler sözlü iletişimin çerçevesini ve anlamını belirlemede her zaman etkili olagelmiştir. Öte yandan, oluşmasında görsel kodlar sezgisel değerlendirme aracı olarak önemli bir işlev üstlenir.

1.1.1.
Sözsüz İletişimin İşlevi

Kişiler arası iletişimde sözsüz iletişimin önemli işlevleri vardır. Bu işlevleri iki ama gruba ayırabiliriz. Bunlardan birincisi, sözsüz iletişim yoluyla bir takım anlamlar iletilebilir. Örneğin yakamıza taktığımız rozetle mesleğimizi, başımızı sallayarak bir görüşü onaylamadığımızı, dostumuzun elini tutarak onu sevdiğimizi ifade edebiliriz. Sözsüz iletişimin ikinci işlevi ise, sözlü iletişimi desteklemesi, onun akıcılığına katkıda bulunmasıdır. Konuşan kişi yüzünü ve bedenini kullanarak sözlü anlatımı destekler. Dinleyen ise, sergilediği yüz ve beden ifadeleri ile konuşana geri bildirim verir. Bu sırada ise konuşan kişi, karşısındakinin söylediklerini anlayıp anlamadığını ya da sıkılıp sıkılmadığını, onun davranışlarına bakarak tatmin etmeye çalışır. Sözsüz iletişim türlerinden iki tanesi, kişiler arası iletişimi başlatmada önemli rol oynar. Bunlardan birisi göz kontağı, diğeri ise vücutla yönelmedir
1.1.2.
Beden Dili

Konu insan davranışları olunca, bunların belirli kalıp ve sınıflara nasıl sokulabildiği sorusu akla Einstein’ın ünlü sözlerini getiriyor: “ Bilim, duygusal deneyimlerimizin kaotik çeşitliliğini, mantıksal açıdan standart bir düşünce sistemine karşılık getirme çabamız. Bu sistemde tekil deneyimler, kuramsal yapıya öyle bir şekilde karşılık gelmeli ki, benzersiz ve inandırıcı bir sonuç ortaya çıksın. Duyusal deneyim, insanın dışındaki bir konu çerçevesinde gerçekleşir. Ancak onu yorumlayacak kuram, insan elinden çıkma ve olağanüstü bir çabayla zahmet gerektiren bir uyum sürecinin sonucu: varsayıma dayalı, asla tam anlamıyla kesin olmayan ve her zaman sorgulamaya, kuşkuya hedef olmaya mahkum bir sonuç.” 
“İnsanların yüz yüze kurdukları ilişkide, kelimeler %10, ses tonu %30, beden dili %60 önem taşır.
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Bakım ve Makyaj       
(İnternet 1)”
“Neden vücut dili? 
1.Başkaları üzerinde olumlu bir etki yaratarak amacımıza ulaşmak

2.Karşımızdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletişim kurmak.

3. Kendi beden hareketlerimizi denetleyerek, sosyal ortamlara daha çabuk uyum sağlamak

4.Başkalarının gerçekte ne söylemek istediğini anlamak.

(İnternet2)”
Bazen bir hareket bin söze bedeldir. Bir kişiyle iletişim kurduğumuzda söylediklerimiz ne kadar önemli ise hareketlerimizle o kişide bıraktığımız intiba da o kadar önemlidir. El, kol hareketleri, mimikler, dokunma, vücut pozisyonu... İş yaşamında başarılı olmak isteyen kişi, iletişim kurduğu kişilerin sadece söylediklerini değil, yüzü, eli, kolu ve bedeniyle yaptıklarını da duymalıdır.
Araştırmacılar da benzer bir çabayla kinezik adı altında inceledikleri iletişimsel beden hareketlerini, yüz ifadelerini ve jestleri, bir sisteme oturtma amacıyla birkaç grupta toplamışlar. Sözcük ve cümleler yerine kullanılan beden hareketlerini, amblemler: sözlü mesaja eşlik eden anlamlarını güçlendiren hareketleri “tanımlayıcılar”; yüz ve ya beden de duygu ifadesine neden olan hareketleri “ duygusal gösterimler”; iletişim akış ve hızını denetleyen hareketleri “düzenleyiciler”; gerilimi denetleme hareketlerini “ ayarlayıcılar” olarak sınıflamışlardır. Amblemler, anlamlarının ülkeden ülkeye, bölgeden bölgeye değişebilmesine bağlı olarak, tümüyle evrensel kabul edilmiyor. Sözgelimi birçok batı ülkesinde “her şey yolunda” veya “tamam” anlamına gelen başparmağı gösterme işareti İran, Afganistan, Nijerya da, ayrıca İtalya ve Yunanistan’ın bazı bölgelerinde hakaret niteliğinde. Amblemlerin önemli bir özelliği de, sözcük öğrenir gibi öğrenilmeleridir. Çünkü bunlar bedenin doğal çıktıları olmaktan çok, simgesel gösterimler. Tanımlayıcılarsa daha evrensel olmakla birlikte bazı evrensel yanlış anlamaların da kaynağı. Başını hafifçe yukarı aşağıya sallayarak onu dinler görünen kocasının, kendisiyle hemfikir olduğunu sana birçok kadın, farkında değil ki aslında “ sen devam et, bende arada kulak kabartırım.” Diyor. Tabii bütün hareketlerin bu sınıflardan birine mutlaka dahil olacağını söylemek mümkün değil.

Postür, yani duruş, kişi hakkında önemli ipuçları veren, kişi açısından da söylemek istedikleri için çok verimli bir araçtır. Kıpırtısız dimdik bir asker, öğretmenin karşısında büzülmüş bir öğrenci, bacak bacak üstüne atmış mağrur bir hanımefendi... Salt oturuşu ya da yürüyüşüne bakarak tanımadığımız birini çekingen, pısırık ya da kendinden fazla emin olmayarak değerlendirdiğimiz, mutlaka olmuştur. Postür’ün iletişimsel değerini en iyi takdir edenler tiyatro ve sinema oyuncuları, başta da pantomimciler olsa gerek. Ancak araştırmacılar içinde çok yeni bir konu değil. William James, beden postürü yoluyla ifadeyi konu alan ve 347 farklı postürü incelediği 1932 tarihli çalışması sonucunda yüz ifadesi, jest ve postürlerin, çözümlemeye yönelik olarak ayrı ayrı incelenebilirseler de, ifadenin bütünü açısından birbirleriyle bağlantılı olduklarını vurgulamıştır. Günümüzde kabul edilen modellerde aslında pek farklı değil: En çok benimsenen model, postürü açık/kapalı ve ileri/geri şeklinde tanımlıyor. Annesi onu azarlarken kollarını kavuştur mu, yüzünü yana çevirmiş duran bir çocuk, annesinin mesajına “kapalı” bir çocuktur. Sizi dinlerken tümüyle size dönük, “ileri” uzanmış biri de iletişime büyük olasılıkla açıktır. Bu iki grubun farklı kombinasyonları da söz konusudur. İş dünyasındaki hemen hemen bütün insan kaynakları kursları, sözsüz iletişim ya da beden dili üzerinde durmaktadır. Müzakere kurslarında, eğitmenler birinin karşısındakini nasıl bir kitap gibi “okuyabileceğini” vurgulamaktadır. Eleman seçme kurslarında öğretmenler adayların yalan söyleyip söylemediğinin nasıl belirlenebileceğini öğretmektedirler. Değerlendirme atölye çalışmalarında danışmanlar değerlendirilenlerin, kendi geri bildiriminden nasıl hoşnut olduklarını ya da düş kırıklığına uğradıklarını göstermek için video geribildirimi yöntemi kullanmaktadırlar. Hiçbir satış kursu, satışları en yükseğe çıkarmak için müşterilere neyi ve nasıl gözlemlemeleri gerektiği konusunda öğüt vermeden geçmez.
Yüz ifadeleri, beden dilinin hem anlamı en açık sözcüklerini, hem de neden- sonuç ilişkisine oturtması en güç bölümünü oluşturuyor. Özellikle gözlerin ve bakışların kazandığı önem, bazı araştırmacıların ilginç çıkarımlar yapmalarına bile neden olmuştur. Yüz ifadesiyle ilgili olarak 19. yüzyılda Charles Bell’le, özellikle de ifadenin anatomi ve fizyolojisiyle ilgili olarak yayımladığı kitabıyla başladığı kabul ediliyor. Bell’in çalışmaları, duygusal ifade üzerine incelemelerde Darwin ve kendisinden sonra gelenlerin yıllar boyunca duygularla dolaysız ilinti kurdukları yüz ifadelerini şimdilerde bu yönüyle sorgulayanlar, ifadelerle duygular arasında bire bir ilişki zorunluluğunun olmadığını savunanlarda yok değil. Evet diyorlar, yüz ifadelerinin duyguları yansıttığı tümüyle mantıksız değil; ancak, aslında her şeyin duyguları yansıttığı gerçeğinin göz önüne alınması koşuluyla. Hele gerçek duyguları gizleyebilme özelliğinin bile duygulardan kaynaklandığı düşünülecek olursa! Diğer karşı çıkışlar da, hepimizin aynı yüz kaslarına sahip olduğumuz ancak bu kasların, ifadede farklı kültürlerde farklı birleşimlerle kullanılacağı yolunda. Darwin dönemi ve sonrasındaki bilim adamlarının, duyguların yapay ve hatta batı kültürünün bir icadı olduğu iddiaları da kayda değer. Darwin bu konuda üç ilkeyi ortaya atmıştır. Bunlardan birincisi, hareketlerde oluşan bazı ifadelerin amaca yönelik olduğu “kullanılabilir alışkanlıklar” ilkesi; bir diğeri, bazı ifadelerin, diğerleriyle zıt olmaları nedeniyle seçildiği”antitez” ilkesi; üçüncüsü, “sinir sisteminin doğrudan hareketi” ilkesidir. (Tozar,s.70-72)

Buna karşın, beden dilimizi kullanma yetisini kazanmak için fazla zaman ayırmıyoruz. Bir hastayla konuşmak istediğinizde girip yanında ayakta mı duracaksınız? Gülümseyecek misiniz? Elinizi uzatıp ona doğru mu yaklaşacaksınız? Bir işe ve ya yere müracaat ettiğinizde, karşınızdaki kişi sizin sinirli olmanızın nedenini bilmeyecektir. Her ne olursa olsun, beden dilimiz, kafanızdaki düşüncelerinizi bir şekilde ortaya koyacaktır. Ancak, bu dışa vurumun tercüme edilmesi gerekmektedir. Fakat beden dili tek başına gerçekleri anlatıcı kriter olarak da görülmemelidir. Beden dilinin olumlu ya da olumsuz olarak nitelenen bir sözlüğü olduğu bilinmektedir. Desmond Morris’in, beden dili kitabında insan jestlerinin ne anlama geldiği anlatılmıştır. Morris 600’den fazla mimiğin anlamını sıralamıştır.
1.1.2.1.
Kişisel Alan

Çoğu hayvanın vücudunun etrafında kendi kişisel alanları olarak sahip çıktıkları belli bir boşluk vardır. Bu boşluğun büyüklüğü temelde hayvanın yetiştiği alanın ne kadar sıkışık olduğuyla ilişkilidir. Afrika'nın uzak bölgelerinde yetişen bir aslanın bölge​sindeki boşluk o bölgedeki aslan popülâsyonunun yoğunluğuna bağlı olarak elli kilometre veya üzerinde bir çapa sahip olabilir. Aslan bölgesel sınırlarını işeyerek ve dışkılayarak işaretler. Öte yandan esaret altında yetiştirilen bir aslanın kişisel alanı sıkışık koşulların doğal bir sonucu olarak sadece birkaç metrelik bir bü​yüklüğe sahip olabilir. Diğer hayvanlar gibi insanın da kendisiyle taşıdığı portatif bir 'hava kabarcığı' vardır ve bu kabarcığın büyüklüğü yetiştiği bölgedeki nüfus yoğunluğuyla ilişkilidir. O halde bu kişisel bölge mesafesi kültürel olarak belirlenir. Japonlar gibi bazı kültürler ka​labalığa alışıkken bazı başka kültürler 'geniş açık alanlara' alışık​tırlar ve mesafeyi korumayı severler. Statü de bir kişinin diğerlerine göre gerek duyduğu mesafeyi etkileyebilir ve bu da daha sonraki bir bölümde tartışılacaktır.

1.1.2.1.1
Bölge Mesafeleri

Avustralya, Yeni Zelanda, İngiltere, Kuzey Amerika ve Ka​nada'da yaşayan orta sınıf, şehirli kişilerin etrafındaki hava kabar​cığının yarıçapı genel olarak aynıdır. Dört farklı bölgeye ayrılabi​lir.

1 Mahrem Bölge (15 ila 45 cm. arasında)

Kişiler bu bölgeyi kendi mallarıymışçasına koruduklarından tüm bölgeler arasında en önemlisi budur. Sadece o kişiye duygusal olarak yakın olan kişilerin bu bölgeye girmesine izin verilir. Burada bir de sadece fiziksel temas sırasında girilebilen ve vücuttan uzaklığı 15 cm olan bir alt-bölge vardır. Bu da yakın mahrem böl​gedir.

2 Kişisel Bölge ( 46 cm ila 1.22 rn. arasında)

Bu da kokteyllerde, ofis partilerinde, sosyal etkinliklerde ve arkadaş toplantılarında başkalarıyla aramızdaki mesafedir.

3 Sosyal Bölge (1.22 ila 3.6 metre arasında)

Yabancılar, örneğin evimizde tamirat yapan tesisatçı veya doğramacı, postacı, bakkal, işyerindeki yeni eleman ve çok iyi ta​nımadığımız kimselerle aramızdaki mesafe budur.

4 Ortak Bölge (3.6 metrenin üzerinde )

Kalabalık bir gruba hitap ettiğimizde durmayı tercih ettiği​miz rahat mesafe budur

1.1.2.2.
Avuç Hareketleri
Açık avuçlar dürüstlük anlamına gelebilir

1.1.2.2.1.
Açıklık Ve Dürüstlük

Tarih boyunca açık avuç gerçek, dürüstlük, sadakat ve tes​limiyetle bağdaştırılmıştır. Pek çok yemin el kalbin üzerindeyken edilirken mahkemelerde tanıklık ederken avuç havada tutulur. İncil sol elde tutulurken sağ avuç da mahkeme üyelerinin görebileceği şekilde yukarıda tutulur. Gündelik karşılaşmalarda insanlar iki temel avuç konumunu kullanırlar. Birincisinde avuç yukarı dönüktür ve yiyecek veya pa​ra dilenen dilencinin tipik hareketidir. İkinci harekette ise avuç sanki bir şeyi tutuyor veya kısıtlıyormuşçasına aşağıya dönüktür. Birinin açık ve dürüst olup olmadığını anlamanın en anlamlı yollarından biri avuç hareketlerine bakmak​tır. Nasıl bir köpek teslimi​yet veya yenilgiyi belirtmek için boynunu gösterirse in​san denen hayvan da aynı tavır veya duyguyu belirt​mek için avuçlarını kulla​nır. Örneğin, insanlar istediklerinde her iki avuçlarını da karşılarındaki in​sana açık tutarak 'Sana karşı tamamen dürüst olacağım' gibi bir şeyler söylerler. Birisi açılmaya veya gerçeği söylemeye başladığında avuçlarının tamamını veya bir kısmını karşısındakine açmaya başlar. Vücut dilinin çoğu öğeleri gibi bu da tamamen bi​linçsiz olarak yapılan ve sizde karşıdakinin doğruyu söylediği his​sini uyandıran bir harekettir. Bir çocuk yalan söylediğinde veya bir şeyi gizlediğinde avuçlarını arkasına saklar. Benzer şekilde arka​daşlarıyla dışarıda bir gece geçirdikten sonra nerede olduğunu söylemek istemeyen bir erkek de nerede olduğunu açıklamaya çalışır​ken avuçlarını ya ceplerine saklayacak ya da kollarını kavuşturacaktır. Böylece gizlediği avuçlarından karısı doğruyu söylemediği hissine kapılacaktır. Pazarlamacılara, müşteri satılan malı neden alamayacağını anlatırken onun avuçlarına bakmaları öğretilir. Gerçek nedenler sadece avuçlar açıktayken söylenir.

1.1.2.2.2.
Avuçların Kandırmak Amacıyla Bilerek Kullanılması

Okuyucu, 'Yani avuçlarımı göstererek yalan söylersem in​sanlar bana inanır mı?' diye soracaktır. Bu sorunun cevabı hem evet - hem de hayırdır. Avuçlarınız açık olarak yalan söylerseniz dürüstlükle ilgili hareketlerin çoğu eksik olacağından ve yalanla il​gili olumsuz hareketleri de açık avuçlarla çelişkili biçimde yapaca​ğınızdan samimi olmadığınız anlaşılabilir. Daha önce de belirtildi​ği gibi profesyonel yalancılar sözel olmayan işaretlerinin sözel ya​lanlarıyla uyuşması sanatını öğrenmiş insanlardır. Profesyonel yalancı yalan söylerken dürüstlükle ilgili sözel olmayan işaretleri ne kadar etkili olarak kullanırsa işini o kadar daha iyi yapar. Ancak başkalarıyla iletişim kurarken açık avuç hareketlerini kullanarak kendinizi daha inandırıcı kılmanız mümkündür. Buna karşılık açık avuç hareketleri alışkanlık halini aldıkça doğruyu söylememe eğilimi de azalır. İlginçtir ki çoğu insan avuçları açık​ken yalan söylemekte zorlanırlar ve avuç işaretlerini kullanmak başkalarının vereceği yanlış bilgilerin azalmasını sağlayabilir. Bu ayrıca size karşı daha açık davranmalarını da teşvik eder.
1.1.2.2.3.
Avuç Gücü

En az fark edilen ama en güçlü sözel olmayan işaretlerden bir tanesini avucumuzla yaparız. Doğru kullanıldığında avuç gücü kullanıcıya bir otorite ve diğerlerinin üzerinde sessiz bir iktidar sağlar. Üç tane temel avuçla kumanda hareketi vardır: avuç yukarı​ya bakıyor, avuç aşağı bakıyor ve avuç kapalı parmak ilerde ko​numu. Üç konumun farklarını şu örnekle gösterebiliriz: birisinden bir kutuyu kaldırıp aynı odadaki başka bir yere taşımasını istediği​nizi varsayalım. Aynı ses tonu, aynı sözcükler ve aynı yüz ifadesini kullandığınızı ama sadece avuç konumunuzu değiştirdiğinizi var​sayalım. Avucun yukarı bakması sokaktaki dilencinin dilenme hareke​tini andıran şekilde edilgin ve tehdit etmeyen bir harekettir. Kutu​yu taşıması istenen kişi bu isteğin baskısını hissetmeyecek ve nor​mal ast/üst ilişkisinde bu talebin kendisini tehdit ettiğini düşünme​yecektir. Avuç aşağı doğru çevrildiğinde anında daha otoriter olursu​nuz. İstekte bulunduğunuz kişi kutuyu kaldırması için bir emir ver​diğiniz hissine kapılır ve onunla ilişkinize bağlı olarak size tepki duyabilir. Örneğin, istekte bulunduğunuz kişi sizinle eşit statüde bulunan bir iş arkadaşımızsa avucunuz aşağıya bakarak yaptığımız isteği reddedebilir ve isteğinizi avucunuz yukarı bakarak belirttiği​nizde gerçekleştirmesi daha olasıdır. İstekte bulunduğunuz kişi astımızsa kullanmak için yeterli otoriteye sahip olduğunuzdan avucun aşağı baktığı hareketiniz kabul edilebilir. Şekil 19'da avuç yumruk şeklinde kapalıdır ve ileriye uzatılan parmak konuşanın dinleyicisini figüratif olarak dövdüğü sem​bolik bir copa dönüşür. İleriye uzatılan parmak özellikle konuşma temposuna göre hareket ettirildiğinde bir konuşmacının konuşur​ken kullanabileceği en rahatsız edici hareketlerden biridir. Parmağımızı ileriye uzatma alışkanlığımız varsa avucun yukarı ve aşağı baktığı konumları deneyin. Daha rahat bir yaklaşım oluşturduğu​nuzu ve insanlar üzerinde daha olumlu bir etkiniz olduğunu göre​ceksiniz.
1.1.2.3.
El ve Kol Hareketleri

1.1.2.3.1.
El Hareketleri
1.1.2.3.1.1.
Elleri Ovuşturmak

Geçenlerde yakın bir arkadaşımız gideceğimiz bir kayak tatilinin ayrıntılarını tartışmak üzere bize geldi. Konuşmamız sırasında birdenbire arkadaşımız sandalyesinde dikleşti, geniş bir gülümsemeyle ellerini ovuşturdu ve ''Beklemeye dayanamayacağım!'' dedi. Sözel olmayan mesajlarıyla bize gezinin çok başarılı olmasını umduğunu iletmişti. Ellerini ovuşturmak insanların olumlu beklentilerini ilettikleri sözel olmayan yollardan biridir. Zar atan kazanma umudunu göster​mek için zarı ellerinin arasında ovuşturur, tören düzenleyici elleri​ni ovuşturarak izleyicilere 'Bir sonraki konuşmacıyı dinlemeyi uzun süredir istiyorduk ' der ve heyecanla pazarlamacı satış müdürünün odasına dalar ve ellerini ovuşturarak 'Büyük bir sipariş aldık, patron!' der. Ancak, akşamın sonunda ellerini ovuşturarak masanıza gelen ve 'Başka bir arzunuz var mı?' diye soran garson, sözel olmayan yollarla size bahşiş bekledi​ğini bildirmektedir. Kişinin ellerini ovuşturma hızı beklenen olumlu sonuçların kimin yararına olacağını düşündüğünü gösterir. Örneğin, bir ev almak istediğinizi ve emlakçıya gittiğinizi varsayalım. Nasıl bir ev istediğinizi dinledikten sonra emlakçı ellerini hızlı hızlı ovuştura​rak 'Tam size göre ur yerim var!' der. Emlakçı sonucun sizin için olumlu olmasını beklediğini göstermiştir. Ama eğer ellerini yavaş yavaş ovuşturarak sizin için ideal evi bildiğini söyleseydi kendi​nizi nasıl hissederdiniz? Bu durumda büyük olasılıkla üçkağıtçı ve​ya çıkarcı birisi gibi görünecek ve sonuçların sizden çok onun iyiliğine olacağı hissine kapılacaktınız. Pazarlamacılara müşterilerine ürün veya hizmet tanıtımı yaparken ellerini ovuşturacak olurlarsa alıcının savunmaya geçmemesi için hareketi hızlı hızlı yapmaları söylenir. Öte yandan alıcı ellerini ovuşturarak pazarlamacıya ''Neleriniz var bir bakalım?'' derse bu alıcının iyi bir şey görmeyi umduğu ve satın alma olasılığının yüksek olduğu anlamına gelir. Küçük bir uyarı: otobüs durağında soğuk bir kış günü beklerken ellerini ovuşturan birisi büyük olasılıkla bunu otobüs bekle​diğinden yapmıyordur. Sadece elleri üşümüştür!

1.1.2.3.1.2.
Başparmağın Parmağa Sürtülmesi

Başparmağın parmak uçlarına veya işaret parmağına sürtül​mesi genellikle bir para bekleme hareketi olarak kullanılır. Genellikle başparmaklarını parmaklarına sürterek müşterilerine ''Size %40 indirim öneriyorum ' diyen satıcılar veya başparmağını işaret parmağına sürterek arkadaşına 'Bana on milyon borç ver' diyen bi​risi tarafından kullanılır. Bu hareketin profesyonel birisi tarafından müşterileriyle ilişki sırasında kullanılmaması gerektiği açıktır.

1.1.2.3.1.3.
Kenetlenmiş Eller

Bu hareketi kullanan kişiler genellikle gülümseyip mutlu gö​ründüklerinden başlangıçta bu hareket bir güven hareketi gibi gö​rünür. Ancak bir sefer, henüz kaçırdığı bir satışı anlatan bir pazarlamacıyı izledik. Hikâyesi ilerledikçe sadece ellerini kenetlemekle kalmadığını ve parmaklarının sanki birbirlerine yapışmış gibi be​yazlaşmaya başladıklarını gördük. Buna göre bu hareket hayal kı​rıklığına uğramış veya saldırgan bir durumu göstermekteydi. Nierenberg ve Calero kenetlenmiş eller üzerine yaptıkları araştırmalar sonucunda bunun kişinin olumsuz bir yaklaşımı diz​ginlemeye çalıştığını gösteren bir hayal kırıklığı hareketi olduğuna karar verdiler. Hareketin üç ana konumu vardır: eller yüzün karşı​sında kenetlenmiş, otururken eller masanın üzerinde ve​ya kucakta ve ayaktayken eller apış arası hizasında. Ayrıca ellerin tutulduğu yükseklikle kişinin olumsuz duy​gularının derecesi arasında da bir ilişki varmış gibi görünmektedir. Tüm olumsuz hare​ketler gibi saldırgan yaklaşımın ortadan kalkması için kişinin elle​rini çözerek avuçların ve vücudun ön tarafının açık olacağı duruma getirilmesi için bir şeyler yapılması gerekmektedir.

“Gel” Hareketinin Türkiye'de Algılanışı

“Gel,” “git,” “dur,” “hoşçakal” anlamına gelen el hareketlerinin anlatımımızda çok önemli yeri vardır.“Gel” anlamına gelen hareketlerin Türkiye'deki algılanış biçimi konusunda yaptığımız araştırma sonucunda Resim 20(A) ve 20(B)'de görülen iki el hareketinin de aynı anlamda algılandığı anlaşılmaktadır. Çeşitli kültürlerde yaşayan insanlar birbirlerini farklı biçimde selamlayıp, farklı biçimde vedalaşırlar. İstanbul'da yaşayanlar arasında “hoşçakal” anlamında el sallama hareketinin, %71 gibi büyük bir çoğunlukla Resim 21 (B)'de görüldüğü gibi yapıldığı saptanmıştır. Grafik 3, Fransızların “hoşçakal” deyiş biçiminin %55 oranında Resim 21 / A'daki gibi olduğunu göstermektedir. Resim 21/B'de görülen Türkiye'de “hoşçakal” olarak kullanılan el hareketi​nin çeşitli Batı Avrupa ülkelerinde ne oranda aynı biçimde algılandığı Grafik 41e görülmektedir. Buna göre, Türkiye'deki vedalaşma jesti en çok İngiltere, en az da İtalya ile benzerlik göstermektedir. İtalyanların “hoşçakal” olarak kullandıkları işaretin Resim 21/D'deki gibi ol​duğu ve bu ülkenin dışında araştırmanın yapıldığı hiçbir ülkede bu işaretin “hoşçakal” anlamında kullanılmadığı görülmüştür. Çeşitli kültürlerde yaşayan insanlar birbirlerini farklı biçimde selamlayıp, farklı biçimde vedalaşırlar. Bu veriler Türkiye'de İtalyanlarla benzeştiğimiz konusundaki yaygın inançla bütünüyle çelişen bir sonuç vermiştir. İtalyanlar söz konusu jestler açısından Batı Avrupa ülkeleri arasında Türkiye ile en az benzerlik gösteren toplum olma özelliğine sahiptir.

1.1.2.3.2.
Kol Hareketleri

1.1.2.3.2.1.
Kol Kavuşturma Engeli
Bir canlının kendisini güvende hissetmediği zaman bir cismin arkasına saklanması doğal bir korunma davranışıdır. insan yavrusu da hayatının ilk yılların​dan başlayarak masaların, sandalyelerin, dolapların altına ve arkasına saklanır. İnsan büyüdükçe kendisini tehdit eden durumları yaşadığında, saklanma davra​nışı biraz daha incelik kazanır ve altı yaş dolaylarında çocuk, cisimlerin arkasına saklanmak yerine kollarını kavuşturarak kendisini koruyucu bir engel oluşturur ve bu engelin arkasına gizlenir. Bu davranışı yaşamın daha ileri dönemlerinde, örneğin gençlik döneminde bacak bacak üstüne atmayla oluş​turulan engel izler. Kişisel olarak bu davranışı kendi çocuklarımızda çok açık olarak gözlediğimizi söyleyebiliriz. Yedi yaşından itibaren oğlumuz kollarını kavuşturup, bede​nini geriye çekip, başını öne eğerek durduğunda, daima kendisini zorlayan ve​ya tehdit eden bir durumun varlığını fark etmişizdir. Gerçekten de bu davranış gençlik ve yetişkinlik döneminde de, daha sonraki yıllarda da bir hayat boyu devam eden olumsuz, savunmaya yönelik bir tavırdır ve kişinin kendisini tehdit altında hissetmesinin en açık işaretidir. Giyim alanındaki büyük bir kuruluş, bir yönetici arıyordu. Bu amaçla eğitimi ve geçmişi oldukça parlak bir adayla mülakat yapılıyordu. Aday, marka, ürün yönetimi ve işletme konularındaki sorulara cevap verirken oturduğu koltuktan öne eğiliyor, yüzü, elleri ve kollarıyla ifadesini destekleyen jestler kullanı​yordu. Ancak adayın o güne kadar çalışmadığı tekstil alanıyla ilgili sorular sorul​maya başlayınca, aday koltuğa yaslanıyor, kendisini geri çekiyor ve kollarını ka​vuşturuyordu. Birçok kimse kollarını alışkanlıktan kavuşturduklarını veya kendilerini böyle daha rahat hissettiklerini söylerler. Bu noktada yine psikolojinin altın kuralını hatırlamakta yarar vardır. Dışlaşan davranış insanın iç dünyasına yansır ve insan nasıl davranıyorsa, kendisini öyle hisseder.

1.1.2.4.
Bacakların Kullanılışı

1.1.2.4.1.
Bacak Bacak Üstüne Atmak
Bacak bacak üstüne atma biçimi çok sayıda anlam taşır ve kişinin iç dünya​sıyla ilgili çok değerli ipuçları yansıtır. Ayrıca bacak bacak üstüne atmak, kalça ve bacak kaslarına değişik hareketler sağladığı için uzun süre yorulmadan otur​maya imkan verir. Bu yönüyle de bacak bacak üstüne atmak amaçlı bir hare​kettir.

1.1.2.4.2.
Keşfedilmiş Bir Davranış

İnsanlar, ağlamak gibi bazı davranışlarıyla birlikte doğarlar. Bu davranışlar sosyal çevre tarafından büyük ölçüde yönlendirilir. Çocukluktaki sesli ağlama yetişkinlikte yerini sessiz gözyaşlarına veya bastırılmış hıçkırıklara terk eder. İnsanlar ağlamak gibi doğuştan getirdikleri davranışların yanı sıra bacak bacak üstüne atmak gibi bazı davranışları da keşfederek sonradan kazanırlar. Keşfedilen (ikincil) davranışlar da farkında olmadan sosyal modaların izinden giderek büyük ölçüde değişikliklere uğrarlar. Bacak bacak üstüne atmak moda​nın değiştirdiği keşfedilmiş davranışlardan biridir. Çocuk bacak bacak üstüne atarak oturmanın hoşuna giden rahat bir beden duruşu sağladığını düşünür. Kısa bir süre sonra çocuğun içinde yaşadığı çevrenin yazılı olmayan kuralları bu oturma biçimini köklü bir şekilde etkiler. Çocuklar büyüdükçe, hiçbir şekilde farkına varmadan, içinde bulundukları yaş grubu, sosyal sınıf ve aynı cinsiyet​ten olan arkadaşları gibi bacak bacak üstüne atmaya başlarlar. Geçen yüzyılda İngiltere’de (Victoria Döneminde) iyi yetişmiş bir genç kız ve kadın hiçbir şekilde bacak bacak üstüne atmazdı. Bugün de bu eğitimin izle​rini Kraliyet ailesinde görmek mümkündür. Kraliçe Elizabeth bacak bacak üstü​ne atmak yerine, ancak ayaklarını bileklerinden kavuşturur. Yirminci yüzyılın ikinci yarısında sosyal davranışlarda meydana gelen bü​yük değişiklikler karşısında, kadınların bacak bacak üstüne atmalarını ayıplamak mümkün değildir. Ancak yine de bacak bacak üstüne attığı zaman oluşturacağı görüntü birçok kadın için kaygı kaynağıdır. Dizleri hizasında veya daha kısa etek giyen bazı kadınlar sürekli eteklerini çekiştirerek bu kaygıyı dışarıya yansı​tırlar. Bir topluluk içinde bacak bacak üstüne atarak bacaklarını ortaya koyan bir kadının tutumu, çevredeki erkekler tarafından ''davet edici'' olarak yorumlana​bilir. Bu sebeple kadınların bacak bacak üstüne atma davranışlarına özen gös​termeleri, geçen yüzyıldan kalan bir sosyal kuralın oldukça zayıflamış bir biçim​de devam etmesidir. Kolların kavuşturulması arkaik olarak nasıl kalbi korumak amacını taşıyorsa, bacakların kavuşturulması da cinsel organların korunması amacına yöneliktir. Bacak bacak üstüne atma davranışı, kavuşturulmuş kollar kadar olumsuz duyguları yansıtan bir özellik taşımaz. Ancak bu davranışın da dikkatle değerlendirilmesi özellikle üçlü ve dörtlü ilişkilerde büyük önem taşır. Bacak bacak üstüne atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmış olan iç gerginliğin işareti olabileceği gibi, karşılıklı ilişkideki incelik ve zerafeti de yansıtabilir.

1.1.2.5. Baş Hareketleri
En yaygın olarak kullanılan iki tanesi onay için baş sallama ve reddetmek için başı yana sallama olmak üzere temel baş hare​ketleri tartışılmadan bu kitabın tam kabul edilmesi imkânsızdır. Onay için başı sallama hareketi çoğu kültürde 'Evet' veya onay anlamına gelen olumlu bir harekettir. Doğuştan sağır, dilsiz ve kör olan kişilerle yapılan araştırmalarda bu kişilerin de onay amacıyla bu hareketi kullandıklarını göstermiştir. Bu da bu hareketin doğuş​tan gelebileceği kuramına yol açmıştır. Genellikle 'Hayır' anla​mına gelen kafayı yana sallama hareketinin de doğuştan geldiğini iddia edenler olduğu gibi bunun insanların ilk öğrendikleri hareket olduğunu iddia edenler de vardır. Bunlara göre yeni doğan bebek yeterince süt içtiğinde annesinin memesini reddetmek için kafasını yana sağlar. Aynı şekilde karnı doyan küçük bir çocuk da ebeveyn​lerinin kendisini kaşıkla yedirme girişimlerini reddetmek için aynı kafa sallama hareketini kullanır. Başkalarıyla ilişkilerinizde gizlenen bir itirazı keşfetmenin en kolay yolu karşınızdaki sözleriyle sizinle aynı fikirde olduğunu söylerken kafasını yana sallayıp sallamadığına bakmaktır. Örneğin 'Ne demek istediğini anlıyorum' veya 'Burada çalışmak gerçekten hoşuma gidiyor' veya 'Neden sonra kesinlikle birlikte çalışalım ' derken bir u yandan da kafasını yana doğru sallayan birini ele alalım. Kulağa ne kadar inandırıcı gelirse gelsin ka​fa sallama hareketi olum​suz bir tavrı olduğunu ve söylediklerini ciddiye al​mayarak onu biraz daha sorgulamanızın iyi bir fikir olacağını gösterir.

1.1.2.5.1.
Temel Baş Pozisyonları

Üç temel baş pozis​​yonu vardır. Birincisinde baş yukarıda olup duydukları konusunda yansız bir tavra sahip birisinin pozisyonudur. Baş genellikle hareketsiz olup ara sıra ufak eğilme hareketleri yapabilir. Bu konumda eli yanağa götürme değerlen​dirme hareketleri sık kullanılır. Kafa bir yana doğru eğildiğinde bu ilgilenmiş baş pozisyonu kişinin ilgilenmeye başla​dığı anlamına gelir. Hay​vanlar kadar insanların da bir şeyle ilgilenmeye başladıklarında başlarını yana eğdiklerini ilk fark edenlerden biri Charles Darwin'di. Bir satış sunuşu veya bir konuşma yapıyorsanız dinle​yicilerinizin bu hareketi yapıp yapmadıklarına bakın. Başlarını ya​na eğip eli çeneye götürme değerlendirme hareketlerini yaparak öne eğildiklerini görürseniz onlara ulaşabiliyorsunuz demektir. Kadınlar bu baş hareketini çekici bir erkekle ilgilendiklerini gös​termek için kullanırlar. Birileri sizinle konuşurken onların size kar​şı sıcak duygular beslemelerini sağlamanız için kafa yana eğik po​zisyonu kullanarak ara sıra başınızı öne eğmeniz yeterlidir. Baş aşağıya eğikken tavrın olumsuz hatta yar​gılayıcı olduğunu gösterir. Eleştirel de​ğerlendirme hareket gruplarında genellikle baş aşa​ğıya eğiktir ve karşınızda​kinin başını kaldırmasını veya yana eğmesini sağla​yamazsanız bir iletişim so​runuyla karşı karşıya kala​bilirsiniz. Topluluk önünde onaylamayan pozisyonla konuşan birisi olarak sık sık tamamı kafası aşağıya eğik ve kolları göğsünde kavuşturulmuş kişilerden oluşan dinleyici gruplarıyla karşılaşabilirsiniz. Profesyonel konuşmacılar ve eğit​menler genellikle konuşmalarına başlamadan önce dinleyici katılımı gerektiren bir şeyler yaparlar. Bunun amacı dinleyicilerin başlarını yukarıya kaldırmalarını ve katılmalarını sağlamaktır. Ko​nuşmacının hilesi başarılı olursa dinleyicilerin bir sonraki baş po​zisyonu yana eğik olacaktır.

1.1.2.5.1.1. Her İki El de Başın Arkasında
Bu hareket muhasebeci, avukat, satış müdürü, banka müdürü gibi mesleklerden olan veya kendilerine güvenli veya bir konuda kendilerini baskın ya da üstün hisseden kişilere özgü bir harekettir. O kişinin düşüncelerini okuyabilsek büyük olasılıkla 'Tüm ce​vaplar bende' ya da 'Bir gün belki benim kadar akıllı olursun' veya hatta ' Her şey kontrolüm altında' gibi bir şey söylüyor olurdu. Bu hareketi aynı zamanda 'her şeyi bilenler' kullanır ve çoğu kişi bu hareketi sinir bozucu bulur.
1.1.2.6.
Göz İşaretleri

Tarih boyunca göz ve insan davranışı üzerindeki etkileriyle uğraştık durduk. Hepimiz 'Gözleriyle onu parçaladı', 'Kocaman bebek gözleri var', 'Gözlerini kaçırıp duruyor', 'Çok davetkâr gözleri var', 'Gözünde öyle bir pırıltı vardı' ya da 'Bana en kötü bakı​şıyla baktı' gibi ifadeler kullanmışızdır. Bu gibi ifadeleri kullandı​ğımızda farkında olmadan kişinin gözbebeklerinin büyüklüğünden ve bakışla ilgili davranışlarından bahsederiz. The Tell-Tale Eye ad​11 kitabında Hess, vücudun odak noktası olduklarından ve gözbe​bekleri de bağımsız hareket ettiğinden gözlerin tüm insan iletişim işaretleri arasında en açıklayıcı ve doğru bilgileri verdiğini söylemiştir. Belli ışık du​rumlarında, kişinin ruh hali ve tavrı olumlu​dan olumsuza veya olumsuzdan olumluya geçerken gözbebekleri küçülür veya büyür. Heyecanlanan birisinin gözbebekleri nor​mal büyüklüklerinin dört katına çıkabilir. Tam tersine, kızgın, olumsuz bir ruh hali gözbebeklerinin 'mi​nik boncuk gözler' ya da 'yılan gözleri' ola​rak bilinen şekilde kü​çülmesine yol açar. Flört sırasında gözler oldukça fazla kullanılır, kadınlar gözlerini vurgulamak için göz makyajı yaparlar. Bir kadın bir erkeği severse ona bakarken gözbebeklerini büyütecek ve erkek de farkında olmadan bu bilgiyi doğru yorumlayacaktır. Bu nedenle romantik buluşmalar gözbebeklerinin büyümesine neden olan loş yerlerde gerçekleşir. Birbirlerinin gözlerine bakan genç aşıklar farkında olmadan gözbebeklerinin büyüyüp büyümediğine bakmaktadırlar. Her birİ diğerinin gözbebeklerinin büyümesinden heyecanlanır. Araştırmalar, kadın ve erkekleri cinsel pozisyonlarda gösteren pornogra​fik filmler erkeklere gösterildiğinde gözbebeklerinin normal bü​yüklüklerinin üç katına kadar çıkabildiğini göstermiştir. Aynı filmler kadınlara gösterildiğinde gözbebeklerindeki büyüme er​keklerdekinden daha fazladır. Bu da kadınların pornografiden er​keklere göre daha az etkilendikleri iddiasıyla ilgili şüphelere neden olmaktadır. Bebekler ve çocukların gözbebekleri yetişkinlerinkinden da​ha büyüktür yetişkinlerin yanındayken onlara olabildiğince çekici görünerek sürekli olarak dikkatlerini çekme çabasıyla gözbebekleri sürekli olarak büyür. Uzman kağıt oyuncularıyla yapılan deneylerde rakipleri ko​yu renk gözlük taktığında oyuncuların daha az el kazandıkları gö​rülmüştür. Örneğin, bir poker oyununda rakibine dört as gelmesi durumunda uzman onun gözbebeklerindeki hızlı büyümeyi bilinçli olmadan fark edecek ve bu elde oyunu yükseltmemesi gerektiğini hissedecektir. Rakiplerin koyu gözlük takması gözbebeği işaretle​rini ortadan kaldırarak uzmanların daha az el kazanmalarına neden oldu. Gözbebeği takibi fiyat pazarlığı sırasında alıcıların gözbe​beği büyümesini izleyen eski Çinli mücevher tacirleri tarafından kullanılırdı. Yüzyıllar önce, fahişeler gözbebeklerini büyüterek daha arzulanır olabilmek için gözlerine dulavratotu losyonu damlatırlardı. Merhum Aristotle Onassis'in düşüncelerinin gözlerinden okunmaması için iş görüşmeleri sırasında koyu renk gözlük taktığı bilinirdi.

1.1.2.6.1. Bakışlarla İlgili Davranışlar
İletişim için gerçek bir temel ancak karşınızdakiyle 'göz gö​ze' geldiğinizde atılabilir. Bazı insanlarla konuşurken kendimizi çok rahat hissederken başkalarıyla rahatsız olur hatta bazılarını da güvenilmez buluruz. Bu aslında bize baktıkları veya konuşurken bakışlarımıza karşılık verdikleri süreyle ilişkilidir. Birisi dürüst de​ğilse veya bir şeyler gizliyorsa bakışları bizimkilerle toplam zama​nın üçte birinden daha az oranda karşılaşacaktır. Bakışlarınız karşı​nızdakinin bakışlarıyla toplam zamanın üçte ikisinden daha uzun süreyle karşılaşıyorsa bunun anlamı şunlardan biridir: birincisi sizi çok ilginç veya çekici buluyordur; ikincisi de size karşı saldırgan bir tavrı vardır ve gözbebekleri de büzüşüyorsa sözel olmayan bir meydan okumada bulunuyor olabilir. Argyle'a göre A, B'den hoşlanıyorsa ona çok bakacaktır. Bu da B'nin A 'nın kendisinden hoşlandığını düşünmesine neden olacak ve bunun sonucu olarak B de A 'dan hoşlanacaktır. Başka deyişle başka birisiyle iyi bir ilişki kurmak için toplam zamanın yüzde 60- 70'inde onunla göz göze gelmeniz gerekir. Bu onun sizden hoşlanmasını da sağlayacaktır. Bu nedenle bakışları sizinkilerle toplam zamanın üçte birinden da​ha az süreyle karşılaşan çekingen ve utangaç birine pek güven duy​mamanız çok normaldir. Görüşmeler sırasında karşınızdakilerin kendilerin süzdüğünüz hissine kapılmamaları için koyu renk gözlük takmaktan kaçınmalısınız. Vücut dili ve hareketlerin çoğu gibi bir insanın başka birisi​ne bakış süresi de kültüre bağlı bir şeydir. Güney Avrupalıların başkalarına rahatsız edici gelebilecek yüksek bir bakış sıklığı var​ken Japonlar da konuşurken karşıdakinin yüzü yerine boynuna ba​karlar. Bakışın süresi kadar bakışınızı karşınızdakinin yüzünün hangi coğrafi bölgesine yönlendirdiğiniz de önemlidir. Bu da bir görüşmenin sonucunu etkileyebilir. Bu işaretler sözel olmayan şe​killerle iletilir ve alınır ve alıcı tarafından da doğru şekilde yo​rumlanır.

1.1.2.6.1.1.
İş Bakışı 

İş tartışmaları yaparken karşınızdakinin alnında bir üçgen olduğunu hayal edin. Bakışlarınızı bu bölgeye yö​nelterek ciddi bir ortam yara​tırsınız ve karşınızdaki sizin İş yapmak konusunda ciddi olduğunuzu anlar. Bakışları​nızın karşınızdakinin göz se​viyesinin altına düşmemesi koşuluyla etkileşimi kontrol edebilirsiniz.

1.1.2.6.1.2. Sosyal Bakış 

Bakış karşıdakinin göz bakışı seviyesinin altına düştüğünde sosyal bir ortam oluşur. Biri​sine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir karşılaşma sırasında bakanın bakışlarının karşıdaki​nin yüzünde gözler ve ağız ara​sındaki bir üçgene baktığını ​göstermiştir. 

1.1.2.6.1.3. ​Mahrem Bakış 

Bakış gözlere ve çenenin altından kişinin vücudunun diğer bölgelerine doğrudur. Yakın karşılaşmalarda gözler ve göğüs ya da memeler arasındaki üçgen, daha uzak karşılaşmalarda ise gözlerle apış arası arasındaki üçgendir. Kadın ve erkekler bu bakışı birbirleriyle ilgilendikle​rini göstermek için kullanırlar ve ilgi karşılıklıysa aynı ba​kışlarla cevap verilir.

1.1.2.6.1.4. Yan Bakış

Yan bakış ilgi veya saldırganlık iletmekte kulla​nılır. Hafif kalkmış kaşlar ve bir gülümsemeyle birlikteyse ilgi anlamına gelip flört işa​reti olarak yaygın şekilde kul​lanılır. Aşağıya dönük kaşlar, çatık alın veya aşağıya dönük ağız köşeleriyle birlikte şüp​heli, saldırgan veya eleştirel bir tavır anlamına gelir.

 

1.1.2.6.1.5.
Gözle Dışarıda Bırakma Hareketi

Karşılaştığımız en sinir bozucu İnsanlardan bazıları konu​şurken gözle dışarıda bırakma hareketini kullananlardır. Bu hare​ket bilinçsizce yapılır ve o kişinin sizden sıkılması veya artık ilgilenmemesi ya da kendini sizden üstün görmesi nedeniyle sizi gör​memeye çalışmasından oluşur. Konuşma sırasında altı ila sekiz göz kırpış olan normal hızdan farklı olarak göz kapakları kapanarak bir saniye ve daha uzun süre kapalı kalırlar ve bu arada da karşınızda​ki sizi anlık olarak kafasından atar. Bunun son hali gözleri kapalı bırakarak uykuya dal​maksa da birebir karşılaşmalarda bu pek ender olur. Birisi sizden üstün ol​duğunu düşünüyorsa gözle dı​şarıda bırakma hareketini yay​gın olarak 'burnunun üze​rinden bakmak' olarak bilinen kafayı geriye$atarak size uzun bir bakış atma hareketiyle bir​likte yapar. Konuşma sırasın​da bir gözle dışarıda bırakma hareketiyle karşılaşırsanız bu kullandığınız yaklaşımın olumsuz bir tepkiye yol açıyor. Herkesi dışarıda bırakma olabileceği ve etkin bir ile​tişimi için yenİ bir taktik ge​rektiği anlamına gelir.

1.1.2.7.
Oturma Biçimleri

İnsanın oturma biçimi, kişilik özellikleri ve iç dünyasıyla ilgili olarak önemli bilgiler taşır. Oturma biçimini doğru olarak değerlendirebilmek için bu bilgileri dört açıdan incelemek gerekir. Bunlar sandalye veya koltuk üzerinde kapladığı​mız alan, beden duruşumuz (postür), bacaklarımızın kullanılış biçimi ve otur​mak için seçtiğimiz yerdir

1.1.2.7.1.
Beden Duruşu (Postür)

Ayakta duruş şeklinde olduğu gibi, bir insanın oturma biçimi sırasında be​deninin üst (belden yukarı) bölümünü kullanma biçimi, onun iç dünyası konu​sunda fikir verir. Dik bir oturuş, dik bir duruşta olduğu gibi, canlılık ve hayat enerjisi ifadesidir. Buna karşılık çökük bir oturuş çekingenliği ve kişinin azalmış hayat enerjisini gösterir. Bedenin yandaki kişiye eğilmesi tahmin edilebileceği gibi o kişiye duyulan bir ilginin işaretidir, Yanındaki veya karşısındaki kişiden aksi yöne eğilmek ise duygusal veya zihinsel olarak uzaklaşmayı ortaya koyar. İlginç olan zaman zaman sözler ile davranışların çelişmesidir. ''Evet'' diyen biri bazen geri çekilebilir. Böylece adeta kendi kelimelerinden de uzaklaşmış olur. Unutmamak gerekir ki; gerçeği yansıtan bedenin verdiği işarettir. Televizyon programlarında özellikle açık oturumlarda veya politikacıların katıldıkları sohbet toplantılarında bu tür çelişkilere sık sık rastlamak mümkün​dür. Bundan böyle bu programları yukarıdaki bilgilerin IŞığı altında izlerseniz daha çok eğleneceğinizden emin olabilirsiniz. Bunları eğlendirici mi yoksa dü​şündürücü mü bulacağımız ise bir başka konudur

1.1.2.8.
Cinsel Sinyaller Ve İlgi İşaretleri

1.1.2.8.1.
Kur Davranışları
İnsanların belirli bir zamanda cinselliği düşünmelerine sebep olan nedir? Bir kadın ve bir erkek tanışır ve hiç bir şey olmaz, buna karşılık bir başka kadınla bir erkek tanışır ve birden şimşekler çakar. Desmond Morris'e göre cinsellik, cinsiyeti belirleyici işaretler tarafından harekete geçirilir. Cinsiyeti belirleyici işa​retler ise, karşıdakinin kişi olarak değil, kadın veya erkek olarak cinsiyet özelliklerinin vurgulanmasıdır. Cinsiyet farklılığını belirten her özellik dikkatimizi çe​ker. Kadınlarda bacaklar, göğüsler, yuvarlak kalçalar; erkeklerde geniş omuzlar, düz kalçalar ilk fark edilenlerdir. Daha sonra moda tarafından etkilenen giyim ve saç modeli gelir, Kadınlarda makyaj cinsiyet özelliğinin ayrılmaz bir parçası​dır. Hayvan davranışlarını inceleyen zoologlar, dişi ve erkek hayvanların birbirleriyle ilişkiye geçmeden önce bir dizi kur yapma davranışı sergilediklerini orta​ya koymuşlardır. Hayvanlar arasındaki kur yapma davranışlarının bazıları aşikâr, bazıları da oldukça dolaylı ve örtüktür. Hayvanlar ses çıkartarak, tüylerini kabartarak ve sürtünmek, yaklaşmak gibi çeşitli hareketler yaparak karşı cinsten olanın dikkatini çekerler. İnsanlar üzerinde yapılan araştırmalar, belirli bedensel özelliklerin hangi se​beple dikkatimizi çektiğini henüz ortaya koyamamıştır. İlgimizi çeken kişinin bedensel özellikleri belki bizi etkileyen önemli birine (anne-baba), belki hayali​mizde yaşattığımız toplumsal güzellik idealine, belki bizde cinselliği çağrıştıran belirli bir imaja benzeyebilir.

1.1.2.8.1.1.
İlgi Aşamaları

Cinsel açıdan ilgi duyduğu birisiyle karşılaşan kişinin davranışları üç aşama​dan geçer. İlk tepki uzun süreli göz temasıdır. Karşıdaki kişinin bakışlara karşılık verdiği düşünülürse, bunu bedensel olarak daha yakına gelme davranışı izler. Bundan sonra üçüncü aşamada kişi hoşlandığı kimseye dokunmaya teşebbüs eder. Bu davranış çok kısa süreli, tesadüf görünüşlü, masum temaslardan cinsel birleşmeye kadar uzanan geniş bir yelpazeye yayılır. C.M. Tramitz kısa bir süre önce tamamladığı 7 yıllık araştırmasının sonunda iki cinsiyet arasındaki yakınlaşmayı belirleyen sürenin ilk 30 saniye olduğunu söylemektedir. Bir başka psikolog K.Grammer'e göre bu süre 10 dakikaya ka​dar çıkabilmektedir.

1.1.2.8.1.2.
İlk Dakikaların Önemi


Bir kadın ve bir erkek büyük çoğunlukla birlikte olup olmayacaklarına Tra​mitz'e göre ilk 30 saniyede, Grammer'e göre ise ilk 10 dakikada karar vermek​tedirler. Hiç şüphesiz bunun dışında kalan birçok ilişki vardır. İlk bakışta çok çe​kici gelen, yakınlaştıkça yavan bulunabilir; ilk bakışta hiç çekici gelmeyen yakınlaştıkça çekicilik ve değer kazanabilir. Ancak kadın-erkek ilişkilerinde büyük ço​ğunluk, kararını iletişimin ilk kurulduğu saniyeler veya dakika1ar içinde vermek​tedir. İletişimin kurulduğu ilk dakikalar içinde kadın ve erkek karşısındaki kişiyle ilişkisini derinleştirmeye değer olup olmadığına karar verir ve karşıdan gelen işaretleri beklemeye başlar. Bu işaretler de olumluysa, kadın ve erkek birbirleri​ne olan ilgilerini biraz daha açık olarak ortaya koyarlar ve ilişkilerini geliştirmek için yeni adımlar atarlar. Araştırmaların ortaya koyduğu ilginç bulgulardan biri, insanları cinsel yön​den harekete geçiren temel faktörün ''güzellik'' olmasıdır. Bu sebeple ''güzellerin daha aranır ve izlenir olmalarını ve ısrarla karşılaşmalarını doğal görmek gerekir. Buna karşılık daha az güzel olanların, karşı cinsiyetten ilgi görebilmek için, kendilerinin aktif olmaları ve toplumsal olarak kabul görecek özellikler geliştirmeleri gerekmektedir. Karşı cinsiyetten olan insanlarla ilişki kurmakta başarılı olanların temel özellikleri kur yapma işaretlerini başarılı bir şekilde göndermeleri ve gönderilen işa​retleri de başarılı bir şekilde algılamalarıdır.

  

1.1.2.8.1.3.
Sahiplenme

Bir topluluk içine beraberce giren kadın ve erkek, topluluktaki diğer kişile​rin ilgisiyle karşılaşır. Partnerine gösterilen ilginin sosyal ilgi sınırlarını zorlaması, kişide bir rahatsızlık yaratır ve çevredekilerde ''Onun sahibi benim'' imajını ya​ratacak bazı hareketler yapmasına sebep olur. Erkek başkaları ile konuşurken onun yanına giderek kravatını düzelten, ceketinin üzerinden hayali bir iplik alan veya tozları silken kadın çevredekilere böyle bir işaret vermek amacını taşımaktadır. Benzer şekilde erkeğin kadına sarılması, elini onun bedeni üze​rinde tutması, onunla aşikâr bir temas içinde olması da çevredeki insanlara sa​hipliğini gösteren işaretlerdir.

1.1.2.9.
Aksesuarlar

Politikacı ve işadamlarının karşıya mesaj vermek için kullan​dıkları aksesuarlar da vardır. Hırkanızdaki timsah logosu 'ba​kın benim bunu alacak kadar param var' mesajını verirken, yıllar önce 'Polo oynayan beyefendi' diye yorumladığınız bir logo, sahtesi çok yapılıp, tüm tatil yörelerinde tezgahlarda üç tanesi 1O dolara satıldığı için ' Elinde çomakla beygiri döven herif' , durumuna düşüp eski havasını kaybedebilir. ' Ye kür​küm ye' (fine feathers make fine birds) gibi atasözleri tüm dünyada geçerli olduğu için Amerika'da zıpır yuppie'ler için 'rolex' saat ve benzeri pahalı kuşamları kiralayan dükkânlar var(Marka düşkünlüğünün salaklık düzeyine geldiği ülke​mizde bu iş kolunun uyanık girişimcilerce değerlendirilebile​ceği kanısındayım.) Evet aksesuarlarla etrafa bir çok mesaj verebilirsiniz, örneğin gözü bozuk olmadığı halde numarasız gözlük takanlar, etrafı​na bilgili ve entelektüel bir hava verirler. Güneş gözlüğünün de verdiği mesajlar vardır; bıçkınlık, (ya da 'Ne zaman karşı​ma bir tele vole kamerası çıkacak? Ne zaman ünlü olacağım?' diye bekleyenlerin kendilerini saklıyormuş gibi görünüp as​lında her gece ekranda olma isteği) gibi tavırları yansıtır. Bir de, kapalı havalarda bina içinde bile güneş gözlüğü takanlar vardır. Profesyoneller gözlüğü karşısındakini yönlendirmek için de kullanır. Bir açık oturumda dikkat edin, deneyimli ve gözlüklü bir politikacı karşısındaki konuşurken gözlüğünü ta​kar, kendi konuşurken çıkarır. Bu hareket karşısındakini bir süre sonra Pavlov'un köpeği haline getirir. Gözlüğü çıkardığı anda sözün ona geçtiğini karşısındaki hisseder ve susar. Sigara, pipo, puro da ayrı mesajlar verir. Sigara daha günlük ve sıradandır, her gün rastlayabilirsiniz. Hızlı, çabuktur. A ti​pi diye sınıf1andırılan (aceleci, çabuk karar verebilen, hırslı, sorumluluk sahibi, çabuk sinirlenen) insanlar sigarayı tercih eder. Pipo içmek ise bir tür törendir, uzun zaman ister, pipo entelektüel, biraz karamsar, çoklukla düşünce ve edebiyat, in​ce bir müzik zevkidir. B tipleri (sakin, yavaş karar veren, hırs​sız, geniş, zor sinirlenen) pipoyu tercih eder. Puro içerek baş​ka mesajlar verirsiniz, insanlara dersiniz ki: ''Benim kaçakçı​lıkla zengin olduğumu herkes biliyoruma bakın koca bir ku​lübün başındayım ve kimse bana dokunamaz'', ya da ''Ben ba​kanım ama müteahhitlerle, onların özel uçaklarıyla yurtdışına gidip %5 komisyonla iş bağlıyorum'' veya ''Kocam inanılmaz yükseldi ve devletin bu kademesine geldi, şu anki makamım​la, kendim arasındaki bir türlü hazmedemediğim bu farkı ka​patmaya çalışıyorum, bakın puro içiyorum, bakanlara el öptü​rüyorum'' veya ''Floş kaçakçılığıyla zengin oldum, ama bakın l.sınıf tarım arazisine yaptırdığım, imar izni olmayan konut​ların açılışını devletin başındaki insanlara yaptırıyorum, gari​banların evini yıkarsınız ama benim siteme dokunamazsınız'' ya da ''O adamı benim öldürttüğümü bütün bir şehir halkı bi​liyor ama; benim öyle bir politik ve medya gücüm var ki, ci​nayeti bütün bir medya başka bir adama yükledi, bakın kimse bana dokunamıyor'' dersiniz insanlara. Eminim siz başka ek​lemeler yapmışsınızdır.

Sigara, puro, pipo dumanını takip ederek karşınızdakinin ruh halini yakalayabilirsiniz. Bu olur mu? Olur. Bakın, doğumhane koridorunda volta atan baba adayını düşünün, dumanı aşa​ğı üflüyordur ve mutlaka sert, keskin bir üfleyişi vardır. Bir işten başanyla çıkan bir yönetici ise arkasına yaslanıp duma​nı yukan üfleyecektir. Üflemenin sürati ise duygunun yoğunluğunu gösterir. Aşağı yavaş üfleyen daha az gerginken, sert üfleyen daha sinirlidir. Bir seminerimde dinleyicilerden birisi ''Benim başıma şu gel​di, bir keresinde karşımdaki hanım dumanı aşağı yukan değil de, yüzüme üfledi, peki bu ne anlama gelir?'' diye sordu. Ben de ''Bekar mısınız?'' diye sordum. 'Evet' cevabını alınca, ''Bunun anlamını bilmezsen tabii bekar kalırsın'' dedim ve '' Anladım hocam'' cevabını aldım. Bıyıklar, sakallar da mesaj verir. Bunun aynntısına girme​mem gerektiğini düşünüyorum, çünkü hangi bıyığın veya sa​kalın değişik bir imaj çağnştırdığını zaten biliyorsunuz. Bir ömek vermek gerekirse, bir kurban almaya gidiyorsunuz, kur​ban satan adam ince telli yuvarlak gözlükleri olan, keçi sa​kalllı ve papyon takan birisi, şoka girersiniz. Giyiminiz ve ak​sesuannızla karşınızdakine kim olduğunuzu ve kurumunuzu anlatırsınız. İnsanlar sizi giysilerinizle karşılar, düşüncele​rinizle uğurlarlar ama düşüncelerinize giysileriniz ve akse​suarlarınız değer katar. Mevlana 'nın çok güzel bir sözü var;

''Ne insanlar gördüm üstlerinde elbise yoktu,.

Ne elbiseler gördüm içinde insan yoktu ''

İş yaşamımızda etrafınızda dolaşan, bir sürü takım elbise, sizinle toplantıya giren kalemler, sizden randevu iste​yen saat markaları, size iş veren purolar, ortaklık kurmak is​teyen havalı markalı deri çantalar göreceksiniz. Belki de bir parfüm markasına aşık olacak ve bir güneş gözlüğüyle flört edeceksiniz. İçinde insan olmayan elbiseleri görebilmeniz için, Mevlana 'nın hayat tecrübesine sahip olmalısınız. Bu da imkansız. İşe eleman yerleştirme görüşmesi eğitimi verirken profesyonellere öğretmeye çalıştığım en önemli nokta 'ilk in​tiba'nın' etkilerini silebilmeleri. İlk otuz veya doksan saniye​de oluşturduğunuz o intiba kolay-kolay değişmez. Karşınızda​ki pala bıyıklı, dalyan gibi işadamının sağ kulağına takacağı nokta kadar bir küpe sizi görüşme boyunca duygudan duygu​ya götürecektir. Satıcılara ve konuşmacılara insanlann aklında kalmalan için üzerlerinde farklı bir aksesuar bulundurmalan tavsiye edilir , iş görüşmesinde bunu takın derler. O kadar adayın arasında bir farklılığınız, akılda kalıcılığınız olsun. Farklı renk bir kra​vat, bir rozet vs. gibi. O yüzden gazetelere kendi paralanyla tam sayfa ilan verip ''Türk gurusu Selami aranızda, hepinize yaşamın ve iş yaşamındaki başannın sırlannı öğreteceğim'' diyen uzmanlann (veya uzman çavuşlann) pembe üzerine sa​n puanlı papyonlar taktığını görürsünüz. (Bu yüzden 'gu​ru'nun yanında yaş da yanabiliyor') Cırtlak bir papyon aklı​nızda kalır. Yirmi dört resim karesinden farklı olanın bilinçal​tına girdiği gibi. Demirel'in kalabalıklara salladığı şapka gibi, o sizi diğer li​derlerden ayıran bir semboldür. Ecevit'in mavi gömleği ve kasketi gibi, kasket de ayırt edici bir semboldür. Tayyip Erdo​ğan karanfillerle özdeşleşmeye çalışırken , Erbakan ' ın parlak kravatlan, Mesut Yılmaz'ın beyaz yakalı gömlekleri, Tansu Çiller'in fulan gibi. Ayırt edici semboller sizi akılda bırakır , Türkeş Döyle bir şeye ihtiyaç duymadı, kalın kaşlan yeterince farklılık oluşturuyordu. Hitler'de ise farkı yaratan badem bı​yıktı.

1.1.2.10.
Etkili Bir Ses Geliştirme

 
Ses çoğumuzun sandığından çok daha önemlidir. Nixon, bir konuşma metnini okumakla teypten dinleme arasındaki bayat farkı anlamıştı. Biz gazel bir sesin farkına varmayız, çünkü böyle bir ses amaçlanan işi dikkati çekmeden yaptırır. Ancak ses etkisiz olduğu zaman onu hemen fark ederiz. Bazı insanlar sesleriyle para kazanır. Mel Blanc, Wamer Brothers'm çizgi filmlerini seslendiren aktör. Bazı aktörlerin reklâmlarda kullanılan çok etkili sesleri vardır. Paul Burke, William Conrad, James Garner ve David Janssen sık sık; TV reklâmlarında duyulur veya bizzat görünür. Bu kadar dinlenmelerinin nedeni, duygularını en önemli göstergesi olan sesi çok iyi kullanmalarıdır.

Duygulardan başka, ses yalan söylediğimizi de gösterir. Mucit Allen Bell, insanların seslerini analiz ederek gerçek mi, yoksa yalan mı söylediğini saptayan bir aygıt yapmıştır. Poligrafın aksine, aygıtın insan vü​cuduna takılmasına gerek yoktur. TV yayınlarını, teypleri, telefon konuşmalarını da analiz edebilmektedir. Psikolojik gerilimölçer (psychological stress evaluator​ PSE) diye adlandırılan bu alet, seste, insan kulağı tara. fından algılanmayan titremeleri ölçmektedir. Ses sani​yede 8 ile 14 devir arasında bir hızla titreşir. Bir insan gerçeği söylediği zaman, sesi kontrol eden kaslar rahat. tır ve belirli bir düzen gösterir. Yalan söylediği zaman yaşadığı zorlanma, doğal olmayan bir gerilim yaratır ve düzen değişir. Bu işlem üzerinde kontrolümüz yoktur. Bell, PSE’ yi önce TV'deki Doğrucu Hangisi programında (üç yarışmacı aynı kişi olduklarını iddia ederler. Amaç hangisinin yalan söylemediğini anlamaktır) denedi. Bu deneyler sonucunda PSE’nin yüzde 95 oranında doğruyu bulduğunu öne sürdü. Bir başka denemede üç PSE operatörü, John Dean v.e John Mitchell'in TV'deki Watergate haberlerindeki beyanatımı tahlil etti. Mitchell, bir kaç noktada gerilim gösterdi. Örneğin, Ric​hard Nixon'un dinleme veya örtbas etme olaylarına karıştığımı sanmadığımı söyledi. Dean ise hiçbir gerilim göstermedi. Hepinizin bildiği gibi tarih Dean'in doğru, Mitchell 'in yanlış olduğunu gösterdi. Dale Carnegie, Söz Söyleme ve Kendine Güvenme kitabında şöyle der: ''Biz bu dünyada dört şeyle değerlendirilir ve sınıflandırılırız: Ne yaptığımız, nasıl görün​düğümüz, neyi nasıl söylediğimiz.'' ''Nasıl söyleyeceği​nizi' çalışarak geliştirebilirsiniz. Gırtlak kasları çalışa​rak güçlendirilebilir ve ayarlanabilir

1.1.2.10.1.
Sesinizi Nasıl Geliştirirsiniz?

Bir konuşmacı olarak ses niteliklerinizin yarattığı​nız etkiye nasıl katkıda bulunduğunu anlarsanız kendinizi bu konuda geliştirmeye başlayabilirsiniz. İlk adım, sesinizi banda almaktır. Ucuz bir teyp bu iş için yeterli​dir. Pek çok şirket bunları eğitim amacı ile kullanır. Teybinizi açın ve onun varlığını hiç dikkate almadan olağan konuşmanızla sesinizi kaydedin. Çoğumuz, sesi​mizi kaydetmekte olan bir teybin karşısında donup kalı​rız. Uzun süren kasetlerden alın ve telefonda konuşur​ken veya yemek yerken, yani teybin çalıştığını unutabileceğiniz zamanlarda kayıt yapın. Bir tanıtmada veya bir toplantıda konuşma yaparken arkadaşlarınızdan birine sesinizi kaydettirin. Önemli olan sesinizin doğal olarak kayda alınmasıdır. Çoğumuzun sorunu ifade açıklandığından yoksun olmaktır. Sabit bir ses tonu ile aynı tempoda konuşu​ruz. Her gün radyo ve TV'de dinlediğimiz profesyonel seslerden öğrenilecek çok şey vardır. Komedyen George Carlin, bütün spikerlerin sanki aynı yayın okulundan çıkmış gibi olduklarını söyleyerek şaka yapar. Konuşmalarının bu kadar birbirine benzemesinin nedeni etkili konuşma teknikleri konusunda ustalaşmış olmalarıdır. Anlam taşıyan sesleri çalışmayı en sevdiğim yer otomo​bilimdir. Bazı reklâmları o kadar çok dinlemişimdir ki ezbere bilirim ve sunucu ile aynını da söylerim. Eve gelince, haberleri ve hava raporunu çocuklarıma profesyo​nel sunucu gibi veririm. Sesinize, vücudunuzun herhangi bir kası gibi davra​nın. 
2. 
Eğitim Sürecinde Öğretmenin Beden Dili
Bedensel tepkiler kendiliğindendir, kullanılan kelimeler gibi değişken değildir. İç dünyayı doğrudan yansıtma özelliğine sahiptir. Bu yüzden kontrolü de güçtür. Her insan çevresine duruşu ya da hareketleri ile tepki ya da refleksleri ile etki eder. Esas itibarı ile insan, birincil olarak beden dili ile iletişime geçer. Daha sonra da bu dili sözel dilini desteklemek amacıyla kullanır. Bu dil onun ifadelerini vurgulamada, somutlaştırmada yardımcıdır. 
Bir iletişim süreci olan eğitimde, beden dilinin etkin kullanımı ayrı bir öneme sahiptir. Bu dil öğretmenler açısından vazgeçilmezdir. Bu nedenle öğretmenler, öğrencilerin beden dili sinyallerini çözebilmeli ve kendisi de bu dili bilinçli olarak kullanabilmelidir. Zira sözel olmayan mesajlar iletişimin çok önemli öğesidir ve kaçınılmaz olarak ortaya çıkarlar. Bireyler çoğunlukla sözel olmayan davranışlarının pek farkında değildir. Çünkü bu tür davranışlar düşük farkındalık düzeyinde gerçekleşir. Sözsüz davranışlar, bir ilişkinin düzeyi ile ilgili tutumsal ve duygusal ayrıntılar sağlar. Sözel davranışlara göre sözsüz davranışlar daha güvenilir ve inanılır olarak değerlendirilir.
2.1. Öğretmenlik Mesleğinde Beden Dilinin Önemi 
Öğretmenler, toplumun imarlarıdır. Onların söz ve eylemleri çoğu meslek gibi yalnızca kendilerini ilgilendirmez. İçinde yaşadığı toplumun kültür yapısının gelişmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Öğretmen birey ve toplum üzerindeki bu güçlü etkisini, bir iletişim süreci olan eğitimi planlayan, uygulayan ve değerlendiren kişi olmasından alır. Bir diğer ifadeyle, onun bu gücü eğitimin toplum üzerindeki gücünden kaynaklanır, beslenir. 
Öğretmenin öğrenciyle olan iletişimi, hem öğretme-öğrenme sürecinin niteliğinin artmasında hem de öğrenci davranışlarının gelişiminde önemli rol oynamaktadır. Bu süreçte öğretmenler, sözel dilin yanı sıra beden dilini de kullanmak zorundadırlar. Sözsüz iletişimde konuşma ya da yazı olmaksızın, insanlar birbirlerine bir takım mesajlar iletirler. Bu iletişim şeklinde insanların ne söyledikleri değil, ne yaptıkları ön plana çıkar. Eğitim sürecinin başarıyla sonuçlanması için öğretmenler iki dilden de etkin bir şekilde yararlanmak durumundadırlar. Öğretmenlerin, başta öğrenciler olmak üzere diğer bireylerle pozitif bir ilişki kurabilmek için kendilerini algılamayı ve öğrencilerin reaksiyonlarını kendi davranışları ile birlikte görebilmeleri gerekir. Bu nedenle tüm öğretmenlerin ve öğretmen adaylarının beden dillini nasıl kullanacakları konusunda bilgi sahibi olmaları önem atfeder. Öğrencilerin dikkatini çekmede, soyut ifadeleri somutlaştırmada, vurgulamalarda ya da mesajların anlaşılırlığını yükseltmede öğretmenin beden dili önemli rol oynar. 
Öğrencileri ile etkin iletişim kurmayı amaçlayan öğretmen, bedensel tepkilerin ne anlama geldiğini ve karşılıklı tepkiler ağından oluşan süreci doğru analiz etmeyi öğrenmelidir.
2.2. Beden Dilini Kullanmada Göz Önünde Bulundurulması Gereken Öğeler 

Eğitim sürecinde öğretmenin davranış biyolojisi etkilidir. İnsan davranışları, bir taraftan biyolojik temel esaslara, diğer taraftan farklı bireylerin algılanmasına yönelik vücut reaksiyonlarına dayanır. İnsan biyolojik esaslarına ilave olarak davranışlarını şuur ve fantezileri ile oluşturur. Kendinden emin gençler, mücadele güçlerini göstermek için omuzlarının genişliğine önem verir ve vücut güçleriyle bunu göstermek isterler. Bir kriz esnasında politikacıların mantıklı sükûnetleri ve davranışları, kendilerinden emin olmalarının bir göstergesidir. Psikologlar, sinir hastaları üzerinde isabetli etkiyi heyecansız mimikleri ile hazırlarlar. Buralarda kullanılan baskın dil, beden dilidir.
İnsan bilerek ya da bilmeyerek yaptığı hareketler ile sadece karşısındaki kişiyi değil, büyük toplulukları bile, - onlar bunu tam anlamıyla fark edemeden- etkileyip yönlendirebilmekte veya çeşitli çatışmalara sebebiyet vermektedirler. Örneğin sınıflarda aynı konu hemen hemen aynı kelimelerle anlatılmasına rağmen bazılarında öğrencilerin son derece olumlu katılımı ile karşılaşılırken, bazı sınıflarda ise öğrencilerin sessiz kaldıkları veya verilmek istenen temel mesajlara karşıt görüşleri ısrarla savundukları gözlenmektedir. Araştırıldığında, bu farklı tutumların temel nedenlerinden birinin, öğretmenlerin beden dillerinden kaynaklandığı görülmektedir. 

Öğretmenler iletişime açık olmak zorundadırlar. Etkili iletişim davranışında bulunmak isteyen öğretmen, öğrencilerin davranışlarını kestirebilmeli ve kendi davranışlarının da farkında olmalıdır. Sözlü ifade ile jest ve mimikleri, mesajları iletmede önemli rol oynar. Bu sebeple günlük yaşamda, öğretmenler sınıflarda şu üç sorunun cevabı üzerinde durmalıdırlar: 

• Öğretmen vücudu vasıtasıyla konumunu öğrencilerine nasıl hissettirebilir? 

• Sınıfta çevresi ile etkileşim ve iletişimi nasıl olmalıdır? 

• Öğrenme-öğretme sürecinde jest ve mimiklerini nasıl kullanmalıdır? 
Öğretmenin sınıf içi konumu, iletişim sürecini etkileyen önemli etkenlerden biridir. Sınıf içinde bilgisinin dışında görünüm ve davranışlarıyla da otoritenin kaynağı olmalıdır. Duruşu, bakışı, hareketleri bu otoriteyi yansıtmalıdır. Öğretmenler uygun bir duruşla iki metre uzaktan bütün sınıfı görebilmelidir. Herkese bakmak zorunda olduğunu düşünerek, öğrencilerle göz teması kurarak, öğrencilerin derse ilgilerini sürdürmeye gayret etmelidir. Öğretmen daha ziyade bir öğrenciye ya da küçük bir grup öğrenciye yoğun bir şekilde bakmalı ve buradan bütün sınıf ile ilişki kurmalıdır. 
Öğretmen pozitif tutum içindeki bir öğrenciyi seçerek, diğer öğrencilere de hitap ettiğini hissettirmelidir. Bakışların bilinçli olarak kullanılması öğrencilerin ona daha sıkı bağlanmalarını sağlar. 

Göz temasının süresi de iletişim açısından önemlidir. Öğretmen bir öğrenciye veya gruba uzun süre bakmamalıdır. Uzun bakışlar öğrenci açısından “tehdit” olarak algılanabilir. Bu nedenle Heidemann’nın şu tavsiyesi yerindedir: “Öğrencilerden birine uzun süre bakmamaya dikkat ediniz. Onu güvensizleştirir ve korkutursunuz. Bu baktığınız kişinin saldırgan olmasına yol açar ve baskın davranmak isteyen öğrenciler, kimin daha fazla bakabileceğini test etmek isteyebilirler. 
Böyle bir davranış sınıf içi iletişimde istenmeyen ve çözümlenmesi güçleşen problemleri beraberinde getirebilir ve öğretim sürecinde istenmeyen yeni çeldiriciler devreye sokulmuş olur. Gerçekten karşıya anlatılan bir çok şey gözlerle anlatır ve gözlerle algılanır. Konuşurken öğrencilerin bakışlarından tepkileri ölçülebilir ve anlatılan konulardan ne kadar etkilendikleri anlaşılabilir. Konu anlatıldıkça öğrencilerin bakışlarında yüzlerinde ve tavırlarında olumlu tepkiler artıyorsa, konu öğrencilerin psikolojik dünyasında yankı buluyor demektir. 

Ders anlatacağımız yer veya yerleri seçmekte sınıf içi iletişim açısından önemli rol oynamaktadır. Öğretmen, öğrencilere olan uzaklığını ayarlayarak, onlara uzak ya da yakın davranarak bir takım mesajlar iletmelidir. Çünkü herkese hükmeden herkesi kucaklayan bir yer olmaz ise hedef kitleye karşı etkili olmakta güçlük çekilebilir. Seçilen yerden, bütün sınıf görülebilmelidir ve hiçbir öğrenci kontrolün dışında kalmamalıdır. 

Öğretmenin öğrenciye çok fazla yaklaşmaktan kaçınması gerekir. Öğretmen, öğrencinin yanlışlarını düzeltmek için öğrencinin defterine birlikte bakabilir ve bu fazla bir problem yaratmayabilir. Zira bu bakmanın ve yaklaşmanın bir sebebi vardır ve kişisel değildir. Heidemann, öğretmenler ve öğrenciler arası mahrem alanın 40 cm, sosyal mesafenin 3-4m civarında kullanılmasını önermektedir.

Kişisel bir ilişki kurabilmek için öyle bir mesafe seçilmelidir ki, bu mesafeden öğrenci daha çok çalışmaya heveslenmeli, fakat kendisini köşeye sıkıştırılmış hissetmemelidir. Heidemann, çekingen ve grupta öne çıkmaya korkan öğrencilere karşı şunu tavsiye etmektedir: “Özellikle bu tip öğrencilerle kişisel alanına yaklaştığınız oranda sıkı ilişki kurabilirsiniz. Sınıfın önünde durup konuştuğunuzda bu ilişkiniz kopmaz. Böylece çekingen bir öğrenciyi bir süre görünmez iplerle grubun anonimliğinden çekip çıkarmış olursunuz”. İletişim kanallarının açılabilmesi için temel şart, öğretmenin ilk aşamada etkileşim sağlayabilmesine bağlıdır. Demokrat, güler yüzlü, sevecen, sabırlı, güvenilir, objektif, destekçi, hoşgörülü olma, jest ve mimiklerini kullanma, giyim tarzı ve bakımlı olmanın, pozitif iletişimi önemli ölçüde etkilediği bilinmektedir. 
Öğretmenlerin, öğrencilerle göz teması kurma ile ilgili problemleri, salona veya sınıfa girilmesi ve konuşmaya başlaması ile başlar. Pek çok sayıda göz ona bakar ve bu nedenle öğretmen güvensizlik duygusuna kapılabilir. Deneyimsizlik devresinde bakışlarını kaçırma eğiliminde bulunsa da bunu sürekli olarak yapmamalıdır, çünkü her öğrenci onu muhatabı olarak görmek ister. Sınıftan gözünü kaçırdığı zaman öğrenciler, öğretmenin kendilerini görmezlikten geldiğini düşünebilir, bunun sonucunda da ya sinirlilik hali gruba yansır, ya da bakmama tavrı, hatalı bir yoruma, kibirlilik düşüncesine yol açabilir.
Öğrencilerin karşısına mümkün olduğu kadar temiz, düzenli, bakımlı ve iyi giyimli olarak çıkmak, saç bakımına el ve ayak bakımına özen gösterilmesi önemli rol oynar. Çünkü insan; giyim, kuşam, jest, mimik, duruşu ile statüsünü gösterir. Giyim tarzı ya da neyi neden taşıdığımız hangi grup içinde ne rol taşıdığımızı gösterir. Her gün giyilen kıyafetlerin seçimi, zevkimiz, kişiliğimiz tutumumuz hakkında bilgi verir. Tabiî ki elbise bir öğretmenin eğitim başarısını tek başına etkileyen faktör değildir, ancak bir öğretmenin genel görünümünde toplam etkisine katkı sağlayan bir mozaik taşıdır. İnsan giyim, kuşam, jest, mimik ve duruşuyla birçok mesaj iletir. Konuşma ya da yazı olmaksızın bir takım mesajların iletildiği sözsüz iletişimde, insanın ne söyledikleri değil, ne yaptıkları ön plana çıkmaktadır. Bu nedenle eğitim sürecinde, nasihat eğitimi yerine, davranış eğitimine yer verilmesi bireyin gelişmesine çok daha etkili katkı sağlayacaktır. Çünkü iletişimde sözel kapsamın % 715, ses tonu ve niteliğinin %30, duygusal yüz ifadelerinin ise %55 oranında paya sahip olduğu genel bir bulgudur.

2.3. Eğitimde Beden Dilinin Önemi Nedir? 
“Eğitimde beden dilinin önemi, iletişimde beden dilinin önemi kadardır. İletişimlerimizde, söylediğimiz şeyler kadar söylemediğimiz şeyler de çok önemlidir. Hatta belki de biraz daha fazla önemlidir. Konuşurken duygu ve düşüncelerimizden farklı konuşabiliriz, ancak konuşmadığımız (sustuğumuz) zamanlarda beden dilimiz konuşmaya devam eder. Gözlerimiz, beden duruşumuz, mimik ve jestlerimiz, kol ve bacak hareketlerimiz, oturma biçimimizle birçok mesaj veririz.
Sözlü mesajlar daha çok düşüncelerimizi yansıtırken, sözsüz mesajlarımız ise dünyamızla ilgilidir ve duygu ve düşüncelerimizi daha gerçekçi yansıtır.

Öğretmenlerin beden dili aracılığı ile farkında olmaksızın ilettiği mesajlar nelerdir?

Öğretmen sınıf ortamında ya da yüz yüze iletişimlerinde öğrencilere şu tür mesajlar verebilir: 

· Siz benim için önemli ve değerlisiniz

· Başaracağınıza inanıyorum ve size güveniyorum.

· Bu süreçte sizinle birlikteyim ve yanınızdayım.

· İster öğrenin, ister öğrenmeyin beni ilgilendirmiyor.

· Sizden ne köy olur, ne kasaba.

· Ne talihsiz bir öğretmenim k, bu sınıftayım.

· Zil çalsa da sizden kurtulsam.

· Sınavda ben size gösteririm.

 Özetle “İnsanın fikri neyse zikri odur.” Atasözündeki gibi, kişinin duygu ve düşünceleri beden diline yansır. Öğretmenlerin ders anlatırken yaptıkları hatalar nelerdir? Bu hatalar öğrenme sürecini nasıl etkiler? 

Aslında ders ortamı, karşılıklı mesaj alışverişi ortamıdır. Yüzünü tahtaya, sırtını öğrencilere çeviren öğretmenin başarılı olma şansı çok düşüktür. Bu durumdaki bir öğretmen belki çok yorulur, belki de çok şey anlatır. Öğrencilerin anlatılanlara ilgi gösterip göstermediklerini, dersi anlayıp anlamadıklarını, sınıfın motivasyonunu, dersten sıkılıp sıkılmadıklarını anlamak, sınıfa dikkatlice bakan bir öğretmen için zor değildir. Bazen bir şeyin önemini, önce onun zorluğundan ve nasıl yapılamayacağından yola çıkarak anlatmaya çalışıyor, “Yapabileceğini sanmıyorum ama istersen bir dene” diyoruz. Bunu karşıdaki kişiyi motive etmek için yaptığımızı düşünsek de korku ve kaygıya dayalı motivasyonun kalıcı olması çok güç. Ayrıca bu tür motivasyon, öğrencide “kaçınma” davranışını körükler. Öğretmenlerin öğrencilere onlardan beklentilerini (neler yapmaları gerektiğini) iletirken, nasıl yapmaları gerektiği konusunda da yardımcı olmaları gerekir. Öğrencinin hangi yaş grubunda olursa olsun derse ilgi gösterebilmesi için, öğrenebileceğine ve yapabileceğine inanması gerekir. Öyleyse sınıfta ilgiyi ayakta tutmanın önemli koşullarından biri öğrenciyi inandırmak. Bir diğer koşul da öğrencilerin beden dili aracılığı ile verdikleri mesajları iyi okumak gerekiyor. “Anlıyorlar mı? Motivasyonları ne düzeyde? Vb…”

Öğrencilerin derse olan ilgisini ayakta tutmanın belki de en önemli koşulu sınıftaki öğrencilerin öğrenme özelliklerini (stillerini) tanımak, dersi, birden fazla duyuya hitap edecek biçimde planlamaktır. Derslerin çok çeşitli araç-gereçten yararlanılarak işlenmesi hem öğrenmeyi kolaylaştıracak, hem de derslerin keyifli olmasını sağlayacaktır.

 Ders süresinin uzunluğuyla ilgili standartlar nelerdir? Dikkati ayakta tutabilmek için ders süreleriyle ilgili düzenlemelere gerek var mıdır?

Keyifsiz, monoton ve çeşitli araç-gerecin kullanılmadığı dersler, süresi isterse 10 dakika olsun, öğrencilerin dikkatini toplamakta güçlük yaşadığı dersler olmaktan öteye gitmez. Biz yetişkinler için de durum böyledir. Televizyon haberlerinde, bir politikacı konuşurken uyuklayan insanları sıkça görürüz. Öyleyse dikkati ayakta tutabilmenin ilk koşulu dersi keyifli, hareketli ve çok çeşitli araç-gerecin kullanılacağı biçimde tasarlamaktır. Dikkat süresini belirleyen bir başka önemli etken de öğrencilerin yaşıdır. Anaokulu ve ilköğretim 1-3. sınıflarda maksimum dikkat süresinin 20 dakika olduğu bilinmektedir. Bu yaş gruplarında 40 dakikalık ders süresi oldukça uzundur. Bu nedenle 20 dakikalık süreden sonar öğrencilerin dikkatini toplamaya yönelik 2-3 dakikalık yeni ve başka bir etkinlik yapılarak tekrar derse dönülebilir. İlköğretim 4-5. sınıf düzeyindeki öğrencilerin dikkat süresi ise 30 dakikaya kadar yükselebilmektedir. 

 Anne babaların, çocuklarıyla düzgün iletişim sağlama yolunda beden dilinin önemi nedir? Bu konuda onları hangi noktada uyarmak gerekir?

 Anne babalık gerçekten çok zor ve çok özveri isteyen bir uğraş. Anne babalar, bu uğraşlarında zaman zaman "iyi niyetli" hatalar yapabiliyorlar. Ancak yapılan iletişim hataları süreklilik göstermediği sürece çocukları fazlaca olumsuz etkilemiyor. Anne, baba, çocuk arasında yaşanan iletişim hataları genellikle şu tür bir döngü izliyor:

İstenmeyen bir davranışı ortaya çıktığında çocuk, önce uygun bir biçimde uyarılıyor. Davranış devam ederse ses tonu biraz yükseltiliyor. Ses tonunu yükseltmek bir işe yaramazsa, yüksek sesle uyarmanın yanı sıra el kol hareketleri başlıyor, yüzler kızarıyor, gözler kısılıyor.

Yukarıda anlatılanların hiçbirinin işe yaramadığı düşünüldüğünde de bu kez tutma, çekiştirme vb. davranışlar ekleniyor. Bu durum tipik bir anne-baba-çocuk çekişmesi anlamına geliyor. Özellikle problem durumlarında beden dilinin fazlaca kullanıldığı ailelerden gelen çocuklar, arkadaşlarına karşı saldırgan davranışlar sergileyebiliyorlar. Unutmayalım ki çocuklar dünyayı anne babanın gözünden bakarak tanıyorlar, anne babayı model alıyor ve davranışlarını taklit ediyorlar. (İnternet3)”
3. 
  Bulguların Analizi

3.1 Ankete Katılanların Cinsiyete Göre Dağılımı
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Şekil 1: Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Cinsiyetlere Göre Dağılımı   

Bu araştırma kapsamında öğretmenlerin dağılımı cinsiyet itibariyle; Bayan öğretmenler %52, erkek öğretmenler %48 oranlarındadır.
3.2. Ankete Katılanların Branşlara Göre Dağılımı
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Şekil 2: Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Branşlara Göre Dağılımı
Tablo 1: Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Branşlara göre dağılımı 

	Branşlar


	Öğretmen sayısı
	%

	Türk Dili ve Edebiyat
	5
	9.7

	Matematik


	5
	9.7

	Tarih


	4
	7.8

	Felsefe


	3
	5.8

	Psikoloji
	1
	1.9



	Fen Bilimleri
	7
	13.5

	Hukuk
	1
	1.9



	Coğrafya
	3
	5.8



	Almanca
	1
	1.9



	İngilizce
	2
	3.8



	Muhasebe
	1
	1.9



	Bilgisayar
	2
	3.8



	Yönetim
	1
	1.9



	Turizm Rehberliği 
	1
	1.9

	Elektronik
	1
	1.9



	Turizm
	2
	3.8



	Özel Eğitim
	6
	11.6



	Eğitim Teknikleri
	2
	3.8

	Anasınıfı


	2
	3.8

	Halk sağlığı
	2
	3.8

	Toplam


	52
	100


3.3. Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Görev Sürelerine Göre Dağılımı

Tablo 2:  Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Görev Sürelerine Göre Dağılımı

	Öğretmen no
	Görev Süreleri

	 1
	13

	2
	13

	3
	6

	4
	13

	5
	13

	6
	15

	7
	4

	8
	14

	 9
	5

	10
	5

	11
	9

	12
	16

	13
	6

	14
	7

	15
	8

	16
	5

	17
	3

	18
	8

	19
	10

	20
	15

	21
	3

	22
	5

	23
	15

	24
	18

	25
	6

	26
	22

	27
	20

	28
	4

	29
	4

	30
	6

	31
	8

	32
	8

	33
	7

	34
	15

	35
	2

	36
	25

	37
	15

	38
	3

	39
	29

	40
	10

	41
	17

	41
	12

	42
	5

	43
	10

	44
	10

	45
	3

	46
	4

	47
	8

	48
	7

	49
	5

	50
	3

	51
	5

	52
	7

	Toplam
	439


          1. Xmax =  29 yıl
          2. Xmin =   2 yıl
          3. Değişim Aralığı : Xmax – Xmin

              D.A. = 29 yıl – 2 yıl = 27 yıl
 




     10
                                                               ∑ Xi

           4. Aritmetik ortalama =  ( X ) =   i=1____=  439
                                                                  N           52

                                                    X= 8.4
           Öğretmenlerin görev sürelerinin ortalaması yaklaşık olarak 9’dur. Görev süreleri arasında en fazla ile en az arasında 27 yıl fark bulunmaktadır.

3.4. Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Beden Dili Kullanımı
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Şekil 3: Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Derslerinde Beden Dili Kullanımları 


Eğitimde beden dilinin önemli bir yeri vardır. Yapmış olduğumuz araştırmanın sonucunda; araştırmaya katılan öğretmenlerin %94 gibi büyük bir çoğunluğunu beden dilini kullandığını, % 6’lık kısım ise kullanmadığını belirtmiştir. 

3.5. Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Tercih Etikleri Beden Dili Hareketleri
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Şekil 4: Araştırmaya Katılan Öğretmenlerin Tercih Ettikleri Beden Dili Hareketleri

Eğitimde beden dilinin önemi, iletişimde beden dilinin önemi kadardır. Gözlerimiz, beden duruşumuz, mimik ve jestlerimiz, kol ve bacak hareketlerimiz, oturma biçimimizle birçok mesaj veririz.

Araştırmaya katılan öğretmenlerin büyük çoğunluğu %84’lük bir oranla El-kol hareketini tercih etiklerini belirtmişlerdir. Bunu %78’lik oranla ses, %77’lik oranla göz işaretleri ve %53’lük oranla baş hareketleri takip etmektedir. En az tercih edilen aksesuarlardır.
3.6.

Eğitimde Beden Dilinin Önem Derecesi

         Grafik 1: Eğitimde Beden Dilinin Önem Derecesi(%)
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52 kişiye yönelik ankette 1 kişi eğitimde beden dilinin önemini az bulmaktadır. 7 kişi beden dilinin orta derecede öneme sahip olduğunu düşünmektedir. 23 kişi eğitimde beden dilinin çok önemli bir yeri oluğunu düşünmektedir. 21 kişi ise eğitimde beden dilinin kullanılmasını eğitimin olmazsa olmazlarından kabul etmektedir.

3.7.

Beden Dilinin Olumlu Etkileri        
  Grafik 2: Beden Dilinin Olumlu Etkileri(%)
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52 kişiye yönelik ankette 3 kişi eğitimde beden dilinin otoriteyi sağlamlaştırdığını düşünmektedir. 7 kişi beden dilinin hedef kitleyi olumlu yönde etkilediğini düşünmektedir. 15 kişi beden dilinin etkili iletişimi sağladığını belirtmektedir. 18 kişi ise etkili beden dili kullanımının sınıf içerisinde dikkat ve motivasyonu sağladığını düşünmektedir. Geri kalan 6 kişi ise çeşitli olumlu etkiler ileri sürmektedirler.
3.8. 

Beden Dilinin Olumsuz Etkileri
                     Grafik 3: Beden Dilinin Olumsuz Etkileri(%)
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52 kişiye yönelik ankette 5 kişi beden dilinin öğrenciler tarafından yanlış anlaşılıp yorumlanabileceğini düşünmektedir. 7 kişi beden dilinin ders esnasında kullanımında öğrencilerin dikkatinin dağılabileceğini düşünmektedir. 11 kişi ise beden dilinin gereğinden fazla kullanılmasının olumsuz sonuçlar doğuracağını düşünmektedir. 3 kişi ise beden dilinin farklı olumsuz etkileri olduğunu düşünmektedir. geri kalan 26 kişi ise beden dilinin herhangi bir olumsuz etkisi olduğunu düşünmemektedir. 
3.9.

Yorum

Etkileşim ve iletişim insanlar, özellikle de öğretmenler açısından çok önemlidir. Öğretmenler açısından çok önemlidir. Öğretmenin, pozitif bir ilişki kurabilmek için kendi davranışlarını algılayabilmesi ve öğrencilerinin reaksiyonlarını kestirebilmesi gerekir. Öğretmen vücudu vasıtasıyla konumunu öğrencilerine hissettirebilmeli, çevresi ile etkileşim ve iletişim sağlayarak, sözsüz iletişim becerilerini kullanmalıdır. Beden dilinin eğitimdeki önemine yönelik olarak düzenlenmiş anket sonuçlarına göre beden diline öğretmenlerin birçoğu tarafından önem verilmektedir. Öğretmenlerin yalnızca %14 gibi küçük bir kısmı beden dilinin önemli olduğunu düşünmemektedir. Sonuç olarak anlatımı güçlendirmede beden diline başvurulmaktadır.

Öğretmenin bazen bilinçli olarak yaptığı bazen de kendisinin de farkında olmadığı jest ve mimikleri, beden hareketleri, giyimi, bakımı yani sözel olmayan davranışlarının öğretimde etkili olduğu bilinmektedir. Öğretmenin iletişim biçimi, sözel ve sözel olmayan davranışları, hem öğrencinin davranışlarını, hem de öğretim sistemini doğrudan etkilemektedir. Öğrenme-öğretme sürecinde nasihat eğitimi yerine, davranış eğitimine yer verilmesi bireyin gelişmesine daha çok katkı sağlar. Çünkü bedensel davranışların % 55 oranında paya sahip olduğu genel bir bulgudur. Düzenlemiş olduğumuz ankete göre beden dilinin olumlu etkileri arasında en çok öğrenci motivasyonunu arttırma ve etkili iletişim kurmada katkı sağladığı ortaya çıkmıştır. Bunun yanı sıra öğretmenlerin küçük bir bölümü beden dilinin otorite aracı olarak kullanmaktadır.

Öğretmenlerin büyük bir çoğunluğu beden dilinin herhangi bir olumsuz etkisi olduğunu düşünmemektedir. Bir bölümü gereğinden fazla beden dili kullanıldığı takdirde bir takım olumsuz etkileri olduğunu düşünmektedir.  Diğer bir bölümü ise beden dilinde kullanılan jest ve mimiklerin öğrenciler yanlış anlaşılıp yorumlanacağını düşünmektedir. Sonuç olarak eğitimde beden dilini kullanırken abartılı ve aşırı tavır ve davranışlardan kaçınmak gerekir.
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