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EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Fuentes de datos del diseiio de la investigacion

Preguntas a encuestados

Observacion

Estudio de situaciones analogas (Estudios de caso)

Experimentacion

Datos secundarios

Tipos de Investigacion: Cuantitativa y Cualitativa

Las caracteristicas de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos Cuantitativos medibles
Sobre variables.

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos
De los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas

La Diferencia Fundamental entre ambas Metodologias

Es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dinamica.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede.

Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas
suceden o no de una forma determinada.

De acuerdo al método Cientifico

Si se hace referencia al método cientifico, debemos resumir sus pasos principales:
=  Formular correctamente el problema
=  Proponer una tentativa de explicacion
=  Elegir los instrumentos metodoldgicos

Someter a prueba dichos instrumentos

Obtener los datos

Analizar e interpretar los datos recopilados

Estimar la validez

Etapas de la investigacion

1. CONCEBIR LA IDEA A INVESTIGAR

2. PLANTEAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
3. ELABORAR MARCO TEORICO

4. DEFINIR LA INVESTIGACION

5. ESTABLECER LAS HIPOTESIS

6. SELECCIONAR EL DISENO DE INVESTIGACION
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. SELECCION DE LA MUESTRA
RECOLECCION DE LOS DATOS

. ANALIZAR LOS DATOS

0. PRESENTAR LOS RESULTADOS



1. Concebir la idea a investigar

El primer paso, siempre que se desea realizar una investigacion, es la eleccion del tema, definiéndolo con claridad y
precision. Y debemos considerar y analizar

¢Es este un problema realmente importante?

éSupondra esta investigacion algo importante?

¢Sera interesante y tendra alguna utilidad inmediata el resultado de la investigacion

2. Plantear el problema a investigar

Los criterios para un planteamiento adecuado son:

1. El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

2. El problema debe estar formulado claramente y como pregunta.

3. El planteamiento implica la posibilidad de prueba , es decir debe poder observarse en la realidad.

1. OBJETIVOS

Se hace necesario explicitar primeramente, qué se persigue o pretende con la investigacion. Estos son los objetivos,
son la guia del estudio.

2. Preguntas:

Ademas de explicitar los objetivos concretos que se persiguen, se hace necesario plantear a través de preguntas, el
problema que se estudiara. Plantear el problema de esta forma, es mas Util y directo, siempre y cuando las preguntas
sean precisas.

3. Justificacion

Acompaiiando todo lo anterior, se deben entregar las razones de la utilidad del estudio, en otras palabras se hace
necesario argumentar a favor del estudio, que utilidad y conveniencia tiene su realizacion.

Criterios para evaluar el valor de una investigacion:
1. Conveniencia

2. Relevancia Social

3. Implicaciones Précticas

4. Valor Teérico

3. Elaborar marco tedrico
Esta constituida por dos pasos esenciales: a) Revision de la literatura y b) Construccion del marco tedrico

a) Revision de la literatura:

1._Deteccion de la literatura: se pueden encontrar dos tipos basicos de fuentes de informacion. La fuente
primaria proporciona datos de primera mano.

Ej.: libros, tesis, publicaciones periddicas, etc.

La fuente secundaria proporciona datos sobre como y donde encontrar fuentes primarias.

Ej.: anuarios, catalogos, directorios, etc.

2._Obtencion de la literatura: es la etapa donde se debe hacer posible el acceso a la bibliografia encontrada en el
punto anterior.

3. Consulta de la literatura: aqui se toma la decision de la utilidad de la literatura encontrada. Para esto se suele
recurrir al indice

4. Extraccion y recopilacion de la informacion: En esta etapa se realizan las fichas bibliograficas (con una idea,
con cifras, con citas, con un resumen, etc.). Se hace necesario tomar todos los datos del texto revisado.
Ejemplo de una ficha bibliografica con una cita

b) Construccion del marco tedrico.

El marco tedrico se integra con las teorias, estudios y antecedentes en general que tengan relacion con el
problema a investigar. Para elaborarlo se hace imprescindible realizar el paso anterior (revision de la literatura).
Se debe tener en cuenta dos aspectos que facilitan este proceso de elaboracion:

1. Realizar un indice

2) La redaccion debe tener presente el siguiente esquema:

- El marco tedrico propiamente tal - El marco referencial - El marco conceptual




4. Definir la Investigacion

El primer paso del disefio corresponde a la eleccion del tipo de estudio que se realizara. Estos se clasifican en:
Exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

1.1 Exploratorios: tienen por objeto esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o escasamente
estudiado. Son el punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad.

1.2 Descriptivos: sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la mediciéon de uno o mas de sus atributos.

1.3 Correlacidnales: su pretension es visualizar como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, o si
por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar
una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el grado de relacion entre dos
variables).

1.4 Explicativos: buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo Ultimo es
explicar por qué ocurre un fendémeno y en que condiciones se da éste.

Definiciones dentro de una Investigacion

1. Hipétesis: son tentativas de explicacion de los fendmenos a estudiar, que se formulan al comienzo de una
investigacion mediante una suposicion o conjetura verosimil destinada a ser probada por la comprobacion de los
hechos.

2. Variable: es una propiedad o caracteristica observable en un objeto de estudio, que puede adoptar o adquirir
diversos valores y ésta variacion es susceptible de medirse.

TIPOS DE VARIABLES

Variable dependiente: (y) reciben este nombre las variables a explicar, o sea el objeto de investigacion, que se
intenta explicar en funcion de otras variables.

Variable independiente: (x) son las variables explicativas, o sea los factores susceptibles de explicar las variables
dependientes

3. Definicidn conceptual: es la que se propone desarrollar y explicar el contenido del concepto, son en el fondo
las definiciones de “libros”.

4. Definiciones operacionales: son las denominadas definiciones de trabajo, con estas definiciones no se
Pretende expresar todo el contenido del concepto, sino identificar y traducir los elementos y datos empiricos
Que expresan o identifican el fendmeno en cuestion. Asigna significado a un concepto describiendo las
Actividades ejecutables, observables y factibles de comprobacion.

5. Indicadores: son el maximo grado de Operacionalizacion de las variables. Son instrumentos que permiten
Senalar o no la presencia de la variable.

Para operacional izar variables es necesario primero

- Definirla conceptualmente

- Definirla operacionalmente -

- Encontrar los indicadores.

5. Establecer las hipotesis

1. Formulacion de hipoétesis.

Para formular una hipétesis existen diversas maneras de hacerlo:

19 Por Oposicién: es cuando se formula una hipotesis relacionando inversamente dos variables, por ejemplo:
“Mientras mas edad tiene un adolescente, menos admite la influencia de sus padres.”

20 Por paralelismo: es cuando se relacionan dos variables directamente, por ejemplo: “Mas frustracion, mas
agresividad”; “A menor estimulacion, menor afectividad”

30 Por relacion causa efecto: cuando la hipétesis refleja a una variable como producto de otra variable,
Ejemplo: “fumar cigarrillos causa cancer

40 Como forma recapitulativa: varios elementos estan situados como hipétesis, por ejemplo:

“la poca participacion juvenil en politica esta influida por:

. Su vision negativa de los politicos. Su visidon negativa del sistema politico * Su poco compromiso socia
5° De forma interrogativa: una hipotesis también puede ser formulada como pregunta: “en el éxito de Luis
Miguel ¢ha influido su atractivo en las personas del sexo femenino?”.
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6. Seleccionar el Diseiio de Investigacion

DISENO EXPERIMENTAL:

“Es un estudio de investigacion en el cual se manipulan deliberadamente una o mas variables independientes
(Supuestas causas) para analizar las consecuencias de esa manipulacion sobre una o mas variables
Dependientes (supuestos efectos), dentro de una situacion de control para el investigador” (Hernandez,
1991:109).

DISENO NO EXPERIMENTAL:

La investigacion no experimental es aquella que se efectla sin la manipulacion intencionada de variables, lo que
aqui se realiza es la observacion de fendmenos en su ambiente natural.

De esta forma, en los disefios experimentales se “construye” una realidad, en cambio en los disefios no
experimentales no se construye ninguna situacion, sino se observa lo ya existente.

No obstante lo anterior, por las diferencias existentes entre ambos disefios, el tipo de investigacion a elegir
dependera del problema a investigar, el tipo de estudio y las hipétesis formuladas, no existiendo la primacia de
uno sobre otro.

Paradigma

1. Ejemplo o ejemplar.

2. Linguistica. Cada uno de los esquemas formales en que se organizan las palabras nominales y verbales para
sus respectivas flexiones.

3. Linguistica. Con el significado etimoldgico de arquetipo, un ‘paradigma’ es un modelo, y aplicado en este
sentido a la lingtiistica, en especial a la gramatica tradicional, se llama ‘paradigma’ a cada uno de los modelos,
incluidas todas sus formas, de la flexion nominal (declinacion) y verbal (conjugacion).

4. En las Ciencias:

Un paradigma es una teoria o modelo explicativo de las realidades fisicas.

El significado de paradigma cientifico que se usa hoy en la investigacion cientifica fue introducido por Thomas
Kuhn (1975) para explicar los cambios o "revoluciones cientificas".

Para Thomas Kuhn el motor es simplemente el "cambio de paradigma" en la explicacion de los fendmenos
naturales; la nueva teoria no tiene por qué falsificar a la anterior, puede ser una alternativa, un nuevo modelo o
teoria modelo, un paradigma nuevo.

Segun Karl Popper, las teorias mueren cuando se descubre una nueva teoria que falsifica a la anterior, ese seria
el motor del progreso cientifico.

¢Como entender mejor el paradigma?

Pero el hecho cierto es que, en dependencia del contexto, podemos encontrar hoy por lo menos cuatro
interpretaciones "de uso" en relacion con la palabra paradigma.

Si acudimos a un diccionario enciclopédico clasico encontraremos dos significados fundamentales de la palabra
paradigma:

1) La definicion de acuerdo al diccionario;

El que proviene del latin (paradigma) y el griego (napadeiypa), especialmente de la concepcion filosofica que
Platdn tiene de la palabra «modelo», distinta a la concepcidn aristotélica de la palabra «ejemplo>;

2) La interpretacion correspondiente al campo de la lingUistica;

Asi, por ejemplo, en el diccionario Cervantes (Alvero, F. 1976) se resumen ambas interpretaciones planteando
que paradigma significa "Ejemplo o ejemplar, modelo que sirve de norma, especialmente en la conjugacién o
declinacion”.

Por otra parte, si buscamos los posibles sindnimos de la palabra paradigma, encontramos una relacion de
"equivalencias" que incluye términos como: muestra, prototipo, arquetipo, ideal, precedente, norma, pauta,
canon, espécimen, regla, espejo, molde, etc.

3) La definicion cientifica;

Obviamente, nada de esto tiene algo que ver con la interpretacion que hoy es "de uso Web", basada en la
concepcion de Kuhn, segln la cual: "en la ciencia un paradigma es un conjunto de realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica".

Atencion , observe que en la concepcion de Kuhn, se habla claramente de "consenso" entre un grupo de
cientificos; se excluye, por tanto, cualquier tipo de creencia desde el plano puramente individual.




