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INTRODUCCIÓN 
 
Cada vez es más común, para los Autores/Administradores de sitios Web, implantar el 

uso de herramientas de verificación, rehabilitación y reparación de la accesibilidad,  

para garantizar la accesibilidad del sitio. Estas soluciones, pueden ayudar a disminuir el 

tiempo de procesamiento de las Tecnologías de la Información y los recursos humanos 

implicados en el desarrollo de proyectos. 

 

El presente trabajo tiene por objetivo evaluar la accesibilidad del sitio web de 

una universidad Norte Americana mediante dos herramientas distintas de 

evaluación de sitios web.  

 

En nuestro caso, hemos elegido las siguientes herramientas: 

• AccVerify™ Professional 

• Lift 

Para la evaluación comparativa estas herramientas, hemos elegido de manera 

aleatoria el sitio Web de la Universidad de Virginia (http://www.virginia.edu/). 

Adicionalmente, anexamos los reportes generados por cada herramienta. 
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CRITERIOS GENERALES DE EVALUACIÓN 
 

Los criterios de evaluación de accesibilidad en las que se basan las 

herramientas automatizadas de software son: 

 

• El “Section 508 Rehabilitation Act” del Federal Access Board de la 
Administración Americana. 

• Las normas WAI (Web Accesibility Iniciative) del Consorcio W3C 

Section 508 
La reglamentación federal que influye en el contenido Web accesible, surge 

como resultado de The Rehabilitation Act Amendments of 1998, que incluye 

The Workforce Investment Act of 1998 y que proviene de The Rehabilitation Act 

of 1973. 

 

La Sección 508 contiene normas para la tecnología de la información. Estas 

normas, han sido promulgadas en la publicación S-40, Electronic Information 

Technology Accessibility Standards; Final Rule. Este documento establece que, 

“cuando los organismos federales desarrollen, adquieran, mantengan, o usen 

tecnología electrónica y de la información, deberán garantizar que la tecnología 

electrónica y de la información, permitirá el acceso a los empleados federales 

con discapacidad, y el uso de la información y de los datos, por parte de los 

empleados federales que no son individuos con discapacidad, a menos que 

signifique una carga excesiva impuesta al organismo.” 

 

La Sección 508, trata de la accesibilidad para las tecnologías electrónicas y de 

la información. En la Sección 508 hay varias subsecciones: 

 

• La subsección A, contiene información general sobre el propósito, 

aplicación y puesta en práctica de las normas 508.  

 

• La subsección B, contiene normas técnicas, incluyendo aplicaciones e 

información con base en la Web para intranets (redes corporativas) e 

Internet. Otros componentes de la Subsección B incluyen normas para 
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productos de software, sistemas operativos, productos de 

telecomunicaciones, vídeo y multimedia, productos autónomos, y 

ordenadores portátiles y de sobremesa. 

 

• La subsección C, contiene criterios funcionales de actuación.  

 

• La Subsección D, contiene normas para la información, documentación y 

soporte técnico.  

 

Las normas WAI (Web Accesibility Iniciative) del Consorcio W3C 
Están definidos en las especificaciones de dominio público del World Wide Web 

Consortium (W3C). La primera versión de la Guía para el desarrollo de 

contenidos Web accesibles (WCAG), es una recomendación de la iniciativa 

WAI (Web Accesibiltiy Initiative) del W3C desde mayo de 1999, y describe los 

parámetros necesarios para un diseño Web accesible. 

 

Los indicadores de accesibilidad del W3C son catorce aunque la WAI ha 

establecido tres niveles de accesibilidad que agrupan distintos parámetros de lo 

que es una accesibilidad mínima, deseable o total (nivel 1, nivel 2 y nivel 3, 

respectivamente). La tabla a continuación (Tabla 1) recoge dichas pautas por 

niveles, especificando los puntos de verificación y los enunciados asociados a 

ellos. 

 

El Consorcio Web, y más concretamente la Iniciativa para la Accesibilidad de la 

1) Web (WAI), ya han empezado a trabajar en el borrador de la segunda 

versión de las Web Content Accessibility Guidelines, que tienen el mismo 

objetivo que las WCAG1, explicar cómo hacer accesibles los contenidos 

Web a las personas con alguna discapacidad. La WCAG2 se centra más en 

los puntos de verificación, e intenta aplicar dichas coordenadas de 

verificación a una gama más amplia de tecnologías desarrolladas para la 

gestión y publicación de contenidos en la WWW (HTML/XHTML, CSS, PDF, 

técnicas de script en modo servidor y cliente, SVG, SMIL y XML, 
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fundamentalmente), asimismo utilizan una forma de expresión que pueda 

llegar a una audiencia de usuarios más amplia. 
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Tabla 1. Pautas de accesibilidad (WCAG 1) reflejando sus niveles de prioridad. 
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AccVerify™ (http://www.hisoftware.com/) 
 

 

Características Generales 
Idioma: inglés 

Licencia: Demo solicitada (con límite de evaluación de 25 páginas)| licencia 495$ 

Requisitos: Windows 

Tamaño: 34.67 MB 
 

AccVerify™ Professional permite verificar la conformidad de sitios y páginas 

web con las Pautas del W3C 1.0 y la Sección 508 del Acta de 

Rehabilitación. Permite generar informes en una gran variedad de formatos, 

incluido EARL (Evaluation and Report Language). Cuenta además con: 
 

• Herramientas de verificación  

• Herramientas de Rehabilitación (Reparación) 

• Herramientas de monitoreo 

• Ayuda Completa y Documentación de Usuario 

 

Características de  Evaluación del Sitio Web 
• Generación instantánea y gráficamente el porcentaje de accesibilidad 

del sitio Web. En el caso de nuestro sitio Web analizado 

(http://www.virginia.edu/), notamos que existe un nivel de accesibilidad del 

54.17%. 

 

 9

http://www.hisoftware.com/
http://www.virginia.edu/comp.html


• Muestra gráficamente información sobre qué normas de accesibilidad se 

están violando 

 
 

• Representación gráfica del porcentaje de páginas del sitio que requieren 

una revisión visual, para garantizar su conformidad con las normas de 

accesibilidad 

 
 

• Representación gráfica de los elementos reales en tu sitio que requieren 

una verificación visual, para garantizar la conformidad con las normas de 

accesibilidad 
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Resúmenes Estadístico de la Accesibilidad 
 

• Resumen de imágenes 
El resumen de imágenes de un sitio Web, proporciona una vista 

inmediata de cuantas referencias a imágenes existen, y cuantas no 

cumplen con las Directrices del W3C o la Sección 508. En el caso del 

sitio Web de la “Universidad de Virginia”, existen 736 referencias a 

imágenes que no cumplen con las directrices. 

 
Image Summary 
Images: 1083 
Images without Alt attribute: 30 
Images with Alt attribute: 1053 
Images with blank Alt attribute: 0 
Images with null Alt attribute: 706 
 
Image Counts by file extension:  
.gif = 1021  
.jpe = 1  
.jpg = 44  
.php = 17 

 

• Resumen de formularios 
El resumen de formularios en un sitio Web, proporciona una vista 

inmediata de cuántos formularios existen, así como de cuántos no 

cumplen con las Directrices del W3C o de la Sección 508. En el sitio 

analizado, existen 16 formularios sin elementos de entrada y 49 sin 

ningún uso de Tabindex. 

 
Form Summary 
Forms: 49 
Forms with Labeled Controls: 0 
Forms with Inputs using the Alt attribute: 0 
Forms without Input elements: 16 
Forms with Input Images not using the Alt attribute: 0 
Forms without any use of TabIndex: 49 
Forms without any use of AccessKey: 49 

 

• Resumen de Marcos 
El resumen de marcos de un sitio Web, proporciona una vista inmediata 

de cuántos marcos (frames) existen y, de estos, cuántos no cumplen con 

las Directrices del W3C o de la Sección 508. En el sitio analizado, no se 

presentan marcos. 
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Frame Summary 
Frames: 0 
Frames without Title Attribute: 0 
 
IFrames: 0 
IFrames without element content: 0 

 

• Resumen de scripts 
El resumen de scripts de un sitio Web, proporciona una vista inmediata 

de cuántos elementos script existen y, de estos, cuántos no cumplen con 

las Directrices del W3C o la Sección 508.  

Script Summary 
Script Elements: 0 
Pages using Script Elements: 0 
Pages using Script Elements without NOSCRIPT: 0 

• Resumen de enlaces 
El resumen de enlaces de un sitio Web, proporciona vistas inmediatas 

de cuantos enlaces se han encontrado, que contienen “Pincha aquí”, o 

que contienen enlaces a documentos externos que deben ser accesibles 

o deben cumplir con las directrices de accesibilidad.  

Link Summary 
Links with the phrase "Click Here" in the link text: 0 
Links to DOC files: 1 
Links to MP3 files: 0 
Links to MPG files: 0 
Links to PDF files: 5 
Links to PPT files: 0 
Links to SWF files: 0 
Links to XLS files: 0 

• Resumen de Tablas, Objetos y Applets 
Estos resúmenes de sitios Web, proporcionan información valiosa sobre 

la conformidad, o la falta de ella, para estos elementos esenciales del 

diseño y/o contenido interactivo. 

 
Table Summary  
Tables: 49  
Tables with Summary attribute: 0  
Tables with Caption: 0  
Tables with Summary and Caption: 0  
Data Tables: 0  
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Object Summary  
Objects: 0  
Objects without element content: 0  

Applet Summary  
Applets: 0  
Applets without either the Alt attribute or element content: 0 
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LIFT™ (http://www.usablenet.com) 
 

 

Características Generales 
Idioma: inglés 

Licencia: Demo on-line (evaluación de 5 páginas)| licencia 299$ 

Requisitos: Windows, Mac 

Aplicación para Windows y Mac (LIFT Onsite) que verifica la accesibilidad 

de páginas web según la Sección 508 y las WCAG. Se integra fácilmente 

con herramientas de autoría como Macromedia Dreamweaver, GoLive, 

FrontPage y otras. También disponen de una herramienta en línea (LIFT 

Online) que permite monitorizar y mantener la usabilidad y accesibilidad de 

un sitio.  

LIFT Online es una potente herramienta que se puede obtener de 

UsableNet, una compañía que se especializa en tecnología que facilita el 

uso del web. LIFT Online evalúa cinco páginas gratuitamente y luego ofrece 

un servicio pagado que provee una evaluación más completa de las páginas 

subsiguientes o del sitio entero. Esto es de particular importancia cuando se 

intenta obtener una idea general de los problemas que aquejan al sitio. LIFT 

puede detectar cuando se necesitan determinados tipos Alt de texto 

alternativo, para objetos como imágenes de espaciadores. LIFT también 

puede detectar cuando se usa una tabla para datos y evaluar el lenguaje de 

marcación correctamente. Asimismo, LIFT puede evaluar una página 

usando reglas más generales sobre la facilidad de uso. Estas reglas no 

están basadas en temas específicos para personas con discapacidades, 

sino en temas relacionados con la facilidad de uso comunes en todos los 

segmentos de los usuarios del web. 
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Características de  Evaluación del Sitio Web 
• Generación de reportes on-line de evaluación de accesibilidad del sitio 

Web. En el caso de nuestro sitio Web analizado (http://www.virginia.edu/), 

notamos que existe un nivel de accesibilidad del 14.66% (Manual issues: 

547/ Total issues: 641), en contraste con un 54.17% de aprobación por 

parte de la herramienta AccVerify, esto se debe a que en el caso de 

AccVerify, configuramos inicialmente la evaluación únicamente para la 

normativa W3C y porque LIFT sólo nos permite la evaluación de 5 

páginas en su versión de prueba. En los reportes de la sección de 

anexos presentamos la evaluación con ambas normativas y notaremos 

que los resultados de accesibilidad son similares.  

 
 

 

Resúmenes Estadísticos de la Accesibilidad 
LIFT presenta un reporte estadístico de la evaluación por cada página, 

detallando cuantas veces se incumplen alguna de las Directrices W3C o la 

Sección 508, ordenado por prioridad y severidad del incumplimiento (fallo , 

pendiente  o informativo ). 
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Reporte Detallado del Incumplimiento  
Además, al seleccionar un incumplimiento en particular, nos da la posibilidad 

de revisar con mayor detalle la dicho incumplimiento, mostrándonos una 

descripción del mismo, listado de las líneas de página donde se presenta el 

incumpliemiento, unas recomendaciones de cómo corregir el incumplimiento y 

explicación adicional. 
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CONCLUSIONES 
 

• De nuestro análisis comparativo de las dos herramientas de accesibilidad 

elegidas, obtenemos las siguientes tabla de resultados: 
 

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo
Adecuación con las pautas de la WAI (WCAG 1.0). x x
Adecuación con las pautas de la Section 508 x x
Configuración de verificación de los puntos de prioridad 1, 2 y 3 
(nivel “AAA”) x x

Funcionalidad x x
Usabilidad x x
Eficiencia de la herramienta x x
Configurabilidad de la herramienta x x
Información adicional sobre el detalle de los reportes x x
Soporte al usuario x x
Web site de la herramienta x x
Tiempos de Respuesta x x
Costo de la Herramienta x x
Documentación x x
Multi-Idioma x x

AccVerify LiftCaracterísticas de la Herramienta

 
 
 
• La accesibilidad es un tema importante y oportuno. Cualquier organización 

que tenga un sitio web, desde agencias del gobierno hasta instituciones 

educativas pasando por negocios de todo tipo deberían pensar en adoptar 

algún tipo de política de accesibilidad. La accesibilidad abre las puertas a 

las personas con discapacidades en formas que antes no eran posibles. 

Asimismo, le permite a otros mantener un cierto grado de independencia 

cuando los desafíos de la edad dificultan usar el ratón o ver la pantalla. 
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ANEXOS 

Reportes AccVerify 
• Reporte de Evaluación de Accesibilidad de 25 páginas del “Sitio Web de 

la Universidad de Virginia” (http://www.virginia.edu/), considerando las 

normativas de accesibilidad WCAG1 del consorcio W3C.                 
 

• Reporte de Evaluación de Accesibilidad de 25 páginas del “Sitio Web de 

la Universidad de Virginia” (http://www.virginia.edu/), considerando las 

normativas de accesibilidad WCAG1 y las normas de accesibilidad 

Section 508.         
 

• Reporte de Evaluación de Accesibilidad de 25 páginas del “Sitio Web de 

la Universidad de Michigan – Facultad de Ciencias de la Computación” 

(http://www.si.umich.edu/), considerando las normativas de accesibilidad 

WCAG1 y las normas de accesibilidad Section 508.               
 
 

Reportes Lift 
• Reporte de Evaluación de Accesibilidad de 5 páginas del “Sitio Web de 

la Universidad de Virginia” (http://www.virginia.edu/), considerando las 

normativas de accesibilidad WCAG1 y las normas de accesibilidad 

Section 508.      
 

• Reporte de Evaluación de Accesibilidad de 5 páginas del “Sitio Web de 

la Universidad de Michigan – Facultad de Ciencias de la Computación” 

(http://www.si.umich.edu/), considerando las normativas de accesibilidad 

WCAG1 y las normas de accesibilidad Section 508.            
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