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Conceitos basicos de qualidade

O que é qualidade de softwar e?

“Qualidade de software € a totalidade das
caracteristicas de uma entidade que lhe
confere a capacidade de satisfazer as
necessidades expicitas e implicitas”
(NBR 1SO 8402)
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Introducao

Este trabalho é uma breve introducéo a normade
gualidade de processo de software | SO 9000-3

Seu objetivo € esclarecer aspectos bésicos da
implantagdo desta norma em empresas de
desenvolvimento de software.
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Conceitos basicos de qualidade

O temaqualidade tem sido muito discutido
em todos os circulos da vida moderna.
Qualidade total
1SO 9000
Gestdo pela qualidade
Certificacdo de qualidade ambiental
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Conceitos basicos de qualidade

O que é qualidade de softwar e?

“ ... éa conformidade a requisitosfuncionais
e de desempenho explicitamente declarados,
a padrdes de desenvolvimento claramente
documentados e a caracterigticas implicitas’
(Pressman).
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Conceitos basicos de qualidade

Qualidade no produto X Qualidade no processo

m Antigamente pensava-se que estabel ecer padrfes
para qualidade do pr oduto de softwar efosse
suficiente.

m Hoje aqualidade de software é sustentada por
duas colunas : qualidade do processo de
desenvolvimento e qualidade do produto.
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Beneficios da qualidade

Para o Cliente:
B Saber a capacidade corrente e potencial de um fornecedor.

Para o empr esa de desenvolvimento:

m Determinar a capacidade corrente e potencial de de seu
préprio processo de desenvolvimento.

m Definir areas e prioridades para um processo de de
melhoria continua de software (SPI).

B Um mapa para guiar durante SPI.
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Beneficios da qualidade

Razbes para adotar qualidade

Conscientizacéo da ata administracéo

"por livre e espontanea vontade"

Razbes contratuais
"por livre e espontanea pressao”
Competitividade
"ou nos enquadramos ou quebramos”
Modismo

"temos que dancar o que esta tocando”
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Conceitos basicos de qualidade

Algumas normas de qualidade de processo

m | SO 9000-3

m CMM (Capability Maturity Model)

m |SO 15504 (SPICE)

m | SO 12207 (Processos do Ciclo de Vida)
m Bootstrap (Projeto ESPRIT)

m Trillium - Bel & Northern Telecom
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Beneficios da qualidade

m Abertura de novos mercados

m Maior conformidade as exigéncias dos clientes
m Melhor uso dos recursos existentes

m Aumento da lucratividade

m Maior integracéo entre os setores da organizagdo
m Melhores condigdes para gerenciar 0s processos.

m Diminuicao dos custos de desenvolvimento
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Beneficios da qualidade

™ Gerenciamento
B8 by odutividade
O satisfagsio

B Qualidade

O prazos

B Retorno

B | ucratividade

Beneficios do gerenciamento da qualidade em Software
baseado na | SO9000 (Stelzer, Reibniz e Werner Mrellis1998)
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A familia de normas 1 SO 9000

ISO — Internationa Organization for Standardization

1SO 9001 1SO 9002 1SO 9003

A 1SO 9001 baseia-se em 20 diretrizes (ou critérios)
gue englobam aspectos da garantia da qualidade.

(1SO 9002 18 e 1SO 9003 12)
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O Guia SO 9000-3

Diga o que vocé faz,
Faca o quevocédize...
Documente tudo! !

m A primeiraedicdo foi lancada em 1991
m Sofreu atualizagtes em 1994 e 1997
m A NBR-1SO 9000-3 atual é de 1993
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O Guia SO 9000-3

m Define apenas 0s processos gque a organizacao
deveter.

m N&o orienta quanto aos passos para desenvolver
estes processos.

m Nao trata da melhoria continua do processo de
software (SPI — Software Process Improvement).
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O Guia SO 9000-3

O Guia | SO 9000-3 E uma inter pretacéo da
I SO 9001 para a area de desenvolvimento,
fornecimento e manutencdo de software.

1SO 9001
1SO 900-3

4
Desenvolvimento
de Software
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O Guia SO 9000-3
NBR SO 9000-3/ 1993
m Atividades do sistema de qualidade.

Entendimento dos requisitos funcionais entre
contratante e contratado.

m Atividadesdo ciclo devida

Uso de metodol ogias consistentes para o
desenvolvimento de software

m Atividades de apoio

Gerenciamento de projeto desde a concepgao até a
manutencao.
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As Diretrizes da 1SO 9000-3
Responsabilidades da geréncia
Requisitos do sistema de qualidade
Revisdo dos requisitos de contrato
Requisitos (dafase) de projeto do produto
Controle de documentos e dados
Requisitos de aquisi¢do (compra)
Produtos de clientes ou fornecedores
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As Diretrizes da 1SO 9000-3

8 ldentificacdo e controle de produtos

9 Processo de controle de requisitos

10 Testes e inspecdes dos produtos

11 Controle dos equipamentos de inspecéo
12 Inspegao e teste dos produtos

13 Controle de ndo conformidade

14 Acdes corretivas e preventivas

Francisco Rapchan -rapchan@writeme.com Wy geocitiescom/chicorapchan

Passos para a Certificagéo
m Estabel ecer um sistema de qualidade.
m Solicitar visita ao orgéo certificador.
m O certificador faz visitas aempresa.
m O certificador faz auditoria
m Se aprovada, emite o certificado.
m Visitas periddicas.
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Passos para a Certificacao

Evitar cometer velhoserros

m Fazer agendas muito longas
m Tentar envolver etreinar acompanhiatoda
m Escrever demasiado, entrar nos detalhes

m Auséncia de treinamento (s0 ler manuais)
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As Diretrizes da | SO 9000-3

15 Manuseio, armazenamento e expedicdo
16 Controle dos registros da qualidade

17 Requisitos auditoriainternadaqualidade
18 Requisitos detreinamento

19 Requisitos de manutencéo

20 Técnicas Edtatisticas
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Passos para a Certificacdo
Pré-requisitose % dosartigosque citam

Comprometimento e apoio gerencial 84%
Envolvimento da equipe 84%
Encorajamento da colaboragéo 64%
Gerenciamento do projeto de melhoria 56%
Agentes de mudancaelideresdeopinido  52%
Definicao de objetivos realisticos 44%

Francisco Rapchan -rapchan@writeme.com www geocitiescom/chicorapchan

Passos para a Certificacdo

Algunsfatores criticos

m Montar diagrama de fluxo - agenda/cronograma
m “Comer o elefante bit a bit”’

m Utilizar um consultor externo - cultura |SO 9000
m Executivos devem estar fortemente envolvidos
m A gerénciado projeto deve ser rigorosa

= Apoio constante aos gerentes
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