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Conceitos basicos de qualidade

O que é qualidade de softwar e?

“Qualidade de software é a totalidade das
caracteristicas de uma entidade que lhe
confere a capacidade de satisfazer as
necessidades expicitas e implicitas’
(NBR SO 8402)
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Introducéo

Este trabalho € uma breve introduggo aos
conceitos do modelo de qualidade de
processo de software
CMM -Capability Maturity Model
da
SEI - Software Engineering Institute
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Conceitos basicos de qualidade

O tema qualidade tem sido muito discutido
em todos os circulos da vida moderna.
Qualidade total
ISO 9000
Gestéo pela qualidade
Certificagéo de qualidade ambiental
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Conceitos basicos de qualidade

O que é qualidade de softwar e?

“ ... éaconformidade a requisitos funcionais
e de desempenho explicitamente declarados,
a padr 6es de desenvolvimento claramente
documentados e a caracteristicas implicitas’

(RESUEDE
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Conceitos basicos de qualidade

Qualidade no produto
X
Qualidade no processo

Francisco Rapchan -repchen@writeme.com wwww geocitiesoom/ chicorapchen

Conceitos basicos de qualidade

Algumas nor mas de qualidade de pr ocesso

m SO 9000-3

m CMM (Capability Maturity Model)

m SO 15504 (SPICE)

m | SO 12207 (Processos do Ciclo de Vida)
m Bootstrap (Projeto ESPRIT)

m Trillium - Bell & Northern Telecom
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Conceitos basicos de qualidade

Raz0es para adotar qualidade

Conscientizacgo da alta administracéo
"por livre e esponténea vontade"
Razdes contratuais
"por livre e espontanea pressao”
Competitividade
"ou nos enquadramos ou quebramos’
Modismo
"temos que dangar o que esta tocando”
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Conceitos basicos de qualidade

O gue é um Processo de Softwar e?

E uma infra-estrutura contendo asatividades
envolvidas no desenvolvimento de software.

Sua definicéo depende datecnologia e do
par adigma adotados no desenvolvimento e
pode ser facilitada pela adogdo de um
modelo deciclo devida.
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Conceitos basicos de qualidade

Beneficios da certificacdo de qualidade
Para o Cliente:

m Saber a capacidade de um fornecedor.

Para o empr esa de desenvolvimento:
m Determinar sua capacidade atual
m Permitir processo de melhoria continua
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Introducéo ao CMM
Capability Maturity Model

Desenvolvido pela SEI - Software Engineering I nstitute da
Carnegie Mellon University no final dos anos 80 por
solicitacdo do departamento de defesa dos EUA

Watts Humphrey foi um dos mentores do CMM
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Introducéo ao CMM
Processo IMATURO

H® Ad hoc - improvisado

B Fortemente dependente dos profissionais

® Pouca produtividade geral

B Prazos e nivel de qualidade dificeis de cumprir
W Maisriscos naadogdo de novas tecnologias

B Precisa“apagar incéndios” frequentemente
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Introducéo ao CMM

Osniveis de maturidade
P Otimizado (5)
melhoria continua

Gerenciado (4)
medic&o e controle

Definido (3)
padronizacao e consisténcia

Repetivel (2)
Eb disciplina e estabilidade

Inicial (1)
organizacoes imaturas
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Introducéo ao CMM

Nivel 1 - Inicial
B Processo disforme e de baixa visibilidade
B Resultados sdo imprevisiveis
B Formas de controle muito pobres
® Enormes dificuldade para previsdes de
Cronograms,
or gamentos,
funcionalidades
qualidade do produto
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Introducéo ao CMM

O processo € MADURO gquando:
m E bem conhecido por todos os envolvidos
B Permite auditoria da fidelidade ao processo
B Propiciaadocéo disciplinada de tecnol ogias
B Os papéis e responsabilidades sdo claramente definidos
B Permite acompanhamento da qualidade do produto
B Permite acompanhamento da satisfacéo do cliente
B O Cronograma, custo e qualidade sdo alcangados
B Ha melhoria continua do processo
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Introducéo ao CMM

® Nivel 1 - Inicial - organizaces imaturas
N&o ha metodol ogia implementada
m Nivel 2 - Repetivel - disciplina e estabilidade
Empresa consegue produzir no prazo com custo previsivel.
m Nivel 3 - Definido - padronizacéo e consisténcia
Garante o nivel de qualidade no produto e no processo
m Nivel 4 - Gerenciado- medig&o e controle
O processo € definido, quantificado e acompanhado.
m Nivel 5 - Otimizado - melhoria continua
Mudangas no processo n&o prejudicam o desenvolvimento
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Introducéo ao CMM

Nivel 2 - Repetivel
H Disciplinado e estavel
B Procedimentos de gerenciamento de projetos
W Aproveitamento sistematico de histéricos
M Padr Ges para projetos de softwar e

m Acompanhamento de custos, cronogramas e
funcionalidades
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Introducéo ao CMM
Nivel 2 - Repetivel
Processos disciplinados garantem a reproducao
de processo j& utilizados em projetos

bem sucedidos em aplicacdes
semelhantes...

Entretanto...
A Geréncia ainda éreativa!!!!
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Introducéo ao CMM
Nivel 3 - Definido

Hé& um grupo para o estabel ecimento dos padrdes e
multiplicacéo do conhecimento - SEPG
(Software Engineering and Process Group)

Todos os projetos usam uma versdo aprovada e
individualmente adaptada do processo padrao da
organizacéo

A Geréncia é Pro-Ativa!!!
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Introducéo ao CMM

Nivel 5 - Otimizado
B Foco na melhoria continua do processo

B Melhoria continua propor cionada por
Realimentagdo quantitativa do processo
Conducéo de novasidéias etecnologias

A organizacao tem capacidade gerencial para
estimar e acompanhar quantitativamente
0 impacto e a eficacia das mudancas
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— Descrevem
Atividades ou Préticas-
Infra-estrutura, chave
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Introducéo ao CMM

Nivel 3 - Definido
W Assaidas de uma atividade fluem naturalmente
para as entradas da atividade seguinte

H OS processos de softwar e sdo
Integrados no processo padrao da empresa
Documentados
Padronizados
m A evolucdo do produto é visivel através do
processo
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Introducéo ao CMM

Nivel 4 - Gerenciado
m Faz controle estatistico de processo
B Aponta causas da variacéo do processo
H Capacitacao predizivel
B Bases objetivas para tomada de decisao
H Geréncia quantitativa de produto e processo

H Os processo de software e a qualidade do produto
sdo medidos e controlados quantitativamente
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Estruturado CMM
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Estruturado CMM

6 KPAsdo Nivel 2 - Repetivel

B Gerenciamento dos requisitos

B Planejamento do Projeto de Software

m Acompanhamento do Projeto de Software

W Gerenciamento do Subcontrato de Software
B Garantia da Qualidade de Software

B Gerenciamento da Configuracéo de Software
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Estruturado CMM

2 KPAsdo Nivel 4 - Gerenciado

B Geréncia da qualidade de software
B Geréncia da qualidade de processos

3 KPAsdo Nivel 5 - Otimizado
B Geréncia da evolugdo de processos
B Geréncia da evolucdo da tecnologia
B Prevencéo de defeitos
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Estruturado CMM

7 KPAsdo Nivel 2 - Definido

B RevisOes por parceiros (peer review)
H Coordenac&o entre grupos

B Engenharia do produto de software

B Geréncia de software integrada

B Programa de Treinamento

B Definicao do Processo da Organizacéo
B Foco no Processo da Organizagéo
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