
บทที่ ๔ 
การโฆษณาชวนเชื่อ 

 
๑.  กลาวนํา 
 บทนี้จะกลาวถึงเครื่องมือหรือวิธีการหลักของการปฏิบัติการจิตวิทยาก็คือ การโฆษณาชวนเชื่อ
นั่นเอง  เร่ิมตนดวยการกลาวถึงความหมาย ความมุงหมาย องคประกอบ ประเภท หลักการ ของการ
โฆษณาชวนเชื่อ ตามดวยส่ือโฆษณาชวนเชื่อ ซ่ึงแบงออกเปน ๓ ประเภทคือ ส่ือทางทัศนะ ส่ือทางโสต 
และสื่อทางโสต/ทัศนะ  ขอดีและขอเสียของสื่อประเภทตาง ๆ ตามดวยการวิเคราะหการโฆษณาชวน
เชื่อ ซ่ึงเปนหัวใจแหงความสําเร็จของการปฏิบัติการจิตวิทยา  ตอมาเปนเรื่องการวางแผนการโฆษณา
ชวนเชื่อ ๑๑ ขั้นตอน และปดทายบทดวยการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ 
 
๒.  ความมุงหมาย 
 ๑.  เพื่อใหทราบถึง  ความหมาย ความมุงหมาย องคประกอบ ประเภท และหลักการของการ
โฆษณาชวนเชื่อ 
 ๒.  เพื่อใหทราบถึงสื่อโฆษณาชวนเชื่อประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอดีและขอเสียของสื่อ 
 ๓.  เพื่อใหทราบถึงการวิเคราะหและการวางแผนการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ๔.  เพื่อใหทราบถึงหลักการและวิธีการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ 
 
๓. กลาวท่ัวไป 
 การโฆษณาชวนเชื่อเปนวิธีการที่เกาแกที่รัฐใชกันมานานแลวแตอดีต ทวาในตอนแรกนั้นดู
เหมือนจะใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานศาสนามากกวา เชน โนมนาวใหมีพระเจาองคเดียวกัน และที่สุด
ใหซ่ือสัตยตอประเทศเมืองแม การโฆษณาชวนเชื่อเร่ิมมีลักษณะเปนระบบระเบียบ และใชเพื่อ
ผลประโยชนทางการเมืองมากขึ้นในชวงสงครามโลกครั้งที่ ๒   โดยเฉพาะเยอรมัน ฮิตเลอรถึงกับใหมี
หนวยเฉพาะขึ้นดําเนินการเกี่ยวกับการโฆษณาชวนเชื่อที่รัฐใชการโฆษณาชวนเชื่อ เปนเครื่องมือสําคัญ
ทางการเมืองเพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น  

จากสาเหตุที่ธรรมชาติของมนุษยมีแนวโนมมักจะเชื่อในสิ่งที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดอานมา   คือ
เชื่อในประสาทสัมผัสของตัวเองเปนสําคัญ   ฉะนั้นในการโฆษณาชวนเชื่อรัฐจึงพยายามปอนสิ่งทั้งปวง
ใหมนุษยไดยินไดเห็นและไดอาน ดังจะเห็นไดจากวิธีการของการโฆษณาชวนเชื่อที่รัฐไดใชมาในอดีต
และกําลังใชอยูปจจุบันและคาดวาจะใชตอไปอีกในอนาคต คือ 
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 ๕๗

 ๑. การใหขอเท็จจริง (News + Information) ออกมาในรูปของรายงานขาว 
 ๒. การบิดเบือนขาวที่ไดเลือกสรรแลว (Distortion through Selection) โดยการตัดตอเสริมแตง 
 ๓. การโกหก (False Propaganda) เทคนิคนี้ใชไดผลแตตองควบคูไปกับการกลาวซ้ําแลวซํ้าอีก 
เพราะหลักความจริงมีอยูวา “repetition makes belief”   ในทํานองเดียวกันภาษิตไทยที่วา 
“เสาศิลาแปดศอกตอกเปนหลัก ไปมาผลักบอยเขาเสายังไหว” นั่นเอง 
 ๔. การลางสมอง (Thought Reform)   การลางสมองหมายถึง   วิธีการใสความคิดใหม ๆ 
ใหกับบุคคลทั้งหลายที่ตองการโฆษณาชวนเชื่อ อาจจะออกมาในรูปของการอบรม การสัมมนา 
เปนตน 
 ๕. การโฆษณาชวนเชื่อที่ซอนเรน (Covert Propaganda) หมายความถึงการไมทําอยางเปดเผย 
แตอาศัยวิธีการที่แยบยล เชน การที่นักการเมืองในประเทศหนึ่งตองการใหรัฐสภาในรัฐสภาของอีก
ประเทศหนึ่งผานกฎหมายวาดวยความชวยเหลือที่จะใหกับประเทศของตน อาจจะลับลอบใหสินบนแก 
ส.ส. ของประเทศนั้น เพื่อจะไดอภิปรายในทางเอื้อประโยชนทําใหรัฐสภาผานรางพระราชบัญญัติดัง
ตองการ 
 ๖. การอางเอาสิ่งดีงามอุดมคติมาเปนเครื่องลอ (Appeal to idealism) เชน การมีชีวิตที่ดีงามกวา 
ความยุติธรรมในสังคม 
  
๔.  ความหมายการโฆษณาและการโฆษณาชวนเชื่อ 

สําหรับคําวา “โฆษณา” นี้ ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ไดให
ความหมายไววา “โฆษณา หมายถึง การเผยแพรหนังสือออกไปยังสาธารณชน การปาวรอง การปาว
ประกาศ เชน โฆษณาสินคา” 

สวนอีกคําหนึ่งคือ “โฆษณาการ” ซ่ึงเคยใชกันในสมัยหนึ่ง หมายถึง การปาวรองใหทราบ การ
แจงความใหทราบ (มาจากคําศัพทคําวา โฆษณา + อาการ) 

สําหรับพจนานุกรมสแตนดารด (Standard Dictionary International Edition ๑๙๘๒) ไดให
ความหมายของการโฆษณาไววา “ การโฆษณา คือ ระบบหรือวิธีการในการดึงดูดความสนใจจาก
ประชาชน ดวยการใหเขามามีสวนรวมในเหตุการณ หรือดึงดูดความสนใจที่จะซื้อสินคาผลิตภัณฑ
บริการตางๆ”  

พจนานุกรมออกฟอรด (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, Encyclopedic Edition 
๑๙๘๒) ไดใหความหมายของการโฆษณาไววา “ การโฆษณา คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการเผยแพร
สินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเพิ่มปริมาณ การขาย” 
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ออตโต เคลปปเนอร (Otto Kleppner) อดีตผูจัดการโฆษณาของบริษัท เพรนทิช – ฮอลล 
สหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัดความ ของการโฆษณาวา “ การโฆษณาคือ วิธีการสงขาวสารอยางไมเปน
ทางการ โดยเจาะจงไปสูประชาชนกลุมใหญและมีการระบุช่ือผูอุปถัมภ” 

แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins) นักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการโฆษณา และการประช
สัมพันธอีกผูหนึ่งใหทัศนะของการโฆษณาวา “ การโฆษณาหมายถึง  วิถีทางหรือเครื่องมือทาง
การตลาด ที่ใชสําหรับการขายสินคาและบริการ หรือการเสนอขาวสารการขาย ที่สามารถจูงใจ
กลุมเปาหมาย ใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยเสียคาใชจายที่คุมคาอยางมีประสิทธิภาพ” 

แมริอัน ฮารเปอร (Marion Harper) ประธานกรรมการบริษัท แมริอัน ฮารเปอร สหรัฐอเมริกา 
ใหทัศนะวา “ การโฆษณา เปนรูปแบบอยางหนึ่งของการขาย ซ่ึงการโฆษณานี้ชวยใหประชาชนซื้อ
สินคาหรือใชบริการ รวมทั้งการยอมรับความคิดเห็น (to accept point of view)” 

โรเบิรต ลัสค (Robert Lusk) ประธานกรรมการบริษัทเบนตัน สหรัฐอเมริกา ใหทัศนะวา
 “ การโฆษณาเปนวิธีการในการเสนอ สินคา ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดเห็นสูประชาชน 
เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับและซื้อสินคา ผลิตภัณฑหรือบริการ” 

เดวิด โอกิลวี (David Ogilvy) นักวิชาชีพโฆษณาที่มีช่ือเสียงมากที่สุดผูหนึ่งในสหรัฐอเมริกา 
ใหทัศนะวา “ ขาพเจาไมไดมองวา การโฆษณาเปนศิลปะหรือความบันเทิง แตมองในแงของสื่อ ที่ใชให
ขอมูลขาวสารแกประชาชน เมื่อขาพเจาเขียนงานโฆษณาขึ้นมา ขาพเจาไมปรารถนาใหทานชมเชยวา 
มันเปนงานสรางสรรคหรือไม แตขาพเจาปรารถนา ที่จะใหทานเกิดความสนใจ และซื้อสินคาหรือ
บริการที่โฆษณานั้น” 

มอริซ ไอ.แมนเดลล (Maurice L. Mandell) ศาสตราจารยภาควิชาการตลาดแหงมหาวิทยาลัย 
โบลิง กรีน สหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัดความของการโฆษณาวา “ การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการ
สงเสริมที่ผานสื่อโฆษณามิใชตัวบุคคล (non personal promotion) และตองชําระเงินคาโฆษณาโดยผู
อุปถัมภ (sponsor) ซ่ึงการโฆษณานี้มีความหมายที่แตกตางไป จากการสงเสริมในรูปแบบอื่นๆ เชน การ
ขายโดยพนักงาน (personal selling) และการสงเสริมการจําหนาย (sales promotion) เปนตน” 

เอส ดับบลิว. วิลเลียม แพททิส (S. W. William Pattis) นักวิชาการและนักวิชาชีพโฆษณาที่มี
ช่ือเสียงอีกผูหนึ่ง ใหความหมายวาเกี่ยวกับการโฆษณาในลักษณะที่แตกตางกวาคนอื่นวา “ การสื่อสาร
ในรูปแบบใดๆ ซ่ึงเจตนาที่จะกระตุนผูมีศักยภาพในการซื้อ (Potential buyer) และการสงเสริม ในดาน
การจําหนายสินคาและบริการ (promote the sale of a product) รวมทั้งการสรางประชามติ การกระทํา
เพื่อกอใหเกิดการสนับสนุนทางการเมือง (political support) การขายความคิดเห็นหรือเสนอความ
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คิดเห็นหรือสาเหตุตางๆ และการกระทําเพื่อใหประชาชนเห็นคลอยหรือปฏิบัติไปในแนวทางหนึ่ง
แนวทางใดที่ผูโฆษณาประสงค” 

หลุยส คอฟแมน (Louis Kaufman) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยฮอฟตรา ไดใหทัศนะวา “ การ
โฆษณาหมายถึง รูปแบบของการเสนอที่ผานสื่อที่มิใชตัวบุคคลของสินคา บริการ หรือความคิดเห็น
ตางๆ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติซ่ึงจะตองชําระเงินโดยผูอุปถัมภนั้นๆ” 

ออกเซนเฟลต และสวอน (Oxenfeldt and Swan) นักวิชาการโฆษณาที่มีช่ือเสียงของ
สหรัฐอเมริกา ใหคําจํากัดความวา “ การโฆษณาเปนการสื่อสารเพื่อการจูงใจ (Persuasive 
communication) จากผูจําหนายไปยังผูซ้ือโดยผานสื่อโฆษณาที่มิใชตัวบุคคล (non personal)”  

อารเธอร วินเตอรส (Arthur Winters) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยนิวยอรค ไดใหทัศนะวา
“การโฆษณาเปนการสื่อสารผานสื่อโฆษณา ที่มิใชตัวบุคคลตองชําระเงิน โดยผูอุปถัมภที่ระบุไว และมี
จุดประสงค ที่จะขายสินคาบริการ หรือใหผูซ้ือยอมรับในความคิดเห็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” 
 การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) หมายถึง รูปแบบของการติดตอส่ือสาร ที่พยายามสราง
อิทธิพลเหนือความคิดเห็นและการกระทําของผูอ่ืน โดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในเนื้อหาของขาวสาร 
ที่โฆษณา (irrespective of the truth message) การโฆษณาชวนเชื่อมักถูกมองวาเปนการเผยแพรขาวสาร
ที่ขาดความสุจริตใจ อาจมีการบิดเบือนความจริง (distortion) หลอกลวง (deceptive) และปดบังอําพราง
บางสิ่งบางอยางไว เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของผูโฆษณาชวนเชื่อ หรือเพื่อใหไดผลประโยชน
บางประการตามที่ตนไดคาดการณหรือคาดหมายไวลวงหนาแลว 
 การที่โฆษณาแตกตางกับการโฆษณาชวนเชื่อ ตรงที่วา การโฆษณาชวนเชื่อคือ ความพยายามที่
จะเสนอความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงคที่จะชักจูงทัศนคติ และการกระทําของบุคคล และในความคิด
เห็นของบุคคลโดยทั่วไป มักจะมีแนวโนมที่จะคิดวาการโฆษณาชวนเชื่อนั้น เปนการบิดเบือนความจริง 
หลอกลวง และปดบังอําพรางความจริงบางประการ การโฆษณาชวนเชื่อจึงมักถูกมองวาเปนการ
เผยแพรขาวสารที่ขาดความสุจริตใจ เพราะไมมีการระบุแหลงที่มา สวนการโฆษณานั้นจําเปนตองระบุ
ถึงผูอุปถัมภหรือผูสนับสนุนดวย 

แตในทรรศนะทางทหารแลวการโฆษณาชวนเชื่อถือวาเปนเครื่องมือหรือวิธีการหลักของการ
ปฏิบัติการจิตวิทยาที่จะเผยแพรเนื้อหาสาระไปสูเปาหมาย เพื่อกอใหเกิดผลทางจิตวิทยาที่ตองการ 
ดังนั้นความหมายการโฆษณาชวนเชื่อทางทหารคือ 
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  “ ขาวสาร ความคิดเห็น หลักนิยม หรือการจูงใจอยางใดก็ตามที่เผยแพรออกไป เพื่อใหมีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น อารมณ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอผู
เผยแพรนั้น ไมวาจะทางตรงหรือทางออม " 
  
    

ความมุงหมายความมุงหมาย  การโฆษณาชวนเชื่อ คือ การกอใหเกิดพฤติกรรมที่นักโฆษณาชวนเชื่อตองการ 
และสงเสริมพฤติกรรมนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการโฆษณา 
 องคประกอบ การโฆษณาชวนเชื่อมีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน คือ  

 ๑)  ผูดําเนินการโฆษณาชวนเชื่อ  
๒)  ขอความหรือขาว  
๓)  กรรมวิธีการติดตอส่ือสาร (ส่ือโฆษณา)   

                           ๔)  บุคคลเปาหมาย  
บางกรณีที่ผูดําเนินการโฆษณาชวนเชื่อใชตัวเองเปนสื่อโฆษณาโดยการพบปะสนทนา  กรณีนี้

องคประกอบการโฆษณาชวนเชื่อเหลือเพียง ๓ สวนเทานั้น 
 
๕.   ประเภทของการโฆษณาชวนเชื่อ 
        การโฆษณาชวนเชื่อแบงออกเปน ๓ ประเภท คือ 
 (๑) การโฆษณาชวนเชื่อแบบเปดเผย   (การโฆษณาชวนเชื่อแบบสีขาว, White)   คือการ 
โฆษณาชวนเชื่อที่กระจายขาวออกมา    โดยที่เจาของกิจกรรมหรือเจาหนาที่ผูไดรับการแตงตั้งเปน
ทางการเปนผูรับผิดชอบตอขาวนั้น 
 (๒) การโฆษณาชวนเชื่อแบบคลุมเครือ  (การโฆษณาชวนเชื่อแบบสีเทา,  Grey)  คือการ 
โฆษณาชวนเชื่อที่ไมระบุแหลงขาวใด ๆ โดยเฉพาะ  
 (๓) การโฆษณาชวนเชื่อแบบปกปด (การโฆษณาชวนเชื่อแบบสีดํา, Black) เปนการโฆณณา
ชวนเชื่อที่อางถึงแหลงขาวอื่น ๆ ที่มิใชแหลงขาวที่แทจริง เชน ฝายเราแสรงทําหรือปลอมแปลงการสง
ขาวใหฝายตรงขามเขาใจผิดคิดวาเปนวิทยุจากฝายตน 
 
๖.  หลักการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ก.  อยาใหเกิดความรูสึกวาเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ข.  มุงตอบุคคลสําคัญ 
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 ค.  ความกลมกลืนและสอดคลองกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 ง. อยาสรางเรื่องขึ้นใหมเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อ เพราะถาถูกจับไดเสียคร้ังหนึ่งแลวจะเสีย
ความเชื่อถือ 
 จ.  ออนตัวและมีเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 ฉ. การควบคุมการโฆษณาชวนเชื่อใหอยูในดุลยพินิจของผูทําการโฆษณา เพราะการควบคุมไม
อาจจะทําไดโดยตลอด 
 ช. ใชส่ิงอํานวยความสะดวกในทองถ่ิน 
 ซ. คําพูดในการโฆษณาชวนเชื่อควรเปนคําพูดที่สุภาพเรียบรอยและมีเหตุมีผล 
 
๗.   หัวใจของความสําเร็จในการโฆษณาชวนเชื่อ 
        ปจจัยที่จะสงเสริมความสําเร็จของการโฆษณาชวนเชื่อมีดังนี้ 
 ก. นโยบายของชาติตรงกับความตองการของเปาหมาย 
 ข. อยาทําใหเปาหมายรูสึกตัววาตกเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ค. ใชพื้นฐานจากความสมจริง มีลักษณะจูงใจ นาเชื่อถือ 
 ง. หัวขอโฆษณาสาระสําคัญของขาวตองยืนยันมั่นคงไมเปล่ียนแปลงไมขัดแยงกัน 
 จ. พยายามเปดประตูใจเปาหมายใหรับฟง 
 ฉ. ใหทางแกปญหาที่เปาหมายพึงพอใจ 
 ช. ดึงดูดความสนใจของเปาหมายใหฝงใจตลอดไป 
 ซ. สรางและดึงดูดความสนใจของเปาหมายไว ใหได  โดยเฉพาะเปาหมายรุนใหม 
 
๘.  สื่อโฆษณาชวนเชื่อ 
 ความหมายของสื่อโฆษณาคือ  "การรับสงขาวสารจากผูสงขาวไปยังผูรับ"    หรือหมายถึง 
"ผูทําการสื่อสารสงขาวสารไปยังท่ีหมายนั้น" 

 ๘.๑  ประเภทของสื่อโฆษณา ส่ือโฆษณาที่ใชกันอยูโดยทั่วไป สามารถแบงออกไดเปน  
๓ ประเภทใหญ ๆ คือ 
        (๑)  สื่อทางตาหรือสื่อท่ีเห็นดวยสายตา (ส่ือทางทัศนะ) (Visual Media) ส่ือประเภท 
นี้สวนใหญมีอายุการใชงานนาน ไดแก เอกสารสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ, วารสาร, หนังสือ, ตํารา ฯลฯ) 
รวมทั้งภาพเขียน, ภาพการตูน เปนตน 
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        (๒)  สื่อทางเสียงหรือรับไดดวยการไดยิน (ส่ือทางโสต) (Audio Media) ไดแก เครื่องขยาย
เสียง และวิทยุกระจายเสียง เปนตน 

       (๓)  สื่อทางภาพพรอมเสียง (ส่ือทางโสต/ทัศนะ) (Audiovisual Media) ส่ือประเภทนี้ไดแก 
โทรทัศน, ภาพยนตร, ภาพเลื่อน, เทปบันทึกภาพ (วีดีโอเทป), วีซีดี, ดีวีดี และสื่อทางอินเทอรเน็ต  เปน
ตน 
 
    ๘.๒   ขอดีและขอเสียของสื่อโฆษณา 
        ๘.๒.๑  สื่อทางทัศนะ 
            ขอดี 
             * ไดรับการยอมรับอยางสูงมีความเชื่อถือสูงและมีคุณคา 
             * ไปสูเปาหมายจํานวนมากโดยทุกเปาหมายไดรับขอความเดียวกัน 
             * อาจใชภาพถาย แผนภาพสงขาวสารใหกับเปาหมายที่ไมรูหนังสือ 
             * เปล่ียนแปลงแกไขยากตองนําไปทําใหม 
             * สามารถเก็บไวและนํามาอานใหมไดอีก 
             * สามารถอธิบายรายละเอียดได 
             * สามารถอานเปนสวนตัวได 
             * ลักษณะการแจกจายทําใหเกิดความเชื่อถือได 
          ขอเสีย 
             * ใชกับผูไมรูหนังสือไมได 
             * ใชเวลามากกวาประเภทอื่นในการสื่อขอความเดียวกัน 
             * การนําไปทําซ้ําอาจคลาดเคลื่อนไป 
             * ส่ือบางชนิดตองมีการสนับสนุนเพิ่มเติม เชน ใบปลิว ตองอาศัยเครื่องมือกระจายเสียง 
เชน เครื่องบิน 
             * การแจกจายอาจถูกรบกวนจากฝายตรงขาม 
             * ฝายตรงขามอาจกําหนดมาตรการตอตานดวยการลงโทษรุนแรง ถาพบวามีเอกสาร
ส่ิงพิมพอยูในครอบครอง 
       ๘.๒.๒  สื่อทางโสต 
             ๘.๒.๒.๑ เคร่ืองขยายเสียง 
                ขอด ี

สวนวิชาสงครามพิเศษ  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 

 



 ๖๓

                  * ใชขยายผลในโอกาสตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดี 
                  * ปรับเปลี่ยนขอความไดตามสถานการณ 
                  * นักปฏิบัติการจิตวิทยาสามารถเลือกเปาหมายเฉพาะได 
                  * อาจใชรวมกับการพบปะสนทนา 
                  * เครื่องมืออาจนําติดตัวหรือติดตั้งบนรถยนต, บนเรือได 
                  * จัดเปนชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่ไปยังจุดที่ตองการได 
                ขอเสีย 
                  * ระยะถูกจํากัดโดยสภาพธรรมชาติ เชน ความชื้น ลม ฝน สภาพปา ภูมิประเทศ  
และสิ่งกีดขวางที่สรางขึ้น 
                  * ลอแหลมตอการทําลายจากฝายตรงขาม เชน ยิงปนใหญมายังเครื่องขยายเสียง 
                  * เมื่อเวลาผานไป เปาหมายอาจหลงลืมหรือเขาใจคลาดเคลื่อนจากขอความเดิม 
        ๘.๒.๒.๒ วิทย ุ
              ขอดี 
                  * สามารถถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้นไปยังเปาหมายขนาดใหญไดในเวลาเดียวกัน 
                  * เหมาะอยางยิ่งสําหรับเปาหมายที่ไมรูหนังสือ 
                  * อาจสอดแทรกขอความโฆษณาชวนเชื่ออยางแนบเนียนในรายการบันเทิง    ขาว 
หรือรายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศเปนปกติอยูแลว 
                  * ผูประกาศที่ชํานาญยอมมีอิทธิพลอยางสูงตอการโนมนาวผูฟง    ซ่ึงอาจใชเทคนิค 
ตาง ๆ เชน ใชเสียงสูงต่ํา เสียงกอง เสียงธรรมชาติ หรืออาศัยหวงเวลาที่เหมาะสมในการกระจายขาว ชวย
ใหเกิดผลมากยิ่งขึ้น 
                  * เปาหมายตางลักษณะกันสามารถไดรับขอความอยางเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 
             ขอเสีย 
                  * กระจายเสียงอาจถูกรบกวนจากฝายตรงขาม 
                  * สภาพลมฟาอากาศมีผลตอการรับและสงวิทยุ 
                  * ไมมีหลักฐานเก็บไวเหมือนเอกสารแตอาจใชการอัดเทปแลวนํามาเปดใหมได 
                  * เปาหมายอาจถูกควบคุมโดยรัฐบาล ทําใหกระจายเสียงไมไดผล 
                  * เปาหมายอาจไมมีเครื่องรับวิทยุ 
                    ๘.๒.๓  สื่อทางโสต/ทัศนะ 
           ๘.๒.๓.๑  โทรทัศน 
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                 ขอดี 
                    * มีขอดีเชนเดียวกับวิทยุและยิ่งดีกวาที่มองเห็นภาพและเสียง  ยิ่งทําใหผูชมรูสึกมี
สวนรวมและเกิดความลอแหลมที่จะคลอยตามการชักนําอยางสูง 
                    * เร่ืองและวัตถุประสงคอาจเสริมแตงเพื่อใหชัดเจนขึ้น โดยใหส่ือเห็นพฤติกรรม
ของผูแสดงในภาพก็จะทําใหเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น 
             

          ขอเสีย 
              * ขอเสียเบื้องตนเชนเดียวกับวิทยุ 
              * คาใชจายสูงตั้งแตการสรางสถานีสง การถายทอดสัญญาณ และกอสรางระบบตาง ๆ 
ที่จําเปน 
              * สถานีสงและสถานีถายทอดเปนเปาหมายเดนชัดอาจถูกทําลายไดงาย 
              * บางพื้นที่สัญญาณรับไมไดตองใชเสาอากาศโดยเฉพาะ 
              * ตนทุนการผลิตสูงมากใชเวลามาก 
              * ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะในการบํารุงรักษา 
       ๘.๒.๓.๒  ภาพยนตร 
            ขอดี 
                * มีขอดีเชนเดียวกับโทรทัศน 
                * เหตุการณหรือแนวความคิดที่ซับซอน สามารถอธิบายไดโดยละเอียด เชนใช 
การตูน หรือแสง เสียงพิเศษทําใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
                * ซักซอมกอนการถายทําและปรับปรุงใหสมบูรณที่สุดได 
                * ฉายซํ้าไดอีก 
           ขอเสีย 
                * เชนเดียวกับโทรทัศน เชน  ตนทุนการผลิตสูง  ใชเวลามาก 
                * ส่ิงที่ปรากฎในภาพยนตร อาจลาสมัยเร็ว เชน การแตงกาย สถานที่ บทภาพยนตร 
                * ผูชมอาจถูกควบคุมไดงาย เชน หามเขาชม 
                * ฟลมชํารุดไดงายตามสภาพลมฟาอากาศ 
       ๘.๒.๓.๓  เทปบันทึกภาพ (วีดีโอเทป) 
             ขอด ี
               * สามารถบันทึกภาพตาง ๆ ไดเชนเดียวกับภาพยนตร 
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               * ขนาดเล็กสามารถนําติดตัวได 
               * ใชประกอบสถานีโทรทัศนในการจัดทํารายการได 
               * อาจแจกจายเพียงตลับเทป เพื่อใหเปาหมายนําไปดูเอง 
            ขอเสีย 
             * ตลับเทปมีอายุการใชงานไมนานนัก 
             * ชํารุดไดงายตามสภาพอากาศ 
     ๘.๒.๓.๔ การพบปะสนทนา 
           ขอดี 
              * สรางความสัมพันธระหวางบุคคลไดเปนอยางดี 
         * ผูสงขาวสามารถตรวจสอบผลกระทบของขอความนั้นตอเปาหมายและปรับแกทาทีใหม   
เพื่อใหบรรลุผลตามตองการไดในทันที 
              * นาเชื่อถือท่ีสุดเพราะเปาหมายสามารถประเมินผูสงขาวไดทันที 
              * สามารถเลาเรื่องที่เปนรายละเอียดได การพูดซ้ํา ๆ หรือพยายามอธิบายเปรียบเทียบ
ชวยใหเกิดอิทธิพลโนมนาวเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น 
          ขอเสีย 
             * ไมเหมาะในสถานการณทางยุทธวิธี เพราะการที่นักปฏิบัติการจิตวิทยาจะพบปะกับ
ฝายตรงขาม ก็ตอเมื่อถูกจับเปนเชลยศึกหรือกลับใจมาเขากับฝายเราแลว 
                * เกิดความเขาใจผิดไดงายถาพูดผิดหรือใชประโยคผิด ดังนี้ผูสงขาวจะตองเขาใจ
นโยบายการปฏิบัติการจิตวิทยาของหนวยเหนือและระดับชาติเปนอยางดี เพื่อปองกันความขัดแยงที่
อาจจะเกิดขึ้น 

๘.๒.๓.๕ สื่อทางอินเทอรเน็ต 
                       ขอด ี
                          * เปนแหลงขอมูลคนควาขอมูลเปรียบเสมือนหองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก 
                          * สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลกในราคาถูก 
              * แลกเปลี่ยนไฟลขอมูลไดรวดเร็วครอบคลุมทั่วโลก 
              * ผสมผสานสื่อทั้งสามประเภทเขารวมกัน 
           ขอเสีย 
                           * เปนระบบอิสระทําใหควบคุมไดยาก 
              * ไมมีระบบจัดการที่ดี 
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              * ขอมูลบางอยางอาจจะไมถูกตองหรือไมเปนความจริง 
              * อาจถูกหลอกลวงไดงาย 
 
๙.  การวิเคราะหการโฆษณาชวนเชื่อ 
 การวิเคราะหการโฆษณาชวนเชื่อ เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของหัวใจความสําเร็จในการปฏิบัติการ
จิตวิทยา 
 การวิเคราะหการโฆษณาชวนเชื่อ คือ "การพิจารณารายละเอียดอยางมีระบบตอหัวขอในการ
โฆษณาชวนเชื่อ" 
 ๙.๑  ความมุงหมาย  เพื่อ 
 
 
     ๑)  แสวงโอกาสในการขยายผลการปฏิบัติการจิตวิทยา 
    ๒) ประเมินคาผลของการโฆษณาชวนเชื่อท้ังฝายเราและฝายตรงขาม 
    ๓) รวบรวมขาวกรองในการปฏิบัติการจิตวิทยา 
  
 
  

๙.๒  กรอบของการวิเคราะห       การวิเคราะหการโฆษณาชวนเชื่อเปนการตรวจสอบราย 
ละเอียดเกี่ยวกับแหลงขาว, เนื้อหา, เปาหมาย, ส่ือโฆษณา และผลการโฆษณา ใหไดขอสรุปที่มีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพตอการรณรงคในการปฏิบัติการจิตวิทยา  โดยจะตองกระทําเปนระยะเวลาตอเนื่อง
ยาวนาน 
 สรุป  การวิเคราะหควรใหคําตอบตอคําถามที่วา ใครพูด, พูดอะไร, พูดกับใคร พูดลักษณะใด, 
มีเหตุผลอยางไร, และมีผลกระทบอยางไร 
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รายการ อักษรยอ คําเต็ม ตอบคําถาม 
แหลงขาว S Source ใครพูด 
เนื้อหา C Content พูดอะไร,ลักษณะใด, 

มีเหตุผลอยางไร 
เปาหมาย A Audience พูดกับใคร 
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ส่ือโฆษณา M Media พูดดวยวิธีการใด 
ผลการโฆษณา E Effect มีผลกระทบอยางไร 

 
 
                  
 
                ๙.๓  หัวขอการวิเคราะห ( SCAME ) 
         ๙.๓.๑ การวิเคราะหแหลงท่ีมา ( Source Analysis ) 
  แหลงที่มาหมายถึง บุคคล, องคกรหรือรัฐบาล ที่เปนผูอุปถัมภชวยเหลือในการเผยแพร
การโฆษณาชวนเชื่อ การวิเคราะหแหลงที่มาเปนการตรวจสอบไมเพียงแตการโฆษณาชวนเชื่อ แต
รวมถึงองคกรที่ทําหนาที่ในการพัฒนาและเผยแพรการโฆษณาชวนเชื่ออีกดวย การวิเคราะหแหลงที่มา
ทําใหทราบถึง ความนาเชื่อถือ, ความถูกตอง, และความเกี่ยวพันของรัฐบาล หนวยทหาร องคกร หรือ
สวนบุคคล เมื่อทําการวิเคราะหแหลงที่มานักปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองทราบถึง แหลงที่มาและ
พิจารณาถึงสถานะและสายการบังคับบัญชาของฝายตรงขาม แหลงที่มาอาจแยกออกเปน 
  *  ผูแสดง ( Actor ) 
  *  นักเขียน ( Author ) 
  *  เจาหนาที่ ( Authority )  
  ผูแสดง ( Actor ) คือบุคคลหรือส่ิงที่คลายคลึงกันที่นําเสนอขาวสาร นักเขียน(Author)คือ
บุคคลหรือส่ิงที่คลายคลึงกันที่เปนผูเขียนขาวสาร เจาหนาที่(Authority)คือ บุคคลหรือส่ิงที่คลายคลึงกัน
ซ่ึงปรากฏชื่อบุคคลเหลานั้นในบทความ นักวิเคราะหการปฏิบัติการจิตวิทยาควรดําเนินการประเมินคา
ความเชื่อถือของนักเขียน โดยคํานึงถึงความรูสึกของเปาหมายจากขอมูลที่มีอยู  -  
    ๙.๓.๒ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหเนื้อหาคือการวิเคราะหวาการ
โฆษณาชวนเชื่อนั้นไดกลาวอะไร การวิเคราะหพิจารณาถึง เจตนาหรือวัตถุประสงคของแหลงผลิต การ
วิเคราะหเนื้อหาจะเปดเผยใหทราบถึงความหมายของขาวสาร เหตุผลในการแพรกระจายขาวสาร 
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมาย และวิธีการโนมนาว  
        ๙.๓.๒.๑ วิธีการวิเคราะหเนื้อหา  วิธีการวิเคราะหเนื้อหามี ๒ รูปแบบคือ การวิเคราะหเชิง
วัตถุประสงค ( Objective ) และการวิเคราะหเชิงจินตภาพ ( Subjective ) การสนธิทั้ง ๒ รูปแบบเขา
ดวยกันนับวาเปนวิธีการที่พึงประสงคที่ผูวิเคราะหควรประยุกตใช เพื่อกล่ันกรองความหมายและ
จุดมุงหมายของเนื้อหาการโฆษณาชวนเชื่อ 
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                 ๙.๓.๒.๑.๑ การวิเคราะหเชิงวัตถุประสงค ( Objective ) คือ  การวิเคราะหที่นัก
ปฏิบัติการจิตวิทยาทําการวิเคราะหอยางมีขั้นตอน โดยใชระบบการคัดแยกขอมูลทางสถิติเขาชวย การ
วิเคราะหในเชิงวัตถุประสงคมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดี คือ สามารถประยุกตใชกับขอมูลที่ทันสมัยและ
สามารถขอรับการสนับสนุนไดงายจากระบบคอมพิวเตอร นักปฏิบัติการจิตวิทยาสามารถทําการ
วิเคราะหไดในปริมาณมาก พรอมกันนี้ก็สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลไดบนแผนชารท, กราฟ หรือ
วิธีการอื่น  ๆ ที่ทําใหเขาใจไดงาย ซ่ึงทําใหสามารถใหความมั่นใจไดในระดับหนึ่งเกี่ยวกับ ความ
ถูกตอง และความตอเนื่อง ขอเสียของการวิเคราะหดวยวิธีนี้ก็คือ จําเปนตองใชระบบคอมพิวเตอร และ
เจาหนาที่คอมพิวเตอรเขาชวย การวิเคราะหดวยวิธีนี้หากขาดระบบคอมพิวเตอรก็จะทําใหขอมูล
ขาวสารขาดรายละเอียด ขาดความสมบูรณ 
               ๙.๓.๒.๑.๒ การวิเคราะหเชิงจินตภาพ(Subjective)   วิธีเคราะหจะขึ้นอยูกับขอมูลภูมิ
หลัง ประสบการณและดุลยพินิจ ขอดีเปนการวิเคราะหที่ออนตัว ไมตองการสนับสนุนจากระบบ
คอมพิวเตอรมากนัก การวิเคราะหขึ้นอยูกับพื้นฐานทางจิตใจ ขอเสียของการวิเคราะหดวยวิธีนี้
จําเปนตองใชเวลามาก มีโอกาสที่จะเกิดความโนมเอียงทางเจตคติ และอาจไมมีพื้นฐานแบบธรรมเนียม
ปฏิบัติของสถานที่, สถาบัน หากผูวิเคราะหไมมีความคุนเคย หรือเกี่ยวของมากอน 
 นักปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองคนหาขอมูลการโฆษณาชวนเชื่อ ที่สามารถเปดเผยหรือระบุถึง
เจตนารมณที่แทจริงของหนวยงาน, องคกร, รัฐบาล หรือประเทศที่ทําการโฆษณาชวนเชื่อ บางประเทศ
อาจทําการโฆษณาชวนเชื่อ เพื่อตองการที่จะปองปรามประเทศหนึ่งซึ่งอาจจะเปนภัยคุกคามในอนาคต 
หรือบางประเทศอาจมีการสรางเสริมกําลังอาวุธยุทโธปกรณเปนการลวงหนา เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมของประเทศ เพื่อปองกันการรุกรานจากฝายตรงขาม 
 ๙.๓.๒.๒ ชนิดของเนื้อหา  แบงออกได ๓ ประเภท คือ 
    ๙.๓.๒.๒.๑ เนื้อหาใจความ ( Subject matter) มีลักษณะกวางๆ ที่สามารถตอบคําถามพื้นฐาน
ไดมากที่สุด เชน “อะไรคือใจความสําคัญของการสื่อความหมาย” เนื้อหาสวนนี้จะนําไปใชในการ
พิจารณาถึงความสัมพันธของหัวขอสําคัญตาง ๆ ซ่ึงคัดแยกมาจากการโฆษณาชวนเชื่อ 
     ๙.๓.๒.๒.๒ ทิศทาง ( Direction ) เนื้อหาประเภทนี้ใชในการพิจารณา “ความโนมเอียง” ของ
การโฆษณาชวนเชื่อโดยการคนควาหาสัดสวน “ ตรงตามวัตถุประสงค” และ “ไมตรงตาม
วัตถุประสงค” หรือ “ การสอดคลองกัน” กับ “การไมสอดคลองกัน” การใชเนื้อหาประเภทนี้สามารถ
นําไปพิจารณาถึงทัศนคติของแหลงผลิตสื่อ 
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   ๙.๓.๒.๒.๓ คุณคา ( Values ) เนื้อหาประเภทนี้จะเกี่ยวกับจุดมุงหมายหรือบุคคล เชน สถานะ
ทางเศรษฐกิจ, ความรัก, ตําแหนงทางสังคม ความกาวหนาในงานอาชีพ, สุขภาพรางกายและการศึกษา 
จากเนื้อหาประเภทนี้สามารถนําไปพิจารณาในเรื่องทัศนคติ หรือเร่ืองขวัญได 
 ๙.๓.๓ การวิเคราะหเปาหมาย (Audience Analysis) การวิเคราะหเปาหมายเปนการรวบรวม
เร่ืองราวที่ไดจากการศึกษาเปาหมาย โดยเนนการพิจารณาดวยเหตุและผลในการเลือกเปาหมาย และ
ลําดับในการโนมนาวใหเชื่อของเปาหมาย 
    ๙.๓.๓.๑ วัตถุประสงคในการวิเคราะหเปาหมาย จากรายละเอียดแหลงโฆษณาชวนเชื่อ จะ
นํามาตั้งเปนสมมติฐานที่เกี่ยวกับทัศนคติ และสภาพเงื่อนไข ซ่ึงนักวิเคราะหจะนําไปพิจารณาเกี่ยวกับ
เปาหมายที่ปรากฏในขาวสาร ไดแก 
 *   ผลกระทบของสภาพเงื่อนไข, ทัศนคติที่จะมีตอเปาหมาย 
 *   ยุทธศาสตรของการโฆษณาชวนเชื่อที่ใช 
 *   เปาหมายเฉพาะของการโฆษณาชวนเชื่อที่ใช 
 *   ความลอแหลมที่สามารถนํามาใชประโยชนได 
    ๙.๓.๓.๒ กลุมวิเคราะหเปาหมาย  
  ส่ิงสําคัญของการวิเคราะหเปาหมายก็คือ การระบุตัวแหลงเปาหมาย เปาหมายเหลานี้จะมี
ขอบเขตที่กวางใหญ เชน ระดับชาติลงมาถึงเปาหมายเฉพาะ ไดแก กลุมกองโจร หมวดปนเล็ก เปนตน 
ผูรับสื่อสามารถแยกออกเปนประเภทไดโดยขึ้นอยูบนพื้นฐานของรายได, สัญชาติ, ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร, เชื้อชาติ, ลักษณะทางสังคม, ศาสนา, กลุม หรืออ่ืน ๆ การวิเคราะหเปาหมายสามารถระบุ
รายละเอียดของเปาหมายออกไดเปน  ๔ กลุมคือ เปาหมายชัดแจง (Apparent),  เปาหมายสูงสุด 
( Ultimate ), เปาหมายยานกลาง (Intermediate) และเปาหมายตามเหตุการณ (Unintended) 
    ๙.๓.๓.๓ บทสรุปการวิเคราะหเปาหมาย 
  ผูวิ เคราะหควรระบุแยกประเภทเปาหมายออกใหละเอียดที่ สุดเทาที่จะเปนไปได 
นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงเหตุผลและวิธีการในการเลือกเปาหมาย ผูวิเคราะหควรบันทึกสภาพ, 
เงื่อนไข, การสื่อความหมาย และทัศนคติของเปาหมาย  
 ๙.๓.๔ การวิเคราะหสื่อโฆษณา ( Media Analysis )   
  การวิเคราะหส่ือโฆษณาเปนการพิจารณาเหตุผลในการเลือกวิธีในการเผยแพรขาวสาร 
นอกจากนี้จะทําการวิเคราะหขีดความสามารถสื่อโฆษณาของฝายตรงขาม รวมทั้งความสอดคลองของ
ขาวสารที่จะนําไปใช เชน แหลงผลิต, เนื้อหาและเปาหมาย ซ่ึงลวนมีผลตอการเลือกสื่อในการโฆษณา
ชวนเชื่อ 
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    ๙.๓.๔.๑ ปจจัยในการวิเคราะหสื่อโฆษณา   ปจจัยที่ควรพิจารณาเพื่อดําเนินการวิเคราะหส่ือมี
ดังนี้ 
  ๙.๓.๔.๑.๑  ความสามารถของเปาหมายในการรับสื่อ 
  ๙.๓.๔.๑.๒ ความถี่ของการใชส่ือในการเผยแพรขาวสาร เชน หนังสือหรือนิตยสาร อาจ
ทําการเผยแพรเปนรายวัน, สัปดาหหรือเดือน วิทยุหรือโทรทัศนอาจทําการเผยแพร เชน รายวัน, 
สัปดาห, ช่ัวโมง, ทุกเชา หรือทุกเย็น 
  ๙.๓.๔.๑.๓ การวางรูปแบบคือการวางรายละเอียดลงในเนื้อหาการโฆษณาชวนเชื่อ เชน
การกําหนดเรื่องนํา, บทความสําคัญหรือการวางเนื้อหาดานเศรษฐกิจหรือดานการสังคม จะวางไวที่ใด
บนหนาหนังสือพิมพ เปนตน 
  ๙.๓.๔.๑.๔ สถานที่ผลิตอาจเปนที่ทราบอยางเปดเผย หรือบางครั้งอาจผานทางชองทาง
ส่ือสารลับโดยเฉพาะสื่อจากอุปกรณทางอีเลคโทรนิคส ที่อาจตรวจพบไดยาก 
  ๙.๓.๔.๑.๕  ลักษณะทางเทคนิคอาจแยกประเภทออกไดตามรายละเอียดของความถี่,ชอง
การติดตอ,การปรุงคลื่น,ความแรงของสัญญาณ,ระบบการถายทอด วัสดุส่ิงพิมพอาจแยกลักษณะออกได 
โดยใชจํานวนหนา, คุณภาพของกระดาษ, คุณภาพของการพิมพ 
      ๙.๓.๔.๑.๖   การพิจารณาวิธีในการแพรกระจายสื่อ จะพิจารณาแบงออกตามลักษณะการ
ปฏิบัติ เชนลําโพงกระจายเสียงเปนประเภทอยูกับที่,ติดตั้งบนยานพาหนะ,แบกขนไป ใบปลิว นําสง
เปาหมายดวยวิธีการใด ดวยมือ, อากาศยาน, บอลลูน กระสุนปนใหญ หรือการลองลอยไปบนผิวน้ํา 
                 ๙.๓.๔.๒ รูปแบบการนําสง  ในขณะที่ดําเนินการวิเคราะหส่ือ นักปฏิบัติการจิตวิทยาควร
พิจารณารูปแบบการนําสงสื่อดวยเชนกัน     สําหรับรูปแบบการนําสงสื่อมีไดทั้งเปดเผย ( Overt) และ
แบบปกปด   ( Covert ) การนําสง (ส่ือ) แบบเปดเผย หมายถึง การนําสงสื่อแพรไปสูเปาหมายที่สามารถ
พบเห็นไดดวยตาหรือหูโดยทราบแหลงที่มาเชน การนําเสนอดวยแผนปด ใบปลิว      หรือการกระจาย
เสียง ซ่ึงสามารถทราบแหลงผลิตไดเปนอยางดี สวนการนําสง (ส่ือ) แบบปกปด หมายถึง การนําสง 
(ส่ือ) โดยที่ไมทราบแหลงที่มา เชน การสงกระจายเสียงจากสถานีวิทยุลับ หรือการสงสื่อส่ิงพิมพไปยัง
เปาหมายโดยวิธีลับหรือปกปด เปนตน 

   ๙.๓.๔.๓  บทสรุปของการวิเคราะหสื่อโฆษณา 
        การแพรกระจายการโฆษณาชวนเชื่อ  สามารถที่จะเปดเผยจุดดอยของฝายตรงขามได 
เชนลงบทโฆษณาชวนเชื่อ  โดยพิมพรายละเอียดลงบนแผนกระดาษที่มีคุณภาพต่ํา อาจสอแสดงวาฝาย
ตรงขามมีปญหาความขาดแคลนดานการสงกําลังบํารุง การออกอากาศโดยมีสัญญาณที่ออน การถูก
คล่ืนรบกวน, การผลิตรายการที่มีคุณภาพต่ํา หรือมีสถานีออกอากาศที่มีจํานวนนอย อาจวินิจฉัยไดวา 
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ฝายตรงขามมีความขาดแคลนในเรื่องการติดตอส่ือสาร, เครื่องมือ, ส่ิงอํานวยความสะดวก การสงกําลัง
บํารุง หรือผูรับการฝกที่ไมมีคุณภาพ เปนตน 
           ๙.๓.๕ การวิเคราะหผลการปฏิบัติ (Effect Analysis)  นักปฏิบัติการจิตวิทยาทําการวิเคราะหผล
การปฏิบัติเพื่อพิจารณาถึงผลลัพธทั้งหมดในการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม  ซ่ึงผลการปฏิบัตินี้
อาจรวมถึงผลการปฏิบัติเฉพาะ (Specific effects)  ของการโฆษณาชวนเชื่อที่มีตอเปาหมาย และเหตุผล
ที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติเชนนี้จากผลการปฏิบัติเปนบางสวน (Partially effect) หรือจากผลการปฏิบัติ
ของทุก ๆ  สวน (Totally effect) นักปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองทําความเขาใจกับผลการปฏิบัติเหลานั้น
ใหดี  เพื่อที่นําไปเปนขอมูลในการพัฒนาหัวขอโฆษณา บางครั้งอาจจําเปนตองตอตานหรือตอบโตกับ
ผลการปฏิบัติที่ไมพึงประสงค  การโฆษณาชวนเชื่อจะมีผลเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย ๔ ประการคือ 
    ๙.๓.๕.๑ การตอบสนอง เปนพฤติกรรมที่เปาหมายตอบสนองจากการจูงใจของการโฆษณา
ชวนเชื่อโดยตรง 
     ๙.๓.๕.๒ การรายงานขาว แมวาการรายงานจากผูเกี่ยวของจะมิใชการตอบสนองจากเปาหมาย
โดยตรง แตรายงานนี้มีคุณคาในการที่จะตรวจสอบความคิดเห็นของผูรายงานตอผลของการโฆษณาชวน
เชื่อ 
     ๙.๓.๕.๓  การวิจารณของผูสังเกตการณ การวิจารณหรือบอกเลาจากพยานผูรูเห็นเหตุการณ
นับวามีคุณคาเฉพาะตัว เนื่องจากรายละเอียดขึ้นอยูกับจินตภาพของผูสังเกตการณ 
      ๙.๓.๕.๔ ส่ิงบอกเหตุทางออม ไดแก 
             ๙.๓.๕.๔.๑  การปฏิบัติของฝายตรงขามที่พยายามขัดขวางการรับขาว 
             ๙.๓.๕.๔.๒  การปรับสภาพทางจิตวิทยา ใหเปาหมายหลีกเลี่ยงการรับขาว 
             ๙.๓.๕.๔.๓  การใชความพยายามในการจูงใจ 
             ๙.๓.๕.๔.๔ ปรากฏการณที่สัมพันธกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
  
๑๐.  การวางแผนการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ปจจัยสําคัญสําหรับความสําเร็จในการปฏิบัติการทางทหารก็คือ การวางแผนอยางรอบคอบดวย
ขาวกรองที่ดีที่สุดเทาที่มีอยู การโฆษณาชวนเชื่อก็เชนเดียวกันตองอาศัยการวางแผนระยะยาว วางแผน
อยางละเอียด และประกอบดวยจินตนาการที่เหมาะสม 
 การวางแผนการโฆษณาชวนเชื่อ เปนกระบวนการตอเนื่องและตองมีความออนตัวสูง เพื่อที่จะ
ขยายผลจากความลอแหลมของเปาหมายที่เกิดขึ้น ปจจัยพื้นฐานที่จะนํามาสูความสําเร็จในการวาง
แผนการโฆษณาชวนเชื่อ ไดแก ความเขาใจในนโยบายการปฏิบัติการจิตวิทยาในระดับชาติอยางแจม
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ชัดเขาใจภารกิจของหนวยรับการสนับสนุน เขาใจถึงวัตถุประสงคทางจิตวิทยา และวางแผนการใช
เครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยู เพื่อขยายผลตอความลอแหลมทางจิตวิทยาของเปาหมาย 
 การวางแผนการโฆษณาชวนเชื่อมีหลายขั้นตอน และเปนแมบทในการวางแผนปฏิบัติการ
จิตวิทยา ขั้นตอนตามแผนนี้ จะกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่จะเขาดําเนินการในการวางแผน 
และกํากับดูแลการปฏิบัติการจิตวิทยา การวางแผนโฆษณาชวนเชื่อแบงออกเปน ๑๑ ขั้นตอน คือ 

 
๑)  การวิเคราะหภารกิจหนวยรับการสนับสนุน 

 ๒) การกําหนดภารกิจของการปฏิบัติการจิตวิทยา 
 ๓)  การรวบรวมขาวสาร 
 ๔) การวิเคราะหเปาหมาย 
 ๕) การเลือกหัวขอและสัญลักษณการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ๖)  การเลือกสื่อ 
 ๗) การผลิตสื่อโฆษณา 
 ๘) การทดสอบกอนดําเนินการ 
 ๙) การอนุมัติขั้นสุดทาย 
 ๑๐) การกระจายสื่อโฆษณา 
 ๑๑) การประเมินผลภายหลังการปฏิบัติ 
 
๑๐.๑  การวิเคราะหภารกิจของหนวยรับการสนับสนุน 
 การปฏิบัติการจิตวิทยากระทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติทางทหารของหนวยรับการ
สนับสนุน   เพื่อใหการวางแผนและการรณรงคดานการปฏิบัติการจิตวิทยาเปนไปอยางเหมาะสม ฝาย
อํานวยการตองเขาใจภารกิจของหนวยที่ตนกําลังใหการสนับสนุนอยูเปนอยางดี และทราบถึงการ
ปฏิบัติในปจจุบันของหนวยนั้น   นักปฏิบัติการจิตวิทยาตองวิเคราะหภารกิจของหนวยรับการ
สนับสนุน เพื่อใหไดกิจเฉพาะและกิจแฝงทางจิตวิทยา นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงภารกิจในอนาคตดวย 
 
๑๐.๒  การกําหนดภารกิจของการปฏิบัติการจิตวิทยา 
 ตองกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติการจิตวิทยาวามีอะไรบาง วัตถุประสงคจะบอกถึง
ความตองการและเครื่องมือที่ใชตรวจสอบปฏิกริยาตอบสนองจากเปาหมาย วัตถุประสงคสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามแบบของภารกิจทางยุทธวิธีของหนวยรับการสนับสนุน 
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๑๐.๓  การรวบรวมขาวสาร 
 ขั้นตอนนี้เร่ิมจากการกําหนดแหลงขาว ผูหาขาว และความตองการขาวสารตาง ๆ ขาวสารที่
ไดรับจะนํามาดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง และใชเปนฐานขอมูลสําหรับดําเนินการในขั้นตอนตอไป การ
ปฏิบัติการจิตวิทยามีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยูกับความสามารถจัดหาขาวกรองอยางละเอียด ตอเนื่อง 
ทันเวลา และถูกตอง ในทุกระดับหนวย  ถาไมมีฐานขอมูลที่เหมาะสม ภารกิจการปฏิบัติการจิตวิทยาก็
อาจลมเหลว 
 ฝายอํานวยการและหนวยที่ดําเนินการปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองใชระบบขาวกรองทุกชนิดที่มี
อยู ซ่ึงขาวสารที่ตองการในการวางแผนและดําเนินการปฏิบัติการจิตวิทยา ตองดํารงการติดตอและ
ประสานงานอยางใกลชิดกับสธ.๒ของหนวย  เพื่อใหแนใจวาไดรับขาวสารที่ทันสมัยที่สุด นอกจากนี้ก็
ตองหาขาวสารจากแหลงขาวอื่นที่อาจเปนประโยชนดวย 
  
๑๐.๔  การวิเคราะหเปาหมาย 
 การวิเคราะหเปาหมาย เปนการตรวจสอบอยางละเอียดและเปนระบบตอขาวสารและขาวกรอง
ที่มีอยู เพื่อกําหนดคุณคาของเปาหมายและลักษณะเงื่อนไข ช้ีใหเห็นจุดลอแหลมทางจิตวิทยาและสภาพ
การยอมรับได จัดทํารายการลําดับความสําคัญของเปาหมายทางจิตวิทยา  และใชขอมูลขาวสารที่มีอยู  
จัดทําแนวทางสําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติการจิตวิทยา  การวิเคราะหเปาหมาย เปนพื้นฐานในการประมาณ
การทางจิตวิทยา การวางแผน การจัดทําคําสั่งและนโยบาย และยังใชเปนพื้นฐานในการเลือกหัวขอ 
สัญลักษณและสื่อในการปฏิบัติการจิตวิทยาอีกดวย 
 
๑๐.๕  การเลือกหัวขอและสัญลักษณการโฆษณาชวนเชื่อ 
 โดยอาศัยพื้นฐานจากความลอแหลมและสภาพการยอมรับไดของเปาหมายประกอบกับ
วัตถุประสงคทางจิตวิทยา นักปฏิบัติการจิตวิทยา จะเลือกหัวขอและสัญลักษณที่จะนํามาใชในการสื่อ
ขอความ หัวขออาจจะเปนเรื่องราวเปนประเด็นสําคัญหรือขอความเชิญชวนชักนํา เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางจิตวิทยา โดยชักนําเปาหมายใหปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือยอมรับ
พฤติกรรมเฉพาะบางอยาง หัวขอโฆษณาจะเปนตัวเชื่อมระหวางความลอแหลมของเปาหมาย (ซ่ึงได
จากการขาวกรอง) กับกระบวนการทางพฤติกรรมที่นักปฏิบัติการจิตวิทยาดําเนินการชักนําใหเกิดขึ้น  
โดยมีขอพิจารณา ๓ ประการ คือ 
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 ๑) ภายในกลุม/ภายนอกกลุม เนนย้ําถึงความแตกตางกันภายในกลุมเปาหมาย หรือเทียบกับ
ภายนอกกลุม เชนในกรณีสงครามชิงเกาะฟอลคแลนด ฝายอังกฤษไดโฆษณาดวยหัวขอที่ช้ีใหเห็นวา 
นายทหารกับนายสิบพลทหารในกองทัพอารเจนตินามีสิทธิและความเปนอยูแตกตางกัน ช้ีใหเห็นวา
นายสิบและพลทหารอยูในกลุมเดียวกันแตนายทหารเปนบุคคลนอกกลุม 
 ๒) ไมมีทางหลีกเลี่ยงได  เนนย้ําความสําเร็จของฝายเราและประโคมความลมเหลวและพายแพ
ของฝายตรงขาม     เพื่อใหเปาหมายรูสึกทอแทที่จะสนับสนุนฝายตรงขาม เห็นถึงประโยชนและ
ความสําเร็จที่จะเขามาสนับสนุนโครงการโฆษณาชวนเชื่อและนโยบายของฝายเรา หัวขอนี้จะไดผลดี
ถาปรากฏชัดวา ฝายเราจะประสบชัยชนะอยางแนนอน 
 ๓) ความชอบธรรม ใชหลักกฎหมายประเพณีความเชื่อที่สืบเนื่องมาแตอดีตหรือการสนับสนุน
ของประชาชน เปนประเด็นสําคัญในการโนมนาวเปาหมายใหยอมรับโครงการและการปฏิบัติของฝาย
เราวาถูกตอง และตรงกับวัตถุประสงคของเปาหมาย 
 
 ๑๐.๕.๑ ขอพิจารณาในการกําหนดหัวขอการโฆษณาชวนเชื่อ   มีดังนี้ 
 ๑) การวิเคราะหเปาหมาย  ทําการวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อใหมั่นใจวาหัวขอที่
เลือกแลวเหมาะสมกับความลอแหลมของเปาหมาย 
 ๒) นโยบาย  หัวขอจะตองสนับสนุนนโยบายและวัตถุประสงคการปฏิบัติการจิตวิทยา
ระดับชาติและหนวยเหนือ 
 ๓) หวงเวลา  หัวขอที่จะหวังผลตอการปฏิบัติหรือสรางเหตุการณที่ตองการ จะตองกระจาย
ออกไปในหวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใชประโยชนจากความลอแหลมทุกประการของเปาหมาย 
                  ๔) ความสม่ําเสมอและความสอดคลอง  หัวขอที่ใชตองสอดคลองกันตลอดทั้งการรณรงค
การปฏิบัติการจิตวิทยา เพื่อปองกันมิใหมีหัวขอที่ขัดแยงกันทุกหนวยงานจะตองประสานกันอยาง
ใกลชิด ในการกระจายขอความทางการปฏิบัติการจิตวิทยา 
 ๕) ความเชื่อถือ  เปาหมายจะเชื่อหัวขอที่เกี่ยวของกับความตองการและความปรารถนา 
ของเปาหมายภายในกรอบของความเชื่อถือของเปาหมาย  และมาจากแหลงกําเนิดที่เชื่อถือได 
 ๖) ขอพิจารณาเพิ่มเติม ไดแก 
  * หัวขอควรเปนขอความงาย ๆ 
  * หัวขอตองมุงตรงไปยังความตองการที่แทจริง หรือที่เปาหมายจะรับรูและเขาใจได 
  * แตละหัวขอควรเปนเรื่องเดียวโดยชัดเจน 
  * หัวขอตองไมเปนการดูถูกเหยียดหยามเปาหมาย 
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 ๑๐.๕.๒  สัญลักษณมีสวนสงเสริมใหหัวขอปรากฎชัดเจนขึ้น 
 สัญลักษณอาจเปนสิ่งที่มองเห็น เชน เครื่องหมายหรือวัตถุ อาจเปนสิ่งที่ไดยิน เชน ศัพท
เฉพาะหรือเพลง อาจเปนการกระทํา กริยาทาทาง บุคลิกลักษณะ หรือคําพูด สัญลักษณเปนเครื่องมือใน
การถายทอดความคิด ดังนั้นสัญลักษณที่ดีนั้นจะตองจดจําไดงาย มีความหมายตอเปาหมาย ใชไดนาน 
และตรงกับความนิยมของเปาหมายในขณะนั้น ประเภทของหัวขอและสัญลักษณจะเปนตัวกําหนดสื่อ
ที่จะใชในการกระจายขอความโฆษณาไปสูเปาหมาย 
 
๑๐.๖ การเลือกสื่อ 
 ขอความโฆษณาชวนเชื่อจะตองถูกสงผานโดยสื่อที่แพรหลายในกลุมเปาหมาย  ซ่ึงสื่อแตละ
ประเภทมีความเหมาะสมตอเปาหมาย ดังนี้ 
 ๑๐.๖.๑ สื่อทางตา 
    เหมาะสําหรับใชสงขอความที่ยาวและซับซอน   ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับลักษณะของ
เปาหมาย ภาพลอหรือการตูนเงียบ ภาพนิ่งหรือภาพโฆษณาตาง ๆ ที่ไมมีขอความ สามารถใชเปนสื่อไป
ยังเปาหมายที่ไมรูหนังสือไดดี สวนเปาหมายที่อานออกเขียนไดก็อาจใช ส่ิงพิมพตาง ๆ เชน ใบปลิว   
หนังสือพิมพ   แผนโฆษณา   หนังสือ  วารสาร  เอกสารบทความ นวนิยาย หรือเขียนลงไปบนวัตถุหรือ
ส่ิงของเครื่องประดับ 
 ๑๐.๖.๒  สื่อทางเสียง 
    เชน วิทยุ เครื่องขยายเสียง นับเปนสื่อที่เหมาะในการโฆษณาชวนเชื่อ การใชวิทยุสามารถ
เขาถึงทองถ่ินตาง ๆ ไดกวางขวาง และทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย โดยรวดเร็วและพรอมเพรียงกัน กลุมที่
ไมมีเครื่องรับวิทยุอาจแจกเครื่องรับวิทยุให หรือจัดตั้งศูนยกระจายเสียงขึ้นในชุมชน เครื่องขยายเสียง
เปนสื่อที่ใหผลตอบสนองไดเปนอยางดีในการสนับสนุนปฏิบัติทางยุทธวิธี ขอความบางเรื่องที่ไม
จําเปนตองใชขอมูลลึกซึ้งนัก สามารถพูดผานเครื่องขยายเสียงไปไดโดยทันทีเหมาะกับสถานการณที่
ตองการความรวดเร็ว 
  ๑๐.๖.๓  สื่อทางภาพพรอมเสียง  
     เปนสื่อผสม เชน โทรทัศน ภาพยนตร เทปบันทึกภาพ (วีดีโอเทป)  และการพบปะสนทนา 
สามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสม ในการถายทอดขอความโฆษณาชวนเชื่อ เพราะกลุมเปาหมายมัก
จดจําและระลึกถึงไดงายกวาสื่อประเภทอื่น ส่ือประเภทนี้มีลักษณะนาสนใจยิ่งเนื่องจากสงผลตอการ
กําหนดรู ทั้งการไดยิน และการมองเห็นพรอม ๆ กัน 
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 * โทรทัศน รวมทั้ง วีดีโอ นับเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการชักนํา ดวยคุณสมบัติที่
รวดเร็วสามารถนําสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นจากที่หนึ่งไปสูผูชมในอีกที่หนึ่ง หรือหลาย ๆ ที่พรอมกันได ทําให
ผูชมรูสึกเหมือนกําลังรวมอยูในเหตุการณแมจะอยูหางไกล เปนสื่อที่เหมาะสมในสงครามจํากัด 
สงครามทั่วไป และสงครามพิเศษ ถาเปาหมายไมมีเครื่องรับโทรทัศน ก็อาจติดตั้งเครื่องรับสาธารณะ
ขึ้นในบริเวณชุมชนของพื้นที่เปาหมาย เชน โรงเรียน ตลาด เครื่องเลนและกลองถายวีดีโอสามารถ
บันทึกกิจกรรมทางจิตวิทยาของฝายเราแลวนําไปฉายให  กลุมเปาหมายดูในโอกาสที่เหมาะสมหรือ
ออกอากาศเปนสวนรวมก็ได  
 * ภาพยนตร เปนการผสมผสานขอดีของโทรทัศนและการพบปะสนทนาเขาดวยกัน โดย
อาศัยผลกระทบจากภาพและเสียงที่แพรไปสูเปาหมาย ผูชมทั้งเด็กและผูใหญ จํานวนไมนอย มัก
ยอมรับขาวสารที่ไดจากภาพยนตรวาเปนเรื่องจริงโดยไมมีขอสงสัยแตอยางใด 
 * การพบปะสนทนา มีทั้งการพบปะเปนสวนตัว พบปะแบบไมเปนทางการ ไปจนถึงการ
พบปะอยางเปนทางการกับเปาหมายจํานวนมาก  ความเชื่อถือในขอความที่ชักนํามีมากขึ้น ถาผูถายทอด
เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากเปาหมายนั้น ๆ 
     

    ๑๐.๖.๔ แนวทางสําหรับการพิจารณาเลือกสื่อ 
 
 

 ทัศนะ โสต โสต/ทัศนะ 
 

หัวขอพิจารณา 
ใบ 
ปลิว 

หนัง 
สือ 
พิมพ 

แผน
ภาพ 
โฆษ 
ณา 

วาร 
สาร 

อื่นๆ วิทยุ เครื่อง 
ขยาย 
เสียง 

การ 
พบปะ 
สน 
ทนา 

โทร 
ทัศน 

ภาพ 
ยนตร 

ภาพ 
นิ่ง 
ประ 
กอบ 
เสียง 

การ 
แสดง 
บัน 
เทิง 

๑) เปาหมายสามารถ 
รับสื่อนั้นไดหรือไม 

            

๒) สื่อนั้นเกี่ยวของ 
    อยางสําคัญกับ 
    เปาหมายหรือไม 

            

๓)สื่อนั้นมีใชในหนวย
ปฏิบัติการจิตวิทยา 
หรือไม 
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๔) สื่อนั้นสามารถสง 
    ไดเหมาะสมกับ 
    เวลาหรือไม 

            

๕) สถานการณอํานวย
ใหใชสื่อผสมได
หรือไม 

            

 
           ตารางนี้เปนเครื่องชวยในการเลือกสื่อที่เหมาะสม  และการเลือกใชส่ือผสมตอเปาหมายที่ถูกตอง
โดยการตอบคําถาม ๕ ขอ คือ 
 ๑) เปาหมายสามารถรับสื่อนั้นไดหรือไม  เปาหมายจะตองสามารถรับสื่อไดเปนอยางดี นัก
ปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองทราบใหแนชัดวา ส่ือที่เลือกใชจะสามารถทะลุผานมาตรการปองกันหรือการ
รบกวนของฝายตรงขามไปยังเปาหมายได 
 ๒) ส่ือนั้นเกี่ยวของอยางสําคัญกับกลุมเปาหมายหรือไม  ปจจัยทางเศรษฐกิจสังคมของ
เปาหมายจะชี้ใหเห็นวา ส่ือใดเปนสื่อที่เปาหมายรับไดดีที่สุด เปาหมายที่ไมรูหนังสือตองเหมาะสมกับ
ส่ือทางเสียงไมใชส่ิงพิมพ หรืออาจใชภาพการตูนแทนขาวสารขอความได 
 ๓) ส่ือนั้นมีใชในหนวยปฏิบัติการจิตวิทยาหรือไม  ส่ือที่กําหนดขึ้นนั้นหนวยสามารถปฏิบัติ
ได หรือขอรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือได 
 ๔) ส่ือนั้นสามารถสงไดเหมาะสมกับเวลาหรือไม  ในสถานการณการรบที่ตองเคลื่อนที่อยาง
รวดเร็วอาจไมมีเวลาที่จะผลิตใบปลิว หรือใบปลิวที่เตรียมการลวงหนาอาจจะไมเหมาะสมกับ
สถานการณ ในกรณีนี้เห็นไดวาเครื่องขยายเสียงจะมีประสิทธิภาพดีกวา นอกจากนี้ตองตระหนักวาการ
ผลิตใบปลิวหรือเอกสารใชเวลามากกวาการออกอากาศทางวิทยุ หรือโทรทัศน 
 ๕) สถานการณอํานวยใหใชส่ือผสมไดหรือไม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายเรื่องราวที่
ตองการ และใหครอบคลุมเปาหมายอยางทั่วถึง ในบางครั้งตองใชส่ือหลายประเภทผสมกัน แตจะตอง
ไมมากจนทําใหเปาหมายเกิดความรําคาญหรือสับสน ถามากเกินไปก็อาจเกิดผลในทางลบได 
                        ๑๐.๖.๕ สรุปการเลือกสื่อ ตองอาศัยหลักเบื้องตนจากการวิเคราะหเปาหมาย การเลือก
ส่ือจะตองพิจารณาอยางละเอียด วางแผนอยางดี และการประสานงานอยางดี เงื่อนไขวิกฤตตาง ๆ ที่อาจ
มีอิทธิพลตอการรณรงคปฏิบัติการจิตวิทยาในทุกดานจะตองนํามาพิจารณา นอกจากปจจัย  METT-T   
แลวตองพิจารณาถึงมาตราการตอตานของฝายตรงขาม ตอการปฏิบัติการจิตวิทยาของฝายเราดวย เชน 
ฝายตรงขามอาจลงโทษประชาชนที่เปดเครื่องรับวิทยุฟงขอความจากฝายเรา หรือเก็บเอกสารของฝาย
เราไว หรืออาจใชระบบการรบกวนทางเทคโนโลยี ทําลายหรือรบกวนการสงขาวดวยเครื่องมือ
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โทรคมนาคมของฝายเรา นอกจากนี้การวางแผนโฆษณาชวนเชื่อจะตองเขาใจถึงขีดความสามารถและ
ขีดจํากัดของเครื่องมือที่มีอยู  เชน  การปลอยใบปลิวตองพิจารณาทิศทางลม        และการสงวิทยุ 
โทรทัศนตองพิจารณาสภาพพายุแมเหล็กไฟฟา การใชเครื่องบินกระจายขาวสารตองพิจารณาสภาพลม
ฟาอากาศ และทัศนวิสัย เปนตน 
 
๑๐.๗  การผลิตสื่อโฆษณาชวนเชื่อ 
 เปนกระบวนการที่ใชขอมูลทุกอยางเกี่ยวกับเปาหมายการปฏิบัติการจิตวิทยา ใชความรูและ
วัสดุอุปกรณตาง ๆ เพื่อนํามาผลิตเปนคําพูด สัญลักษณ ภาพ เสียง เอกสาร บทความ และการปฏิบัติ 
กระบวนการนี้แบงออกเปน ๒ ขั้นตอน 
 ขั้นตอนแรก  เปนการวิเคราะหเปาหมาย และการเลือกสื่อที่เหมาะสม นักปฏิบัติการจิตวิทยา 
ตองสามารถตอบคําถาม ๖ ขอ ดังนี้ 
 ๑) เปาหมายคือใคร 
 ๒) เราตองการพูดอะไรกับเปาหมาย 
 ๓) เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุดจะพูดเมื่อใด 
 ๔) เปาหมายอยูที่ไหน 
 ๕) จะพูดไปทําไม 
 ๖) จะพูดอยางไร 
 ข้ันตอนที่สอง  เปนการสรางความคิดรวบยอดเกิดขึ้นเมื่อไดตอบคําถามทั้ง ๖ ขอแลว ความคิด
รวบยอดนี้จะเปนตัวพิจารณาการวิเคราะหเปาหมายและการเลือกสื่อ เพื่อนํามาจัดทําแผนการดําเนินงาน 
จากนั้นก็นําไปพัฒนาเปนสื่อโฆษณาชวนเชื่อ เชน การวางแผนและพัฒนาการพบปะสนทนา, การจัดทํา
บทวิทยุโทรทัศน, สุนทรพจน, เอกสาร, การปลอยขาวลือ, การใชเทปบันทึกเสียง, การใชใบปลิว, 
เอกสารแจกจาย, แผนภาพโฆษณา และวัสดุอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจะกําหนดรายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย 
 ๑) การจัดเตรียม เครื่องขยายเสียง วิทยุ วีดีโอเทป โดยใชภาษาที่เหมาะสม 
 ๒) จัดพิมพ และเตรียมส่ิงพิมพตาง ๆ ใหพรอมแจกจาย 
 ๓) ดําเนินการใหพรอมที่จะออกอากาศทางวิทยุ และโทรทัศน 
 ๔) ผลิตและกํากับการออกอากาศ 
 ๕) ดําเนินการจัดตั้งศูนยวิทยุกลางและจัดชุดวิทยุไปประจํายังสถานีเครือขายตาง ๆ 
 ๖) ถายทอดการกระจายเสียงจากศูนยกลาง ประสานกับเครือขายวิทยุโทรทัศนสําหรับการ
โฆษณาชวนเชื่อ 
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 ๗) เตรียมจัดทําอุปกรณในการสงใบปลิว เชน ใบปลิวบรรจุในกระสุนปนใหญ 
 
๑๐.๘  การทดสอบกอนดําเนินการ  
 เมื่อไดผลิตขอความโฆษณาชวนเชื่อขึ้นแลว นักปฏิบัติการจิตวิทยาตองทําการทดสอบกอน  
ความทาทายของการพัฒนาการโฆษณาชวนเชื่อ ก็คือการทํานายหรือประมาณการถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับเปาหมาย โดยทั่วไปแลวมีอยูหลายวิธีในการประเมินผลกระทบดังกลาว   และตองระลึกไววา 
ผลการทดสอบที่ไดเปนเพียงการประมาณการแบบหนึ่งเทานั้น การประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติการ
จิตวิทยาจะไดรับบทเรียนที่ไดจากการประเมินผลนี้ 
 วิธีที่งายและนิยมใชมากที่สุด คือ อาศัยความคิดเห็นของผูชํานาญการ ผูชํานาญการ คือ ผูที่มี
ความรูเกี่ยวกับเปาหมายเปนอยางดี รูจักประชาชน และวัฒนธรรม ถาเปนคนที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่
เปาหมาย หรือเพิ่งยายออกมาก็ยิ่งดี 
 ผูชํานาญการเหลานี้อาจเปนเจาหนาที่ของหนวยปฏิบัติการจิตวิทยา หรือจากหนวยรับการ
สนับสนุน ในการทดสอบก็ใหผูชํานาญการอานและฟงขอความโฆษณาชวนเชื่อที่จะใชกับเปาหมาย
แลวแสดงใหความเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นโดยตอบคําถามเหลานี้ เชน เร่ืองนี้เปนเรื่องนาสนใจหรือไม 
เร่ืองนี้จะทําใหเกิดปฏิกริยาอยางไร เร่ืองนี้จะไดรับการยอมรับหรือเชื่อถือหรือไม เร่ืองนี้จะเปลี่ยน     
ทัศนคติหรือชักนําใหผูปฏิบัติตามที่ตองการหรือไม และจะปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นไดอยางไร 
 ความเห็นของผูชํานาญการ จะเปนประโยชนในการปรับปรุงขอความโฆษณาชวนเชื่อ หรือใช
ในการตัดสินใจวาจะดําเนินการกระจายขอความนั้นออกไปหรือไม รายงานของผูชํานาญการนี้
นาเชื่อถือเปนอยางยิ่ง ถาผูชํานาญการมีความเกี่ยวของใกลชิดกับเปาหมายโดยมีวิธีการทดสอบ ดังนี้ 
 ๑๐.๘.๑ การสุมตัวอยาง  วิธีนี้ทําการสุมตัวอยางจากเปาหมาย โดยใชแบบสอบถาม หรือการ
สัมภาษณ นักปฏิบัติการจิตวิทยาจะตองวิเคราะหขอมูลที่ไดรับ แลวสรุปเปนความคิดเห็นของกลุม
ประชากรเปาหมายทั้งหมด วิธีการนี้บุคลากรที่ไปรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลตองไดรับการ
ฝกมาเปนอยางดี และจะตองเขาถึงกลุมเปาหมาย การสัมภาษณอาจทําดวยแบบฟอรม หรือการซักถามที่
เตรียมการไวกอนแลวซ่ึงเปลี่ยนแปลงไมได และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการซึ่งผูสัมภาษณ
สามารถเปลี่ยนคําพูดหรือลําดับขอความเพื่อใหไดขาวสารที่ดีที่สุดได 
 ๑๐.๘.๒ คณะผูแทน  เมื่อไมสามารถเขาถึงเปาหมายได ก็อาจเลือกคณะผูแทนหรือตัวแทนมา
ทดสอบ เชน เชลยศึก พลเรือนที่หลบหนี ผูอพยพ ผูล้ีภัย ผูกลับใจ หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของใกลชิดกับ
เปาหมาย การทดสอบในลักษณะนี้ไดผลดีกวาแบบอื่น เพราะทําใหทราบวาควรเนนในเรื่องใดควรงด
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ในเรื่องใด องคประกอบหรือรูปแบบของคณะผูแทนนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดอาจใชตั้งแต ๔-๕ คนสําหรับ
แนวทางในการกําหนดจํานวนผูทดสอบมี ๒ วิธีการคือ 
 ๑๐.๘.๒.๑ การพบปะเปนกลุมประมาณ ๕-๑๕ คน เพื่อสังเกตศึกษาและแลกเปลี่ยน
แนวความคิดเกี่ยวกับขอความโฆษณาชวนเชื่อ ผูทําการทดสอบจะตองเปนผูควบคุมการถกแถลงให
เปนไปตามแนวทางที่ตองการและไมออกนอกประเด็น กลุมสัมมนาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดได
อยางเสรี เพราะอยูในกลุมบุคคลที่เปนพวกเดียวกัน ทําใหไดแนวความคิดกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 
แตบางครั้งอาจมีการยอมตามมติของเสียงสวนใหญ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง  
 ๑๐.๘.๒.๒ การสัมภาษณเปนรายบุคคล ผูถูกสัมภาษณมีโอกาสศึกษาพิจารณาขอความ
โฆษณาชวนเชื่อไดอยางรอบคอบ ผูสัมภาษณจะถามตรงประเด็นสําคัญที่ตองการ ผูสัมภาษณตอง
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการตอบคําถามตามเปนจริง ผูถูกสัมภาษณเปนคนในทองถ่ินหรือเชลยศึก 
คําตอบที่ไดจะหมดคุณคาทันที  ถาผูตอบไดตอบคําถามตามที่คิดวา ผูถามตองการคําตอบเชนนั้น 
 
๑๐.๙  การอนุมัติขั้นสุดทาย 
 ผูบังคับหนวยระดับสูงจะอนุมัติแนวความคิดรวบยอดของการปฏิบัติการจิตวิทยา ที่จะนําไป
ขยายผลเปนแผนการรณรงคปฏิบัติการจิตวิทยา การอนุมัตินี้จะสงผานไปที่ สธ.๓ จนถึงหนวยปฏิบัติ 
สําหรับการรณรงคปฏิบัติการจิตวิทยาเพื่อสนับสนุนทางยุทธวิธีนั้น สธ.๓ ของหนวยก็จะดําเนินการเมื่อ
ไดรับอนุมัติจากผูบังคับหนวยของตน 
  
๑๐.๑๐  การกระจายสื่อโฆษณาชวนเชื่อ 
 ขอความโฆษณาชวนเชื่อที่ทําขึ้นสามารถกระจายไดดวยส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ  เครื่องขยายเสียง 
โทรทัศน เอกสาร ส่ิงพิมพ หรือการพบปะสนทนา การสงใบปลิวอาจใชเครื่องบิน หรืออุปกรณอ่ืนชวย
สนับสนุน รวมทั้งตองวางแผนกําหนดมาตรการควบคุม การแจกจาย การกําหนดพื้นที่และขนาดของ
พื้นที่เปาหมาย เวลาในการสง ความถี่ในการสง และการผสมผสานสื่อ เพื่อใหการรณรงคปฏิบัติการ
จิตวิทยาเปนไปอยางไดผล 
 
๑๐.๑๑  การประเมินผลภายหลังการปฏิบัต ิ
 ความสําเร็จของการรณรงคดานการปฏิบัติการจิตวิทยา       สามารถทดสอบไดดวยการทําการ
ประมาณคาพฤติกรรมของเปาหมายจากขอมูลขาวกรองที่มีอยู วาเกี่ยวของกับวัตถุประสงคทางจิตวิทยา
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เพียงใด ขอมูลสะทอนกลับที่จะชี้ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติการจิตวิทยาแบงออกเปน ๒ ประเภท 
คือ ตัวช้ีโดยตรง และตัวช้ีโดยออม 
 ๑๐.๑๑.๑  ตัวชี้ทางตรง  พฤติกรรม หรือรูปแบบของทัศนคติของเปาหมาย  เปนสิ่งบอกเหตุที่
เชื่อถือไดมากที่สุด ตัวช้ีโดยตรงประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 
 * ปฏิกริยาตอบสนอง คือการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่ถือไดวา เกิดจากอิทธิพลของ
ขอความโฆษณาชวนเชื่อ เชน ทหารฝายขาศึกเขามามอบตัวหลังจากที่ฝายเราสงขอความโฆษณาชวน
เชื่อออกไป แตโดยปกติแลวปฏิกริยาตอบสนองจะไมเกิดขึ้นเพราะอิทธิพลของขอความโฆษณาชวน
เชื่อแตเพียงอยางเดียว ขอความที่นาสนใจเปนเพียงตัวเรงใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง แตยากที่จะวัด
ออกมาใหเดนชัด  ทัศนคติที่เปล่ียนแปลงสามารถวัดไดหลังจากการกระจายขอความโฆษณาชวนเชื่อ
ไปแลวเทานั้น ขอมูลที่ไดเหลานี้จัดเปน ขอมูลพื้นฐาน สําหรับปรับปรุงการปฏิบัติตอไป 
 * การรายงานของผูรวมกิจกรรม เชน การรายงานโดยคนในกลุมเปาหมายถึงผลของการ
โฆษณาชวนเชื่อ ขอมูลนี้จะมีความรูสึกสวนตัวปะปนอยูมาก ผูรายงานอาจสอดแทรกความเชื่อ ทัศนคติ 
ความรูสึก ศักดิ์ศรี หรือความตองการของตนเอง  ทั้งโดยเจตนาหรือไมเจตนาก็ได เพราะวาบุคลิกภาพ
ของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน การที่จะไดรายงานที่ตรงประเด็นตามความตองการจึงเปนเรื่องยาก 
โดยเฉพาะถาผูรวมกิจกรรมรายงานถึงปฏิกริยาตอบสนองของบุคคลอื่น 
 * ขอคิดเห็นของผูสังเกตการณ รวบรวมจากบุคคลนอกกลุมเปาหมาย แตเปนผูที่ติดตาม
หรือใหความสนใจตอกลุมเปาหมาย อาจเปนบุคคลในประเทศที่สามก็ได ความถูกตองของการรายงาน 
ขึ้นอยูกับความชํานาญของผูรายงานและลักษณะของหลักฐานที่มีอยู เชน จดหมายบันทึก เอกสาร
ราชการ เอกสารวิจัย การรายงานจากผูสังเกตุการณเหลานี้จะตองประเมินคาดวยความระมัดระวัง และ
ตัดอคติออกไป 
 ๑๐.๑๑.๒  ตัวชี้ทางออม  เปนการประเมินคาเหตุการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปาหมาย ซ่ึงอาจเปน
ผลจากกิจกรรมทางจิตวิทยาของฝายเรา แตไมสามารถยืนยันไดวาเกิดขึ้นเพราะการโฆษณาชวนเชื่อของ
ฝายเรา ปจจัยภายนอกและตัวแปรอิสระตาง ๆ  ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นจะตองนํามา
พิจารณาและประเมินคากอนที่จะสรุปตัวช้ีทางออมพัฒนาขึ้นจากเหตุการณตอไปนี้ 
 * กิจกรรมที่แสดงออกของเปาหมาย เพื่อยืนยันวาเปาหมายการปฏิบัติการจิตวิทยาของ
ฝายเรา เชน การพยายามปองกันมิใหขอความโฆษณาชวนเชื่อไปถึงกลุมเปาหมาย ดวยการหามแจกจาย
เอกสารสิ่งพิมพ เขายึด และควบคุมสถานีวิทยุ โทรทัศน ปดหนังสือพิมพ หามการชุมนุม และสงคลื่น
รบกวนการสงวิทยุของฝายเราหรือดวยเทคนิคอื่น ๆ  
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 * สภาวะทางจิตวิทยาของกลุมเปาหมาย  รัฐบาลฝายตรงขามหรือกลุมพลังอื่น ๆ อาจทํา
ใหเกิดปฏิกริยาภายในกลุมเปาหมาย    เพื่อใหหลีกเลี่ยงไมยอมรับการโฆษณาชวนเชื่อของฝายเราที่
สงออกไป รวมทั้งความพยายามที่จะทําใหเปาหมายขาดความเชื่อถือในขอความโฆษณาชวนเชื่อของ
ฝายเรา หรือไมเชื่อถือในแหลงขาวหรือมีการกําหนดบทลงโทษรุนแรงแกผูมีผลผลิตทางการโฆษณา
ชวนเชื่อของฝายเรา หรือรับฟง รับชม การกระจายขอความโฆษณาชวนเชื่อของฝายเรา 
          * กิจกรรมในพื้นที่เปาหมาย  ซ่ึงปรากฎชัดวาเกี่ยวของกับเรื่องราวที่ครอบคลุมอยูใน
ผลผลิตทางการโฆษณาชวนเชื่อของฝายเรา กิจกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นเมื่อเปาหมายตกลงใจดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจไมใชส่ิงที่ฝายเราตองการใหทําก็ได อยางไรก็ตามโดยปกติแลวกิจกรรมที่
เกิดขึ้นจะเปนประโยชนตอการรณรงคปฏิบัติการจิตวิทยาของฝายเรา 
 
๑๑.  การตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ  (Counter Propaganda) 
 การตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ คือ การโฆษณาชวนเชื่อท่ีมุงกระทําเพื่อลบลางการโฆษณา
ชวนเชื่อของฝายตรงขาม 
 การใชการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อมีขอพึงระลึกวาใชหรือไมใชก็ได ดูวาหากใชแลวจะ
เกิดผลอยางไรตอเปาหมายและการใชนั้นมีสวนชวยในการรณรงคดานการปฏิบัติการจิตวิทยาประสบ
ความสําเร็จหรือไม ทั้งนี้โดยอาศัยขาวกรองการปฏิบัติการจิตวิทยา และการวิเคราะหการโฆษณาชวน
เชื่อเปนเครื่องชวยตัดสินใจวาจะใชการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อหรือไม ควรใชตอเมื่อไดพิจารณาถึง
ผลที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นจากการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม และโอกาสที่การตอตานการ
โฆษณาชวนเชื่อของฝายเราจะประสบความสําเร็จดวย การตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ ควรใชเพื่อ
สงเสริมใหการรณรงคดานการปฏิบัติการจิตวิทยาประสบความสําเร็จอยางเห็นไดชัด บางครั้งการนิ่ง
เฉยอาจจะเปนทางออกที่เหมาะสมที่สุด ถาพิจารณาเห็นวาการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อของฝายเรา
อาจเพิ่มน้ําหนัก ความนาเชื่อถือในการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามได 
 ๑๑.๑ มาตรการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ 
     การตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ  มาตรการเฉพาะที่ใชในการตอตานหรือตอบโตการ
โฆษณาชวนเชื่อจากฝายตรงขาม ขึ้นอยูกับสภาพเงื่อนไขและดรรชนีหลาย ๆ อยาง ผูวิเคราะหสามารถ
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับดรรชนีนี้จากการวิเคราะหการโฆษณาชวนเชื่อ สําหรับการตอตานการโฆษณา
ชวนเชื่อนั้นประกอบดวย ๓ มาตรการ คือ มาตรการปองกัน  มาตรการตอบโต   และมาตราการควบคุม
ขาวลือ 

สวนวิชาสงครามพิเศษ  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 

 



 ๘๓

    ๑๑.๑.๑ มาตรการปองกัน  มาตรการปองกัน เปนมาตราการที่ทหารและพลเรือนไดรับทราบ
ลักษณะการปฏิบัติในการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม โดยทั่วไปผูวิเคราะหจะเปนผูทําการพัฒนา
โครงงานในการแจงขอมูลเหลานี้แกฝายทหารและพลเรือนอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหทหารและพลเรือน
ไดเขาใจความลอแหลมของตนที่ฝายตรงขามจะนําไปใชประโยชนในการโฆษณาชวนเชื่อ การ
ดําเนินงานนี้ถือวาเปนสวนหนึ่งของโครงงานในการแจงขอมูล ดําเนินการโดยการใชส่ือตาง ๆ ไมวาจะ
เปนนิตยสาร บทความที่มีหัวขอโฆษณาตอตานการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามหรือจัดการฝกการ
บรรยายชี้แจงใหกําลังพลไดทราบ สวนพลเรือนจะใชส่ือซ่ึงไดรับการออกแบบใหสามารถแจง
รายละเอียดการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม และมีการกําหนดหัวขอการตอตานการโฆษณาชวน
เชื่อไวดวย 
        ๑๑.๑.๒ มาตรการตอตาน   หนวยปฏิบัติการจิตวิทยาอาจทําการตอตานการโฆษณาชวน
เชื่อฝายตรงขามไดหลายวิธี ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการทําใหกําลังทหารฝายเดียวกันเขาใจวัตถุประสงค
ทางการเมืองที่ชัดเจน โดยทั่วไปมาตรการเฉพาะที่จะนํามาใชในการตอตานขึ้นอยูกับความเขมขนและ
ประสิทธิภาพการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม 
 ระดับความเขมขนของการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามมักแสดงใหเห็นไดงาย ในระหวาง
การปฏิบัติการทางทหารยามสงครามหรือการสูรบในชวงเวลานั้น ๆ ขีดความสามารถในการเขาถึงหรือ
การใชส่ือจะจํากัดขีดความสามารถในการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ นักปฏิบัติการจิตวิทยาควรระลึก
เสมอวา นอกจากขีดจํากัดในเรื่องภารกิจแลว  ความยากงายในการใชแหลงทรัพยากรก็จะมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจที่จะใชวิธีการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อเชนเดียวกัน 
         ๑๑.๑.๓  มาตราการควบคุมขาวลือ นักปฏิบัติการจิตวิทยาสามารถตอตานหรือทําลายขาว
ลือไดดวยการใหการศึกษา ช้ีแจงประชาชนใหทราบวา ขาวลือเปนสิ่งที่รับไมได นารังเกียจ เชื่อถือ
ไมไดและฝายตรงขามเปนผูสรางขึ้น ขาวลืออาจจะนําไปใชในการตอตาน โดยการชี้แจงความจริงให
สาธารณะชนที่กําลังใหความสนใจขาวลือขณะนั้น  
          ๑๑.๑.๔  ขอพิจารณาการวางแผนการตอตานโฆษณาชวนเชื่อ 
      การวางแผนการตอตาน นักวิเคราะหตองศึกษาขอพิจารณาในการวางแผนกอนที่จะ
ดําเนินงานตามโครงงานการตอตานขอพิจารณามีดังตอไปนี้  
                                   ๑๑.๑.๔.๑  ผลกระทบที่สําคัญตอการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามในปจจุบัน 
                                   ๑๑.๑.๔.๒ จุดลอแหลมของเปาหมาย, ความสามารถในการยอมรับ และ
วัตถุประสงคในการตอตานที่ถูกเปดเผยในระหวางการวิเคราะหเปาหมาย 

สวนวิชาสงครามพิเศษ  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 

 



 ๘๔

                  ๑๑.๑.๔.๓ ปจจัยเวลาเพียงพอหรือไม, ความยากงายของแหลงทรัพยากรที่จะสนธิ
กับโครงงานการตอตานที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา 
              ๑๑.๑.๔.๔ โครงงานการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อสามารถสนับสนุน หรือ
ขัดขวางโครงงานการปฏิบัติการจิตวิทยาที่กําลังดําเนินการอยูหรือไม   
               ๑๑.๑.๔.๕ โครงงานการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อจะนํามาซึ่งการเปดเผยขอมูล
อันไมพึงประสงคที่จะเปนประโยชนตอโครงการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามหรือไม  

                ๑๑.๑.๔.๖ เทคนิคที่พึงประสงคที่สุดสําหรับนําไปใชในสถานการณเฉพาะ  
                                    ๑๑.๑.๔.๗ โครงงานตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ ไดถูกนําเสนอตอเปาหมาย
รวดเร็วเพียงพอที่จะปองกันเปาหมายมิใหตกอยูในอิทธิพลการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามได
หรือไม 
          ๑๑.๑.๔.๘โครงงานตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ  มีความเปนไปไดที่จะประสพ
ผลสําเร็จมากนอยเพียงใด   
         ๑๑.๒ เทคนิคการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ  นักปฏิบัติการจิตวิทยาควรใชเทคนิคตอตานการ
โฆษณาชวนเชื่อหลังจากวินิจฉัยปจจัยทั้งหลายแลว เทคนิคเหลานี้แบงออกเปน 
   ๑๑.๒.๑ การชิงโฆษณากอน   (Forestalling)   การชิงโฆษณากอนคือกระบวนการตอบโตหรือ
ฉวยโอกาสจากเรื่องราวซ่ึงฝายตรงขามอาจจะนําไปขยายผลเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อได โดยฝายเราชิง
ใชเสียกอนที่ฝายตรงขามจะไดใช การใชวิธีนี้ใหไดผลนักปฏิบัติการจิตวิทยาตองรูวานักปฏิบัติการ
จิตวิทยาฝายตรงขาม  จะทําอยางไรเมื่อมีสถานการณที่จะขยายผลเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อได 
นอกจากนั้นตองมั่นใจวาการตอบโตนั้นทันเวลา และตองใหถึงเปาหมายเสียแตเนิ่น ๆ กอนที่ฝายตรง
ขามจะเอาไปขยายผลได ตัวอยางสถานการณที่ควรชวงชิงการโฆษณามีดังนี้ 
 ๑) เมื่อมีกรณีการขัดแยงกันในเรื่อง ศาสนา การเมือง เชื้อชาติ 
 ๒) เมื่อฝายตรงขามเปดเผยจุดออน 
 ๓) การขมขวัญหรือทําใหหวาดกลัวเพราะการขมขวัญนั้นแมวาฝายตรงขามอาจจะเสีย 
ขวัญเพียง ๒๐% แตก็ยังดีกวาไมเสียขวัญ 
 ๔) การใชกลลวง 
 ๕) การสรางใหเกิดความแตกแยกและแบงเปนพวก ๆ แตเนิ่น 
 ๑๑.๒.๒  การปฏิเสธโดยตรง   (Direct    Refusalation) ไดแก  การตอบปฏิเสธ หรือตอบโตการ 
โฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามเปนขอ ๆ ไป ซ่ึงตองพึงระวังในการตอบโตขอกลาวหาของฝายตรง
ขามอยางรอบคอบ เพื่อมิใหการตอบโตของฝายเราไปชวยเสริมน้ําหนักขอกลาวหาของฝายตรงขามอีก
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ตอหนึ่ง ขอเสียที่อาจจะมีในการปฏิเสธโดยตรงก็คือ การกลาวซํ้าถึงขอกลาวหาของฝายตรงขามอาจจะ
เพิ่มน้ําหนักและความเชื่อถือของขอกลาวหานั้นได การจะตอบโตดวยวิธีนี้ใหไดผล จะตองมีขาวสาร
เกี่ยวกับเรื่องราวนั้น ๆ อยางสมบูรณ ทั้งนี้เพื่อที่จะแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา ขอกลาวหาของฝายตรง
ขามผิดพลาด การปฏิเสธจะตองเปนสิ่งที่นาเชื่อถือตอเปาหมายและแจกจายใหทั่วถึงอยางรวดเร็วที่สุด
เทาที่จะทําได การกระทําเชนนี้มีความจําเปนมาก ทั้งนี้เพื่อใหเปาหมายไดรับขาวสารที่ถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงเสียกอนที่จะยอมรับวา ขาวสารจากการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามเปนความจริง 
 ๑๑.๒.๓  วิธีการนิ่งเฉย  ในกรณีที่หัวขอโฆษณาของฝายตรงขามไมสามารถขยายผลใหบรรลุ 
ความสําเร็จได หรือถาเรื่องนั้น ๆ ไมมีสาระสําคัญที่จะตองทําการตอบโต การนิ่งเฉยอาจจะเปนวิธีการที่
ดีที่สุด แตการนิ่งเฉยจะตองประเมินวาการนิ่งเฉยนั้นจะมีผลตอเปาหมายอยางไรบาง เพราะบอยครั้งที่
การนิ่งเฉยถูกตีความวายอมรับ 
 ๑๑.๒.๔ การปฏิเสธทางออม  เทคนิคนี้จะเกี่ยวกับการแนะนําหัวขอโฆษณาชุดใหมที่มี
จุดมุงหมายเพื่อปฏิเสธการโฆษณาชวนเชื่อโดยทางออม วิธีการปฏิเสธโดยทางออมประกอบดวยการ
สรางความเชื่อมโยง (Implication) และการสอดแทรก (Insinuation) การปฏิบัติโดยทางออมเปนการทา
ทายตอความเชื่อถือการโฆษณาชวนเชื่อฝายตรงขาม ประโยชนของการใชเทคนิคนี้คือ การจํากัดการ
ขยายตัวของการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม ตัวอยางหนึ่งไดแก การลดเครดิตความนาเชื่อถือของ
บุคคลสําคัญ 
 ๑๑.๒.๕  การเบี่ยงเบน  (Diversion) วิธีการนี้นักปฏิบัติการจิตวิทยาจะใชความพยายามที่จะบด
บังเนื้อหาสาระในขาวสารการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม โดยการนําเสนอหัวขอโฆษณาใหมที่
สามารถดึงดูดความสนใจหรือสรางความกังวลขึ้นในหมูเปาหมายที่ฝายตรงขามตองการ 
 ๑๑.๒.๖  มาตรการจํากัด  (Restrictive  Measures)  วิธีการนี้จะใชเปนมาตรการในการปฏิเสธ
หรือปองกันมิใหเปาหมายไดสัมผัสหรือเขาถึงการโฆษณาชวนเชื่อ  วิธีการปฏิบัติอาจรวมถึงการ
เรียกรองความสนใจตอการโฆษณาชวนเชื่อ และการกระตุนเตือนเพื่อใหเปาหมายยอมรับ, อาน, ฟง, 
รายละเอียดโดยวิธีปดลับ จากอดีตมาตรการจํากัดจะสามารถดําเนินการใหเกิดผลไดอยางสมบูรณ หาก
สามารถแยกโดยอิสระ วิธีการนี้สวนใหญจะนํามาใชอยางกวางขวางก็ตอเมื่อรัฐบาลมีอํานาจเบ็ดเสร็จ
ในการควบคุมการไหลบาของขาวและขอมูลสูประชาชน แตอยางไรก็ตามวิธีการนี้จะทําใหเปาหมาย
เกิดความสนใจการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม และอาจทําใหเปาหมายพยายามรับขาวสาร
การโฆษณาชวนเชื่อนั้น ๆ ได ดวยเหตุนี้จึงมักไมนิยมใชวิธีการนี้ เพราะขัดกับหลักการในการ
ปฏิบัติการจิตวิทยา ซึ่งมุงประสงคท่ีจะไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากเปาหมาย 
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 ๑๑.๒.๗  การลวงเลียน (Covert and Deception Operation) วิธีการนี้ใชการปฏิบัติโดยการลด
ความเชื่อถือและผลสะทอน มาตรการลวงเลียนนี้จะมีแนวทางใกลเคียงกับการโฆษณาชวนเชื่อสีดําการ
ปกปด, และการลวง เนื่องจากวิธีดําเนินการสามารถทําใหผูใชขาดความเชื่อถือ วิธีการนี้อาจถูกนําไปใช
ขยายผลหลายๆครั้ง โดยการเปลี่ยนแปลงขอมูลรายละเอียดของสื่อโฆษณาชวนเชื่อ เชน การ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาในใบปลิว หรือบทความในวิทยุ เปนตน 
 ๑๑.๒.๘ การลดความสําคัญ (Minimization)  การปฏิบัติเปนการยอมรับการโฆษณาของฝาย
ตรงขามแตจะไมใหความสําคัญ หรือเนนตอเนื้อหาสาระที่ฝายตรงขามดําเนินการ วิธีการนี้นัก
ปฏิบัติการจิตวิทยาจะนําไปใชในสถานการณที่ไมตองการปฏิเสธเนื้อหาที่ฝายตรงขามไดทําการ
โฆษณาชวนเชื่อตอฝายเรา, ไมตองการลดความเชื่อถือหรือนิ่งเงียบ หรือในสถานการณที่ตองการดํารง
ความเชื่อถือไว การใชวิธีลดความสําคัญนักปฏิบัติการจิตวิทยา จะตองตระหนักถึงการยอมรับการ
โฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขาม มาตรการนี้สามารถนําไปประยุกตใชได  ๓ ทาง คือ 
  ๑๑.๒.๘.๑ นําไปใชในการกลาวเนนแนวความคิดในเนื้อหาการโฆษณาชวนเชื่อ เพื่อทําให
เกิดการยอมรับขึ้นในกลุมเปาหมาย 
  ๑๑.๒.๘.๒ สามารถนําไปสอดแทรกในเรื่องที่ไมสามารถนําออกมาเผยแพรในขณะนั้นได
โดยการเสนอแนะในลักษณะที่ใชความจริงทั้งหมด ซ่ึงจะเปนการพิสูจนเองวาการโฆษณาชวนเชื่อที่คง
ทําอยูนั้นเปนเท็จ หรืออยางนอยที่สุดไมมีความถูกตอง 
     ๑๑.๒.๘.๓ นําไปใชในการชี้แจงเพื่อดึงความสนใจตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในอันที่จะดํารงไว
ซ่ึงความเชื่อถือในประเด็นสําคัญแลวละทิ้งไปในเวลาตอมา 

๑๑.๒.๙ การสรางขาวลือ  เพื่อทําใหเกิดความยุงยากสับสนอลหมานขึ้นจนกอใหเกิดความลังเล
ใจในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ การสรางขาวลือที่ไดผลมักออกมาในรูปของขาวลือที่
เกี่ยวกับ 
 ๑) การตายหรือมรณกรรมของประมุขของรัฐ นายกรัฐมนตรี บุคคลสําคัญ  ผูนําทัพ 
 ๒) การเกิดการปฏิวัติ หรือรัฐประหารในวันที่กําหนด 
 ๓) การเกิดสงครามใหญ 
 
๑๒.   ขอคิดและตัวอยางการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ๑๒.๑  การโฆษณาชวนเชื่อของอังกฤษ  
  เมื่อกรุงลอนดอนถูกโจมตีทางอากาศ โดยฝูงบินทิ้งระเบิดเยอรมัน เชอรชิลไดกลาว
ปราศรัยปลุกกําลังใจของคนอังกฤษวา "ถึงแมกรุงลอนดอนจะเปนเถาถาน อังกฤษก็ไมยอมเปนทาส
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 ๘๗

ของนาซ"ี และ "อังกฤษยอมลมละลายตัวเอง เพื่อตอตานเผด็จการฮิตเลอร" คํากลาวนี้มีผลในเชิง
จิตวิทยาการโฆษณาชวนเชื่ออยางสูง        เพราะ เชอรชิล กลาวถึง "นาซี" และ "เผด็จการฮิตเลอร" โดย
มิไดกลาวถึง "คนหรือประเทศเยอรมัน" ดังนั้น เชอรชิลตองการใหคนอังกฤษรูวาขณะนี้กําลังตอสูกับ
พรรคนาซีและตัวฮิตเลอรมิใชตอสูกับคนเยอรมันทั้งประเทศ 
 เชอรชิลไดแสดงลักษณะผูนําที่เขมแข็ง ขณะที่เยอรมันกําลังเตรียมยกพลขึ้นบกเกาะอังกฤษ
เขากลาววา "อังกฤษจะรบกับนาซีทุกหนทุกแหง ทุกสถานที่และทุกเวลา.....เราจะไมยอมแพแกกองทัพ
เยอรมันโดยเด็ดขาด" คํากลาวนี้เองสงผลใหชาวอังกฤษมีจิตใจเขมแข็งขึ้นและคิดตอสูจนวาระสุดทาย
ของชีวิต 
 นอกจากนี้เชอรชิลไดใชส่ือสัญลักษณรูปตัว V (วี)  ดวยการชูมือ และใชนิ้วกลางกับนิ้วช้ี 
แยกจากกันเปนรูปตัววี ซ่ึงหมายถึง Victory แปลวา ชัยชนะ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการตอสูของ
อังกฤษและฝายสัมพันธมิตร  นับไดวาเปน "ส่ือสัญลักษณ" ที่มีความหมายเขาถึงจิตใจประชาชน ใน
การปลุกจิตใจใหฮึกเหิมและรุกรบเปนที่สุด 
 ๑๒.๒  การโฆษณาชวนเชื่อของญี่ปุน 
  ญ่ีปุนไดจัดตั้ง "หนวยบินกามิกาเซ" ขึ้นมา เพื่อตอบโตดวยการขับเครื่องบินพุงเขาชน
เครื่องบินทิ้งระเบิด บี-๒๙ และ เรือบรรทุกเครื่องบินของสหรัฐฯ ที่กําลังรุกคืบหนาเขายึดญี่ปุน โดย
ประกาศในเชิงโฆษณาชวนเชื่อวา "หนวยกามิกาเซนี้ คือ ลูกของพระจักรพรรดิทํางานเพื่อองคพระ
จักรพรรดิ" ทําใหเด็กหนุม ๆ ญ่ีปุนเสียสละและกลาตายเปนจํานวนมากเพื่อทําหนาที่ตามการโฆษณา
ชวนเชื่อ 
  ญ่ีปุนใชวิธีโฆษณาชวนเชื่อทางวิทยุกระจายเสียงเปนภาษาอังกฤษ เพื่อโจมตีสหรัฐฯ 
ในสงครามโลกครั้งที่ ๒ โดยมีขอความดังนี้ "มีหลายคนที่พากันงงไปหมดวา ทําไมสหรัฐฯ จึงโจนเขา
สูสงคราม เพราะเทาที่ผานมาสหรัฐฯ เปนชาติที่สงบ เรียบรอย รักสงบ.....สหรัฐฯ เปนผูนําชั้นยอดใน
เร่ืองเสรีภาพ แตขณะนี้กลับกลายมาเปนผูขัดขวางการไดมาซึ่งเสรีภาพของคนเอเซีย แตมีเหตุผลที่เชื่อ
ไดวาประชากรสวนใหญของสหรัฐฯ มีความเห็นอกเห็นใจการไดมาซึ่งเสรีภาพของเอเซียตะวันออก มี
ตัวอยางการตอบโตการโฆษณาชวนเชื่อของญี่ปุนตอสหรัฐฯ ดังนี้ 
 "การบิดเบือนขาวเพื่อทําลายความสามัคคีของญ่ีปุน ก็เทากับเพิ่มกําลังการตอตานของญี่ปุน
ใหมากขึ้น" 
            สําหรับคําโฆษณาชวนเชื่อของญี่ปุนเพื่อโนมนาวจิตใจคนอเมริกันใหเบื่อหนายสงครามมีดังนี้ 
 "เพื่อนรัก คุณแมที่รัก และมิตรสหายของกระผม ในนามของทหารอเมริกันคนหนึ่ง ซ่ึงทาน
กําลังยืนรองไหอยูที่หลุมฝงศพผมในวันนี้ กระผมขอตั้งคําถามวา คนท่ีเคารพของผมยังสงบุตรหลานที่
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 ๘๘

รักของทานออกไปทําสงครามยังตางประเทศอีกหรือ? ไปเพื่อตายโดยไมรูเหตุผลอีกหรือ? สงครามมิได
นําประโยชนมาใหชาวอเมริกันอยางใดเลย นอกจากความทุกขยาก ความอับโชค ความสูญเสียทุกสิ่งทุก
อยาง พรอมกับความทรมาน และความตายเปนจํานวนมากมายของพวกเด็กหนุมอเมริกัน" 
 ๑๒.๓  การโฆษณาชวนเชื่อของนาซีเยอรมัน 
  ฮิตเลอรสามารถกําหัวใจของคนเยอรมันไวไดกอนการขึ้นครองอํานาจทางการเมือง
ดวยการโฆษณาชวนเชื่อวา "คนเยอรมันท้ังประเทศจะหลุดพนหรือไดรับการปลดออกจากสัญญาแวร
ซายส" แลวฮิตเลอรก็ทําสําเร็จ 
  กอนวันที่ทหารสัมพันธมิตรยกพลขึ้นบกที่นอรมังดี เยอรมันไดโฆษณาชวนเชื่อวา       
"ชาวฝรั่งเศสรวมมือและสนับสนุนกองทัพเยอรมันเปนอยางดี เปนการยากยิ่งท่ีทหารสัมพันธมิตรจะตี
ฝาแนวตานทานของเยอรมันได" 
  ในการทําสงครามตอตานรัสเซีย เยอรมันไดใชออกกระจายเสียง และทิ้งใบปลิวลงใน
เขตกองทัพรัสเซีย ขอความในใบปลิวกลาววา "เยอรมันทําสงคราม เพื่อตองการปลดปลอยชาวรัสเซีย
ใหพนจากระบบการกดขี่   เพื่อใหไดกลับมาซึ่งสิทธิเสรีภาพ" 
 ๑๒.๔ ตัวอยาง คําคม คําขวัญ ปลุกใจ 

 
**  ทหารที่มีจิตใจรุกรบ  

กําลังจะลม ก็จะตองเดินใหไดอีกกาวหนึ่ง  
กําลังจะตาย ก็จะตองยิงใหไดอีกนัดหนึ่ง **  

 
**  มิยอมใหธงชาติใด ปลิวไสวบนทัพฐาน... ** 

 
**  เปนเชื้อชาตินักรบ สละชีพ ณ สงคราม  
นับวาไดตายงาม ดุจนายทหารกลา... ** 

 
**  ทางสูเกียรติศักดิ์  
จักประดับดวย ดอกไม  

หอมหวนชวนจิตรไซร ไปมี ** 
 

**  สุขเถิดประชา ทหารกลาจะคุมภัย ** 
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 ๘๙

 
**  มิเคยหวังวาจะเปนวีรบุรุษ  แตก็สุดจะเห็นชาติพินาศสลาย  ** 

 
**  ดวยเผาไทยทอดชีวีพลีใจกาย  
มามากมายเหลือที่จะลืมเลือน... ** 

 
**  ยังมีอาวุธอีกอยางหนึ่ง ที่ทหารตองการมากที่สุด  
นั่นคือ กําลังใจจากประชาชน ประชาชนที่มองเห็นวา  

เรา...เปนพี่นองชาวไทยดวยกัน ** 
 

** เมืองใดไรซ่ึงการทหาร เมืองนั้นไมนานเปนขา... ** 
 

**  ชาติคือหทัย วินัยคือชีวิต **  
 

**  กลาหาญคือดวงจิต มิตรสนิทคือดวงใจ ** 
 

**  วินัย สรางคนเปนทหาร ** 
  

**  ความกลาหาญ สรางคนเปนวีรบุรุษ ** 
 

**  ยอมสูญเสียชีวา รักษาสัตย รักษารัฐสีมาที่อาศัย  ดีกวาสูญธรณินสิ้นชาติไทยฯ ** 
 

**  ชายชาติทหาร ยอมไมเรียกรองอะไรมากกวาที่ชาติให.... ** 
 

**  เราก็ชายหมายมาดวาชาติเชื้อ **  
 

**  เกิดมาไดเปนไทใชทาสเขา ชีพของเราตองแตกดับอยางมั่นแมน  
จะตองตาย... ตายอยางไรไมเหมือนแมน  

ตายเพื่อแผนพสุธามาตุภูมิ ** 
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 ๙๐

 
**  จะถมรางกายนี้พลีชีวิต เพื่อพิชิตไพรีที่เชือดเฉือน **  

 
**  เพื่อแผนดินของไทยไมสะเทือน เพื่อใหเพื่อนพี่นองไทยปลอดภัยเทอญ... ** 

 
**  อันร้ัวรอบขอบคูดูก็ลึก    ไมนาศึกไอพมาจะมาได   

ปลอยใหมันขามเขาเอาเวียงชัย   ดูกระไรเหมือนบุรีไมมีชาย ** 
 

**  เราก็มีเลือดเนื้อที่ปวดเจ็บ แตตองเก็บความรูสึกอยางกลาหาญ  
จะมุงมั่นฟนฝาทุกวันวาร เพราะยึดในอุดมการณตองอดทน  
นึกวาไดเกิดมาทําหนาที่ เพื่อศักดิ์ศรีเลือดไทยไมหมองหมน  

ไมนอยใจโชคชะตากลาผจญ แมบางคนไมเคยทุกขทุกยุคกาล **  
 

**  มอบเลือดเนื้อกายใจพลีใหชาติ อยางแกลวกลาสามารถอยางอาจหาญ  
ถึงสิ้นชีพไวลายวาชายชาญ ท้ังวิญญาณเลือดเนื้อเพื่อบานเมือง... ** 

 
**  ถาศัตรูสูทุกทิศ มอบชีวิตเปนชาติพลี... ** 

 
  “กรุงศรีอยุธยาไมส้ินคนดี”   “ไทยไมใชทาส” 
   
  “พบเสือเราจะสู   พบศัตรูเราจะฆา”  “หากสยามพินาศลง ไทยอยูไดฤา” 
   
  “ใครมาเปนเจาเขาครอง คงจะตองบังคับขับไส เขี่ยวเข็ญเย็นค่ํารํ่าไป” 
   

“เปนไทยตองสู”    “ประเทศเปนบานทหารเปนร้ัว” 
   
  “ถาถูกขมเหงแลวไมเกรงผูใด”   “วิญญาณองคพระนเรศวรเจา” 
   
  “เสียชีพอยาเสียสัตย ตายเสียดีกวา เปนทาสเขา” 
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๙๑

 
  “เลือดไทยไหลรินทาแผนดินไทยไวช่ือ” 
  “A psychological warfare is a war of mind your primary weapons are sight and 
sound.” 
  “The pen is mightier than the sword.” 
  “Give me liberty or give me death.” 
  “I regret  I have but one life to give for my country.”  
  “Capture their minds and their hearts and souls will follow psychological operations 
warfare.” 
  “Ask not what your country can do for you? Ask what you can do for your country” 
 
๑๓.  ทบทวนทายบท 
 ๑. อธิบายความหมาย ความมุงหมาย  องคประกอบ ประเภท และหลักการของการโฆษณาชวน
เชื่อ 
 ๒.  อธิบายและวิเคราะหขอดีและขอเสียของสื่อโฆษณาชวนเชื่อประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใช
ในการวางแผนการปฏิบัติการจิตวิทยา 
 ๓.  อธิบายและวิเคราะห การวางแผนการโฆษณาชวนเชื่อ 
 ๔.  อธิบายหลักการและวิธีการตอตานการโฆษณาชวนเชื่อ 
 

             ………………………… 
 
 

" บางครั้งการยั่วยุ ดีกวา การเกลี้ยกลอม 
ลูกกุญแจดอกไหน ก็ใชแมกุญแจดอกนั้น" 

       ขุดกรุสมบัติสามกก 


