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Entrega FINAL.

Como ya lo sabemos según el programa de estudio, para la materia el objetivo será: Aplicar los conceptos del proceso administrativo en los recursos humanos y materiales de un sistema informático.

Pero a que se refiere?

Primero hay que entender que el Proceso Administrativo abarca gran parte de este objetivo:
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Como se puede apreciar en este organigrama, tenemos que rescatar por equipo nuestra  propuesta de negocios, como empresa llevar a cabo esta fase y dedicarnos a planear la puesta en marcha cubriendo las instrucciones de los recuadros de color verde:

-Notas-

Hacer análisis de mercado:

Esta etapa se cubrirá con una encuesta acerca de la aceptación o no de nuestra propuesta de negocios, se deberá analizar si la población a la que esta dirigida nuestra propuesta esta dispuesta a aceptarla como una opción valida, deberá tener al menos 10 preguntas y se deberán aplicar al menos 15 encuestas.  Al final se deberán incluir los resultados estadísticos que avalen nuestra propuesta de negocios.

Definir un algoritmo de servicio al cliente:


En esta  etapa se realizara un algoritmo universal para darle seguimiento completo al cliente estándar y así planear todas las opciones de servicio que podamos ofrecerle dentro de nuestra propuesta de negocios.

Explicar Funciones y Obligaciones de cada puesto:


Se deberá tomar los puestos definidos previamente en el organigrama y desglosar por viñetas al menos 8 funciones y 8 obligaciones de cada puesto, así como su perfil general deseado, salario integrado, prestaciones legales.

En seguida, para continuar con el cumplimiento del objetivo principal de la materia, analizaremos un Sistema Informático, partiendo de su definición.

 SISTEMA DE INFORMACIÓN.

Concepto:-

Un sistema de información se puede definir como un conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye información (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización. Igualmente apoya la coordinación, análisis de problemas, visualización de aspectos complejos, entre otros aspectos.

Un sistema de información contiene información de sus procesos y su entorno. Como actividades básicas producen la información que se necesita: entrada, procesamiento y salida. La retroalimentación consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la información necesaria a la organización o empresa, donde y cuando se necesita. Tipos: Transaccionales, de apoyo a las decisiones y estratégicos.

Sistema de Información: es el conjunto de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurada de acuerdo a una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la información necesaria para la información de dicha empresa y para las actividades de dirección y control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempeñar las funciones y procesos de negocios de la empresa de acuerdo a su estrategia.

Componentes del Sistema de Información:-

•
Herramientas tecnológicas (hardware, software) 

•
Procedimientos 

•
Recurso Humano (Las personas que van a interactuar con el sistema) 

Sistema de Información

•
Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una comunidad, empresa o negocio.

De esta forma se cumple con una necesidad de información.

Equipo:-

El equipo computacional será el hardware necesario para que el sistema de información pueda operar. Así mismo: el recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está formado por las personas que utilizan el sistema. 

Conclusión:-

Finalmente, un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información.

Los Sistemas de Información que logran la automatización de procesos operativos dentro de una organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su función primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pólizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los sistemas de Información que apoyan el proceso de toma de decisiones son los sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, sistemas para la Toma de Decisión de Grupo, sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Información para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información.

En este punto se deberá definir que información entra al sistema, quien la accesa, que procesamiento deberá aplicarse a esta información, quienes serán los beneficiarios de esa información, y si existe algún almacenamiento de información.  Para esto se recuperaran los Diagramas hechos para la unidad 2, corregidos y mejorados.

1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS NIVEL CERO Y UNO.

2. DIAGRAMAS DE ENTIDAD RELACION INCLUYENDO CAMPOS Y BASES DE DATOS.

3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO, INCLUYENDO PUESTOS Y ACTIVIDADES PRINCIPALES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA PROPUESTA DE NEGOCIOS.
Para la etapa Dinámica del Proceso Administrativo.


Se considerara el siguiente diagrama:
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Para la etapa de INTEGRACIÓN.
La Integración se vera cubierta con un Curso de Introducción de al menos 15 diapositivas perfectamente acordes a que todo el personal de nuevo ingreso, pueda conocer al menos 3 características básicas de la compañía:

· Información general sobre la rutina diaria.

· Un repaso de la historia organizacional y la finalidad de la empresa.

· Presentación de las políticas, reglas de la empresa y presentación del personal de nivel superior.

Para la etapa del CONTROL.
La etapa del CONTROL se vera cubierta con:

· Vista de Diseño de las Bases de Datos diseñadas en el diagrama de Entidad Relación.


(Incluir todas las Bases de Datos)

· FORMULARIOS DE ENTRADA

(Al menos 3 diferentes)

· Impresión de reportes o informes acerca de los datos manejados en el Diagrama de Entidad Relación.



(Al menos 3 diferentes)

FINALMENTE.

Muchos autores coinciden en la importancia que adquiere la definición o actualización de la MISIÓN y la VISIÓN.

Se puede definir como MISIÓN: "el propósito fundamental por el que fue establecida la Organización, conjunto de compromisos que adopta la empresa en relación a los diferentes grupos de personas que en ella confluyen, beneficios que la empresa ofrecerá a la sociedad en general; sus clientes; los accionistas o propietario(s); el personal de la Empresa". 

La VISIÓN consiste en "proyectar, en base a la situación actual de la empresa, el lugar en el mercado (posicionamiento) que se aspira a ocupar en un horizonte de tiempo de 1 a 3 ó más años".

La MISIÓN y la VISIÓN deben por tanto comunicar de manera efectiva ese propósito y ese futuro deseado.

Elaborar la Misión y la Visión de la compañía, con su correcta actualización.

Considerando todos estos aspectos, se procede a la entrega para la tercera unidad, teniendo como limite el próximo 6 de junio del 2007.
Suerte.
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