[image: image1.png]N
”~ T

(CETIS{ﬁJ

salamanca _



SECRETARIA DE EDUCACION PÚBLICA

Materia: Administración de S.I.
DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÒN

Semestre:  6º. 
TECNOLÓGICA INDUSTRIAL



Examen: Practica #3.2.A
CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS No. 62

Profesor:
  Jorge Silva Granados





Turno:
Mat

EQUIPO:








Grupo:  
       

Fecha:








Calificación:


Parte I.- Analice las siguientes preguntas, por equipo dé las respuestas que considere correctas en la relación de respuestas de este documento.
1.-
Es lo que lograremos si aplicamos el proceso Administrativo al desarrollo de nuestra compañía.
2.-
Es una forma efectiva de hacer muchas veces algo repetitivo.
3.-
Es toda una estructura diseñada para cumplir metas y objetivos a traves de los recursos de la compañía.
4.-
La alta Dirección las realiza para ayudar al cumplimiento de la Misión y la Visión.

5.-
Es un conjunto de actividades encaminadas a realizar algo especifico.
6.-
En esta etapa se tiene que revisar todos los resultados obtenidos.

7.-
Es como se organizan los elementos dentro de un sistema que puede representar nuestra compañía.
	Pregunta
	Respuesta
	Pregunta
	Respuesta

	1
	C
	5
	A

	2
	D
	6
	A

	3
	D
	7
	B

	4
	B
	
	


Parte II.- Analice las siguientes preguntas, por equipo dé las respuestas que considere correctas de forma abierta al reverso de este documento.
1.-
Dentro de la Fase Dinamica del Proceso Administrativo, el elemento SELECCIÓN, dentro de la Integración es la parte mas importante de comenzar una empresa exitosa, todo esto porque:
2.-
Explique porque se dice que “La autoridad sin control puede llevar al abuso del poder”:

3.-
Explique porque se dice que “Quien abusa de su poder eventualmente lo perderá”:

4.-
Explique que significa que una persona normal pueda ser coaccionada:

5.-
Que es lo que propones hacer para que la autoridad no abuse de su poder?

6.-
WHAT IS O.S.C.A.R.?

7.-
Que significa ISO?
8.-
Como ayuda el ISO al Proceso Administrativo?

Anexo 3.2.a.-
Procedimiento:

Es la forma metódica de hacer operaciones repetitivas. Forma o manera de hacer o desarrollar las fases sucesivas de un proceso. Actuación por trámites judiciales o administrativos.

Manera especificada de realizar una actividad. (ISO 8402)

Políticas:

Son grandes directrices formuladas por la Alta Dirección para orientar y facilitar el cumplimiento de la misión y el desarrollo de la visión. Son reglas o guías que expresan los límites dentro de los que debe ocurrir la acción. Las políticas conforman el marco de acción en el que se deben resolver los conflictos que resulten en desarrollo de las operaciones de la empresa.

Documentación:

La Documentación es un proceso de preparación de la información disponible sobre un hecho que se está investigando. Hace que esta información esté dispuesta o asequible para examinar y analizar los hechos, las variables o los datos en general.

Evaluación.

Etapa en la que se evalúan los resultados obtenidos contrastándolos con los esperados.

Cualquier método sistemático para recavar información sobre el impacto y efectividad de uan acción formativa. Los resultados de esta medición pueden ser el mejoramiento de la oferta formativa, determinar si se han conseguido los objetivos planteados, y valorar la acción formativa de cara a la organización.

Las actividades de esta etapa, se realizan a la par con el desarrollo del diagnóstico, de tal manera que se pueden ir solucionando los problemas que se presenten durante el transcurso del mismo y al final para medir el logro de los objetivos propuestos.
ISO

Este término se refiere a un grupo de normas aceptadas internacionalmente cuyo objetivo es la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad. Este sistema da la confianza de que el cliente esta satisfecho con los productos o servicios que proporciona la organización, además de que el Sistema se encuentra en proceso de mejora continúa. 
Existen compañías que certifican que el sistema de gestión de la calidad implantado, como son el IMNC (Instituto Mexicano de Normalización y Certificación) y CALMECAC (Calidad Mexicana Certificada A.C.).
La norma a certificar es la ISO 9001:2000 la cual tiene 4 requisitos principales: Sistema de Gestión de la Calidad, Responsabilidad de la Dirección, Gestión de los Recursos, Realización del producto y Medición, Análisis y Mejora.
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