Entrega de la primera unidad.
Como ya lo sabemos según el programa de estudio, para la primera unidad, el objetivo es:

Aplicar la planeación global optima de un sistema informático.

Pero a que se refiere?

Primero hay que entender que la Fase Mecánica abarca este objetivo, por lo cual es necesario identificar los diferentes elementos de esta etapa:
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Como se puede apreciar en este organigrama, tenemos que elegir por equipo una propuesta de negocios, como empresa llevar a cabo esta fase y dedicarnos a planear la puesta en marcha cubriendo las instrucciones de los recuadros de color verde.

Ejemplo de organigrama:
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Ahora se deberá analizar el puesto descrito en el organigrama, mencionando funciones y obligaciones de CADA PUESTO, no de cada persona.

Una vez hecho esto se habrá cubierto el punto 1 y 2 de la entrega 1.

Para el punto 3 Se debe analizar  concepto de SISTEMA DE INFORMACIÓN.

Un sistema de información se puede definir como un conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye información (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización. Igualmente apoya la coordinación, análisis de problemas, visualización de aspectos complejos, entre otros aspectos.

Un sistema de información contiene información de sus procesos y su entorno. Como actividades básicas producen la información que se necesita: entrada, procesamiento y salida. La retroalimentación consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la información necesaria a la organización o empresa, donde y cuando se necesita. Tipos: Transaccionales, de apoyo a las decisiones y estratégicos.

Sistema de Información: es el conjunto de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurada de acuerdo a una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la información necesaria para la información de dicha empresa y para las actividades de dirección y control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempeñar las funciones y procesos de negocios de la empresa de acuerdo a su estrategia.

Componentes del Sistema de Información

•
Herramientas tecnológicas (hardware, software) 

•
Procedimientos 

•
Recurso Humano (Las personas que van a interactuar con el sistema) 

Sistema de Información

•
Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una comunidad, empresa o negocio.

De esta forma se cumple con una necesidad de información.

El equipo computacional será el hardware necesario para que el sistema de información pueda operar. Así mismo: el recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está formado por las personas que utilizan el sistema. 
Finalmente, un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información.
Ejemplo para el organigrama:
Pueden existir muchos sistemas de información.

Pero se debe describir la interacción que existe entre el problema que están solucionando y las personas involucradas.

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE SOPORTE TECNICO

Se espera que cualquier jefe descrito en el organigrama levante una solicitud de servicio, el servicio puede ser preventivo o correctivo, el sistema informara al encargado de soporte técnico que pendientes tiene en ese día de que forma se deberán procesar, una vez hecho ese proceso, se retroalimenta un resultado para cada orden de servicio y se informa de regreso al jefe de área, así mismo se almacenan las ordenes de servicio para poder tener un historial confiable de servicio.  En la entrega de este punto (3), se deberá hacer una descripción exhaustiva de todos los datos y personas involucradas en este sistema a través de un DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, un DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION y un DIAGRAMA UML.

Los Sistemas de Información que logran la automatización de procesos operativos dentro de una organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su función primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pólizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los sistemas de Información que apoyan el proceso de toma de decisiones son los sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, sistemas para la Toma de Decisión de Grupo, sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Información para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información.
En este punto se deberá definir que información entra al sistema, quien la accesa, que procesamiento deberá aplicarse a esta información, quienes serán los beneficiarios de esa información, y si existe algún almacenamiento de información.
Para el punto 4:

Quedara pendiente para concluir la solicitud durante las sesiones de la semana del 5 al 9 de marzo del año en curso.

Finalmente para el punto 5:
Muchos autores coinciden en que el primer paso de este proceso es la definición o actualización de la MISIÓN y la VISIÓN.

Se puede definir como MISIÓN: "el propósito fundamental por el que fue establecida la Organización, conjunto de compromisos que adopta la empresa en relación a los diferentes grupos de personas que en ella confluyen, beneficios que la empresa ofrecerá a la sociedad en general; sus clientes; los accionistas o propietario(s); el personal de la Empresa". 

La VISIÓN consiste en "proyectar, en base a la situación actual de la empresa, el lugar en el mercado (posicionamiento) que se aspira a ocupar en un horizonte de tiempo de 1 a 3 ó más años".

La MISIÓN y la VISIÓN deben por tanto comunicar de manera efectiva ese propósito y ese futuro deseado.

Partiendo del modelo de las "7 C de una comunicación eficiente", se deben considerar en su elaboración estos siete aspectos:

1. Credibilidad 

2. Contexto 

3. Contenido 

4. Claridad 

5. Continuidad y consistencia 

6. Canales de comunicación. 

7. Capacidad del auditorio para entender nuestras definiciones. 

Parecería que el tener en cuenta estas "7 C" es suficiente para que la Misión y la Visión actúen como guía, como elementos orientadores de la estrategia y que así serán comprendidos, aceptados y, por tanto, modificarán actitudes tanto del público interno como del público externo de la empresa.

Pero el asunto es mucho más complejo, este análisis les ayudara a definir mejor su propia MISIÓN y VISIÓN.
Credibilidad.

Para lograr la credibilidad es fundamental involucrar a las personas en el proceso. De ahí que sea necesario:  Lograr la amplia participación del personal de la empresa en la elaboración de la Misión y la Visión. 

Contexto. 

Para que el mensaje se adapte a las realidades del entorno tiene que existir un diálogo abierto. No se trata de persuadir a los públicos, sino de asumir como misión y visión lo que esos públicos esperan de la empresa.

Contenido. 

Para que tenga un significado para los públicos de la empresa, además de los beneficios, la Misión y la Visión deberán expresar los valores esenciales de la empresa, aquellos que representan la forma de pensar y sentir de los trabajadores y de la sociedad.

Claridad. 

Por supuesto que lo más importante es que tanto la Misión como la Visión se redacten con un lenguaje sencillo, claro, preciso. Con los mismos códigos de los interlocutores (público interno y externo).

Continuidad Y Consistencia. 

No basta con estudiar la frecuencia de repetición del mensaje, sino que se hace necesaria una plena coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. 

Canales 

Con el público interno lo más importante es mantener los canales "desbloqueados". Un diálogo permanente con todo el personal de la empresa que se pone de manifiesto en la manera de conducir las reuniones, de realizar las asambleas, de escuchar los criterios, de hacer circular la información, de aceptar iniciativas. Con el público externo, a través de darle respuestas oportunas a sus necesidades, de atender quejas, reclamos. 

Capacidad Del Auditorio

Este aspecto se tiene en cuenta desde la propia concepción de la elaboración, porque más que un auditorio paciente al que se le presenta una Misión y una Visión elaboradas por otros, ellos han sido partícipes de su formulación.

Una vez cubierto este punto (5), considerando todos estos aspectos, se procede a la entrega para la primera unidad, teniendo como limite el prox 9 de marzo del 2007.

