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I.BÖLÜM

1-YENİLİK KAVRAMI


1940 yılına gelinceye kadar yenilik konusunda yazılmış eser sayısı yok denecek kadar azdır.1950’lerden itibaren bu konuyu derinliğine inceleyen eserler ortaya çıkmaya başlamıştır.II.Dünya savaşından sonra  ikinci bir sanayi devrimi başlamıştır.Bu sanayi devrimi ile birlikte nükleer enerji, sentetik maddeler, haberleşme araçları ve bilgisayarlardaki gelişmeler ekonomik ve sosyal hayatta önemli değişiklikler meydana getirmiştir.”Üretim fiyat ve rekabet sonuçlarında gelişmeler olmuştur.Bu süreçle birlikte özellikle ekonomik olarak gelişmiş olup ülkelerde askeri ve sivil araştırma ve yenilik harcamalar büyük ölçüde artmıştır.”
Bu yıllara kadar pek az işletme araştırma ve geliştirme bazında kendi laboratuarlarına sahipken, günümüze kadar araştırma ve geliştirme dalında gerek çalışanların sayısı gerekse bu faaliyet birimleri önemli ölçüde büyümüştür.Böylece işletmelerin vazgeçilmez temel bir fonksiyon olmuştur.


Yenilik kavramı teknik buluşlar ve icat etme kavramıyla yakından ilgilidir.yenilik yapabilmek için öncelikle icad etmek gereklidir.Ancak icad etmek  mevcut durumu ortadan  kaldırıp aynı işi başka yöntemle yapma olduğundan teknolojiye yakın bir kavramdır.Yeniliğe dönüşebilmesi için teorileştirilmesi ve elde edilecek fayda ile verimin artması gerekmektedir.

Her ne kadar bu iki faaliyet birbirini tamamlıyorsada ekonomik açıdan icad etmek, yenilik yapma faaliyetinden ayrılmaktadır.Çünkü gerçekleştirilen her icadı  gerek maliyetler ve gerekse alınan riskler bakımından yenilik olarak pratik hayata uygulanamaz. Diğer bir değişikle yenilikten söz edebilmek için yapılan icad veya yaratılan bir şeyin uygulanabirliğinin bulunması gereklidir.


Yenilik aynı zamanda bir değişim sürecidir.Ancak her  değişim bir yenilik değildir.Yenilikle meydana gelen değişim orjinaldir,  meydana çıktığı sistemin amaçlarını daha etkili ve ekonomik biçimde yerine getirmeye yönelmiş olumlu 

ve özel bir değişimdir.


Yenilik kavramı ekonomiklik ile yolunda ilgilidir.Ayrıca yeniliği sadece yeni mamüller, makinalar  bulma, bunlar ekonomik bir oranda çalıştırma şeklinde tanımlanan teknolojik bir alan olarak görmemeliyiz. Yenilik, yeni yönetim, ticarileştirme,organizasyon, bilgi işlem ve finansman yöntemleri bulma ve uygulama ile de ilgilidir.


Yenilik faaliyetleri planlı, programlı, bilinçli bir takım sosyal girişimlerin sonucu ortaya çıkar.Kısacası bir sosyal gereksinmenin tatmin edilmesine yöneliktir. Yenilikte amaç doğrudan doğruya bir sosyal yaratmaktır. Yenilikle en çok karıştırılan kavramlardan bir tanesi de “taklit”tir.Genellikle hayatta yenilik bir veya birkaç firma tarafından başlatılmakta, diğer bir çok firmalar bu teşebbüslerin uygulamalarından faydalanmaktadırlar. Bu tür işletmelerin yapmış oldukları değişimleri yenilik olarak nitelememekteyiz. Taklidin, yeniliğe oranla çok daha az masraflı olması ve daha önce diğer firmalarca denenmiş olması nedeniyle başarısızlık riski çok daha azdır.

2-YENİLİĞİN BOYUTLARI


Yenilik kavramına yukarıda açıklık getirdikten sonra yeniliğin boyutlarını şu şekilde ele alabiliriz.

· Yenilik, bir örgüt içinde gerçekleştirilen ortak bir grup faaliyetidir. Yenilikte bir işletmede çalışanları ortak gayret, konsensus ve uygulamaları sonucu gerçekleşme vardır.Halbuki icad bireysel olabilir.

· Yenilik bir değişim sürecidir.Değişim yenilikte çok daha genel bir anlamı vardır.Bu yönüyle yenilik işletmenin amaçlarını daha etkili ve verimli bir biçimde gerçekleştiren orijinal ve özel bir değişimdir.

· Yenilik, bu yeniliği gerçekleştiren firma bakımından aynı zamanda bir teknolojik adaptasyon riskini taşımaktadır.Bu yönüylede adaptasyon, taklit ve değişiklikten ayrılır.Çünkü yenilikte ortaya konan değişiklik, henüz sınanmamıştır. Dolayısıyla sonuçların ne olacağı henüz görülmemiştir.  

· Yenilik sadece mamüle yönelik bir değişim veya farklılık değildir. Aynı zamanda yönetim,bilgi işlem,organizasyon,ticarileştirme gibi konulardaki yeni gelişmeleride kapsamaktadır.

· Yenilik belirli bir üretim fonksiyonunda niteliksel ve niceliksel bir etki  meydana getirmektedir. Bu özellik yeniliğin kalite ve miktar yönünden verimliliği olumlu yönde etkilediği göstermektedir. O  halde yeniliğin işletme faaliyetlerini verimli kıldığını, iyileştirdiğini ve yeni uygulamaları onu bu nedenden dolayı göze aldırdığını söyleyebiliriz.

3-YENİLİĞE BENZER KAVRAM VE TANIMLAR


3.1.YENİLİK YAPMA


Yenilik yapma örgütlerde değişme ve gelişmeyle birlikte ortaya çıkan bir problemdir ve değişikliğin bir diğer bölümünü oluşturur.”Basit bir ifadeyle bir fikrin, buluş aşamasından  uygulamaya kadar götürülmesi sürecidir”


Genel anlamda yenilik yapma, sorun çözme,yapıcı düşünme, icad etme, teknik buluş gibi çeşitli zihni süreçlerle yolunda ilgilidir.Nitekim vassal yenilik yapma fikrini açıklarken önce icad etme kavramından bahsetmekte ve icad etmeyi “düşünce ile yeni bir şey bulmak” olarak tanımlamakta ;yenilik yapmayı ise “ bir takım yeni faaliyetlere girme,mevcut olan durumda bazı değişiklikler yapma” olarak ifade etmektedir.


Yenilik yapma bir değişikliği gerektirir.Ancak eğer değişiklik daha önce örgüt listesinde yer almayan yeni iş görme programlarının düzenlenmeside ve değerlendirilmesini gerektiriyorsa yenilikten söz edilebilir.


Bu arada yenilik yapmanın çeşitli zihni süreçlerle yakın ilgisi sebebiyle onu sadece yeni mamüller ve makinalar bulma şeklinde tanımlanan teknolojik bir olay olarak görmek, hatalı olacaktır.Yenilik yeni yönetim ve organizasyon, örgüt süreçlerinde yeni yönetim ve teknik bulma,bilgi işlem bunları uygulama olarakta görülmelidir.


Yenilik bir değişme süreci olup her değişmenin bir yenilik olmadığını belirtmek gerekir.
Yenilikte meydana gelen değişim orijinaldir.Yani o güne kadar hiç bu nitelikte değişme olmamıştır ve meydana çıktığı sistemin amaçlarını daha etkili ve ekonomik biçimde yerine getirmeye yönelmiş olumlu ve özel bir değişimdir.


3.2.İCAD ETME VE DİĞER KAVRAMLAR


Yenilik kavramının içinde zihinsel etkinlik söz konusudur.Bu ise icad yolu keşiftir.Keşif, var olan ancak bilinmeyenin ortaya çıkarılmasıdır.            Örneğin Newton’un yer çekimi kanunu v.b... Oysa icad daha önce var olmayanın, önceden varlığı bilinen teknoloji ideoloji yada kültür ögelerinden karıştırılarak yeni bir şekil verilerek yapılaştırılması olayıdır.


Gelişme ise yenilikten farklılık arz eder.Örneğin bir roketin icadı hiçbiri bir örgüt içinde çalışmayan iki kişinin eseridir.Fakat bir uzay  roketinin geliştirilmesi,tamamen örgüt çalışmasıyla tamamlanır.


Büyüme ve gelişme birbirine bağımlıdır. Gelişme daha geniş kavram olmasına rağmen büyüme dar boyutludur. Gelişme, yeni teknoloji sayesinde olur ve sınırlarını hemen çizer. Büyüme, belirli bir gelişme süreci içinde oluşur ve bu süreç içinde verim maksimizasyonu elde etmek anlamına geldiği gibi örgütün büyüme olgusu anlamında taşır.

Özetleyerek olursak;yenilik yapma, gelişme ve büyüme kavramları değişmenin yanında daha dar kapsamlı olduğundan her yenilik yapma yada büyüme bir örgüt değişmesi olarak kabul edilebileceği halde, her değişme, her zaman yenilik yapma ve büyüme demek değildir.

4-İŞLETMELERDE YENİLİĞİN ÖNEMİ


İşletmelerde yeniliğin önemini belirtirken öncelikli olarak yenilik işletmenin gelişmesi kavramlarının ilişkisini araştırmak gereklidir. Amerika’da  Stanford  Research Institute’un yapmış olduğu araştırmaya göre hızlı gelişen işletmelerle ,varlıklarını güçlükle sürdüren işletmelerin karşılaştırılması sonucu şu farklılıklar belirlenmiştir.

  
Gelişme temposu hızlı olan işletmeler;

          -  Büyüyen ve büyüme eğiliminde olan  pazarlarda ürünler sistematik              olarak incelemekte ve fırsatlar zamanında değerlendirerek harekete geçmektedirler.

· Yeni olanakları araştırmak ve değerlendirmek için ileriye ait programlar yapmakta ve bütçelerinden fonlar ayırmaktalar.

· Sürekli olarak kendilerini değerlendirmekte böylece piyasayı kendi durumlarıyla rakiplerinin durumlarını daha iyi değerlendirebilmekteler.

· Yöneticileri genel olarak mücadeleci, sonuçlardan kolayca tatmin olmayan cesur ve atılgan kişilerdir. Genellikle lider özellikleri taşımaktalar. Genellikle gerekli yenilik ve değişiklikleri zamanında yapmayı  başarabilmekteler.

· İşletmenin her firmasında yeni ürün ve usul ve yöntemlerin araştırılması için araştırma ve geliştirme servisleri kurulmuştur.

· Kendi kendini eleştirme özellikle tepe yöneticilerinin bir politikası olup, pasif kaldıkları yönlerde kendilerini tamamlamaya çalışmaktadırlar.

Bu açıklamalarda görüldüğü üzere yeniliğe değişikliklere ve araştırmalara açık işletmeler, hızlı gelişme temposu göstermekte ve sektörlerinin lider olmaktadırlar.

Çağımız hız çağıdır moda, tüketicilerinin zevk anlayışları, yoğun rekabet ve reklam faaliyetleri  ürünlerin ömrünü kısaltmaktadır.

Ürünleri devamlı geliştirerek,günün modasına ve zamanın gereklerine uygun olarak yenilik yapmak, hiç olmazsa , yeni ambalaj usulleri, kalitede yenilikler, yeni pazar ve pazarlama olanakları aramak mamülü yaratmak için temel bir kural olmaktadır.

Yenilik yapmak riskli bir iştir. Bu nedenle, yenilik yapmak zorunda olan işletmeler, yeni ürün ve süreçlerin sağlayacağı olanakları ve taşıyacağı riskleri iyice değerlendirmeli ve bu faaliyetler etkin bir biçimde başaracak bir örgüt kurmalıdırlar. Çünkü yeniliğe girmek bir takım  zorluklar, gerekli örgüt içinde tepkilere neden olacaktır. Günümüzde pek çok işletme,özellikle Türk Sanayi İşletmeleri yenilik yapma, yeni ürün ve usuller geliştirmeyi işletme içi örgütsel birim seviyesine çıkaramamışlardır.

İşletmelerin büyüklüklerine göre yeniliğin değerlendirilmesinde ise şu sonuçlara ulaşılmaktadır. Küçük işletmelerde işletmenin tepe yöneticisi teknolojik yeniliğin kaynağında olan kişidir. Büyük işletmelerde ise yenilik patentlerin ve lisansların satınalınması yoluyla yapmaktadır.

5-YENİLİĞİN İLKELERİ


İdari faaliyetlerin her türünde olduğu gibi yeniliğin planlamasında, uygulamasında ve kontrolünde dikkate alınması gereken bir takım ilkeler bulunmaktadır.

· Yeniliğin Gerekliliği İlkesi: Bir örgütün devamlı ve başarılı olması istenmiyorsa o örgütte yenilik kaçınılmazdır.

· Ayırma İlkesi: Örgütlerdeki araştırma ve geliştirme faaliyetlerini ne yeniliğin kendisiyle nede onu oluşturan elemanlarla karıştırmamalıdır.

· Kara ve Kazanca Yönelme İlkesi: Her yenilik faaliyet belirli bir kar hedefine yönelmiştir. Yenilik bir kazanç ümidine yöneliktir.

· Yeniliğin Dinamikliği İlkesi: yenilik sadece belirli bir zamana ilişkin değildir ve devamlı şekilde sürdürülmesi gereken bir faaliyetttir.

· Radikallik İlkesi: Yenilik bilinmeyen ve o ana kadar uygulanmayan  köklü değişimlerle ilgilidir. Mevcut ve bilinen işleri sürdürme ümidiyle girişilen gözden geçirme faaliyeti değildir.


-    Yeniliğin zamanlama ilkesi: Yenilik, toplumun hazır ve ona en çok         

 ihtiyaç duyduğu zamanlarda yapılmalıdır. Yeniliğin zamanı çok  

 iyi seçilmelidir.

· Veri Tamlığı İlkesi: Yenilik kavramları nitelik ve nicelik bakımından  bir çok veri toplanmasını gerektirir.

-    Yeniliğin Çok Yönlülüğü İlkesi: Yenilik tüketicileri ya da belirli  bir pazara dönük olarak yapılmaktadır. Pazarlarda peşin  hüküm heyecan ve hisler yerine davranış bilimleri ile ilgili bilgileride katmaları gereklidir.


· Kaynak Bulma İlkesi: Yapılan her faaliyette olduğu gibi yenilikte 

belirli ekonomik  harcamaları gerektirmektedir. Bu nedenle yenilik için bütçede ek kaynaklar ayırmak gereklidir.

· Erken Seçenek Elemek İlkesi: Yeniliğin en önemli sakıncalarından bir taneside önemli riskler içermesidir. Çünkü uzun bir süreç boyunca başarılı olup olmayacağı belli olmayan alternatif projelerin uygulanması söz konusudur. Dolayısıyla başarılı olmayacağı anlaşılan projeleri önceden kestirip bunlardan vazgeçmek lüzumsuz harcamaları önleyecektir.

· Yeniliğin Planlı Olması ve Kabul Görmesi İlkesi: Yenilik bu değişim  olduğundan planlı yapılması, etkinliğini ve rasyonelliğini artıracaktır. Yenilik,gerçekleştirildiği örgüt içinde kabul görmelidir.  Yenilik sadece firmanın kazancına hizmet etmekle kalmamalı aynı zamanda onu ortaya çıkaran ve uygulayan personelede çıkarlar sağlamalıdır.

· Yeniliğin Belli Koşullarda Reddedilme İlkesi: Örgütün yönetsel sistemini  ve yaşamını güçleştiren ve personelin endişelerini haksız gösterecek yeterli açıklama bulunmayan hallerde yenilikten kaçınmalıdır.

· Ek Fazlalık  Üretme İlkesi: Yeniliğin amacı enerji, insan zamanı Materyal, fiziksel ve zihinsel insan gücü gibi üretim sürecinde kullanılan kaynakları tümü veya bir kısmı üzerinde bir fazlalık üreterek verimliliği artırmaktadır.

· Basit Olma  İlkesi: Yenilik projeler mümkün olduğu ölçüde basit olmaktadır.

6-İŞLETMELERDE YENİLİĞİN SÜREÇ VE EVRELERİ


6.1.İŞLETME İÇİ YENİLİK SÜREÇLERİ


Yenilik örgüt içi olduğu kadar örgütler arası(işletmeler arası)  bir süreçtir. Yenilik sayesinde firmalar ortamdaki mevcut teknolojilere oranla daha riskli ve nitelik bakımından daha yeni olan ürün ve süreç geliştirme ve uygulamaları yaparak pazar çevresinde devrim yapmakta ve ekonomik durumlarını iyileştirmektedir. Çok özel olarakta teknolojik yenilik, kökeninde araştırma ve değiştirme niyeti bulunan ve örgüt içi ile örgütler arası ilişkileri kapsayan ürün ve süreç değişimlerini götüren işletme içi bir süreçtir.


Yenilik,örgütte bilgi toplama ve işlem yöntemi ile endüstriyel olarak üretilecek ürünlerin yaratım süreçlerini düzenleyen faaliyetlerdir. Şöyle ki, bilgi, teknik ve araçlar uygun ve sistematik biçimde toplanarak değerlendirilir,fikir geliştirilir,daha sonra bu fikirler,dizayn üretim araç ve yöntemlerine dönüştürülerek yenilik süreci tamamlanır. Birçok yönlerden geliştirilen yeni ürün ekonomik,sosyal ve teknolojik hususların dengeleşmiş bir bileşiğini içermelidir.Bu dengeleme gereğinin önünde,çevre, ihtiyaçları üretilen mamülün kullanılma niyetlerini dikkate alma yer alır.


6.2.İŞLETMELERARASI BİR SÜREÇ OLARAK YENİLİK


Yenilik sürecinin niteliğini açıklamak için pek çok çalışma yapılmıştır. Becler ve Whisler’e göre yenilik süreci uyarılar kavramlaştırma, önerme ve uyarlama olmak üzere bir takım faaliyetlerde oluşmaktadır.
 


Örgütü  bir bilgi işleme ve sunacağın birim olarak gören Havelock, yenilikçi süreçleri girdiler, iç girdiler ve çıktılar olmak üzere üç evreki biçimde açıklamaktadır. Girdiler,  istenen miktar ve kalitede çıktı sağlamak için bir örgüte bilgi girişi ile ilgilidir. İç girdiler (throughput) örgütsel sınır içinde, departmanlar, alt birimler ve bireyler arasında ayrı ayrı ve uyumlu bilgi hareketlerini oluşturmaktadır. Bundan sonra Havelock, yenilik sürecini kolaylaştırma ve zorlaştırma suretiyle etkileyen çok sayıdaki örgütsel ve örgütlerarası etmenlere işaret etmektedir.


Çoğu kez yenilik başarılacak teknik evrelerin zinciri olarak belirlenir.

Teknoloji, pazarlar ve üretimle ilgili bilgiler, açıklama, teklif etme, araştırma, ilk üretimi yapma,pazar testi yapma, araç ve gereçleri dizayn etme, donatım kurma, ve seri üretime geçme evrelerinde örgüt içinde önerilmiş alternatif hareket biçimleri olarak birleştirilmelidir. Yeniliğin yukarıda açıkladığımız teknik evrelerinin önemi ve yeniliğin başarılması konusunda geliştirilmiş proje yönetimi teknikleri yeniliğin bir seri kontrol edilebilir faaliyetler süreci olduğu düşüncesini ortaya çıkarmaktadır.


March ve Simon, yeniliği, örgütün daha önce belirlenen faaliyet listesine dahil olmayan, faaliyet programı geliştirilmesiyle ilgili olduğuna işaret etmişlerdir. Bu nedenle, yenilik yönetim sürecinin özel ve olağanüstü bir vak’asıdır. Örgütler tarafından kullanılan yenilik ölçümleri mutlak yenilik olmayıp ancak örgüt için ve o örgütün çevresi bakımından yeni olmaktadır. Amaçlama ve arama Simon tarafından karar sürecinin iki önemli evresi olarak kabul edilmişlerdir. Simon amaçlama(niyetlenme) ve arama gibi bu iki önemli veriyi şu biçimde açıklamaktadır:


“Yöneticiler yeni faaliyetlere girişmek amacıyla ekonomik, teknik ve politik ve sosyal çevre koşullarını gözlemleyip, yeni koşulları ortaya çıkarmak için çok zaman harcarlar. Muhtemeldir ki zamanlarının en büyük kısmını, birey- sel ya da grup halinde bir kararın gerektirdiği durumları elde etmek için yatırım, dizayn, mümkün faaliyet yollarını geliştirmeyi aramaya ayırırlar. Zamanlarının küçük bir bölümünü  de daha önce geliştirilmiş ve sonuçları analiz edebilmiş belirli bir sorunun, faaliyet alternatifleri arasından seçim yapmaya harcarlar. Aslında bu üç zaman toplamı,bir yöneticinin ne yaptığının hesabını ortaya koymaktadır.


Evvelce üzerinde durulan hususlar yenilik süreci üzerine etki eden çevresel etmenler hakkında bilgi veriyorlarsa da, sıkıntı yeniliğin örgütler  arası niteliğinden çok örgüt içi özelliğindedir. Çünkü yenilik, sadece içsel ve dışsal uyarıcılara bir cevap olarak örgütlerin öneri geliştirme yeteneği olmayıp, aynı zamanda, bu önerilere etkili bir biçimde girmek amacıyla gerekli maddi ve beşeri kaynakları harekete geçiren örgütsel bir süreçtir.                      

7-YENİLİĞİN KAYNAKLARI


Yeniliğin kaynaklarına baktığımız zaman temelde bunun iki kaynaktan beslendiğini görürüz. Bu kaynaklarda birincisi işletme içi kaynakları ikincisi ise işletme içi kaynaklardır. Sırasıyla bunları inceleyelim.


7.1.YENİLİĞİNİN KAYNAĞININ İŞLETME İÇİ OLMASI     

                 DURUMU


Yenilik faaliyetlerinin işletme içi örgütlendirilmesinde iki hakim görüş mevcuttur. Bunlardan biri, yenilik faaliyetlerini pazarlama, üretim finans gibi temel işlevsel ve eylem departmanları düzeyinde ve onlarla devamlı etkileşim içinde gören kumanda tipi bir örgüt yapısı içinde ele alan geleneksel görüştür.

İkincisi ise, yenilik faaliyetlerini temel işlevsel ve eylem departmanlar düzeyinde ele almaya karşı olan ve mutlak surette yenilik faaliyetlerini mevcut eylemsel faaliyetlerden (pazarlama, üretim, finans gibi) ayrı biçimde düşünülmesinin zorunluluğuna inanan görüştür. 

· - Yeniliğin eylem birimleri düzeyinde ve onlarla ilişkili olarak 
  örgütlendirilmesi

        Klasik görüşe sahip düşünürler yenilik faaliyetlerinin, örgütün eylemsel birimlerinden ayrı düşünülemeyeceğini savunmaktadırlar. Bu nedenle onlara göre başarılı yenilik yapmak mevcut faaliyetlerin iyileştirilmesine yardımcı olan araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin daha etkin biçimde örgütlendirilmesi ile mümkün olacaktır. O halde yeniliği başaracak ve araştırma ve geliştirme faaliyetlerine ilişkin örgütsel modeller geliştirmelidir. Geliştirme işini yaparken mutlaka örgütsel koşulları (özellikle üretilen ürünlerin özellik ve niteliklerini) ve işletmenin faaliyette bulunduğu çevresel koşulları( özellikle faaliyette bulunduğu endüstrinin durumunu) dikkate almalıdır.


Araştırma amaçları kesinlikle işletmenin mevcut işlevsel eylem birimlerinden soyutlanamaz. Araştırma ve geliştirme mevcut eylemsel birimlerin etkinliklerini artırmak ve faaliyet çeşitlendirme çabalarını kolaylaştırmak için yapılmaktadır.   


Araştırma ve geliştirme işlevi, yeni ürünler yaratmak görevi ile yükümlü olduğundan üretim departmanına doğrudan doğruya bağlı bir birim olmaktan 

çıkarılmalı ve özgür bir departman olarak faaliyetlerini sürdürmelidir. Böylece özellikle, üretim departmanının günlük rutin görevlerinin baskısından kurtarılmış olacaktır. Çünkü üretim departmanının  asıl görevi, mevcut ürünleri aksatmadan ve verimli bir biçimde üretmek, miktar ve kalite standartlarına ulaşmaya yöneliktir.


Araştırma ve geliştirme  görevini yürüten yöneticiler işletmenin genel yönetimine katılmalıdır, diğer bir deyimle, işletmenin üst yönetimine ve politika belirlemeye katkısı olmalıdır. Ancak, üretimden özgür biçimde bir örgütsel düzenleme sayesinde araştırma ve geliştirme yöneticileri kendi fikirlerini yönetim politikasına benimsetecek, gerekirse savunabilecek bir zemin bulabilecektir.     

 
Ürün çeşitlendirmeye gitmemiş ya da gitmesi güç olan işletmeler eğer teknolojik gelişme hızı yavaş olan sektörlerde ( ürün hayat eğrisinin süresi 10 yıldan fazla) çalışıyorlarsa, araştırma ve geliştirme departmanının önemi az olacaktır.

- Az ölçüde ürün çeşitlendirilmesine gitmiş ve hızlı gelişme gösteren                     

  sektörlerde örgütleme biçimi     

          
Bu sektörlerde ürün çeşitlendirme çok az olmasına rağmen ürünler yönünden hızlı gelişme olması, diğer bir deyimle, ürün hayat eğrisinin 10 yıldan daha kısa süreli olması, yeni ürün araştırmalarında “araştırma-geliştirme” servisine verilen önemin artmasına neden olmaktadır.

- Ürün ve pazar çeşitlendirilmesine gitmiş ve hızlı gelişen sektörlerde    

  örgütleme biçimi 
         
Bu nitelikteki işletmelerde yenilik araştırmaları hem merkezcil ve hem de merkezkaç örgütsel birimlerde çok merkezli olarak sürdürülebilir. Burada araştırma faaliyetleri iki yetki altında yürütülmektedir. Bunlardan biri, işletmenin genel  yönetimine ilişkin kararlara katılan genel müdürlüğe bağlı araştırma ve geliştirme biriminin sorumluluğunu taşıdığı hiyerarşik yetkidir. Bu örgütlenme biçiminde amaç, araştırma faaliyetlerinde çabaların birleştirilmesi ve araştırma- geliştirme birimleriyle diğer işletme fonksiyonları arasında her düzeyde ilişkilerin gerçekleştirilmesidir.

- Yeniliğin temel işlevsel ve eylemsel birimlerden ayrı olarak 

  örgütlendirilmesi
          
Yenilik örgütlenmelerinde incelemiş olduğumuz üç ayrı tipteki yapılandırma biçimi, mevcut işleri iyileştirme ve geliştirmeye yararlı olacak bir özellik arz etmektedir. Mevcut işlerin ve bu işleri yürüten departmanların mutlak hakimiyeti altında yürütülen yenilik örgütlemeleri, halihazır faaliyetlere ön planda değer verme ve onları koruma, belirsizlik durumlarından sakınma, risk almamaya doğru eğilim gibi yeniliğin ruhuna ters birtakım koşulları kabullenmek anlamına gelmektedir. Klasik yenilik örgütlenmelerinde, yenilik faaliyetiyle uğraşan departman ve bireyler ile zamanını risk ve belirsizliklere mücadeleye adamış ve mevcut faaliyetlere kaynak ve enerji temini  için çevre ile pazarlıklar yapan yöneticiler arasında çatışmalar ortaya çıkacaktır.

- Yenilik faaliyetlerinin proje biçiminde örgütlendirilmesi  

         
Yenilik faaliyetlerinin etkin biçimde başarılması sorununu çözmede en çağdaş ve popüler yöntem, proje kümelenmesi biçimindeki örgütsel yapı değişimidir. Burada yenilikçi faaliyetler çeşitli projeler biçimini almakta ve mevcut eylemsel üretim örgütünden kesinlikle ayrılmaktadır.


Projeler ana işletmeye bağlı mevcut işlerden ayrı olarak özel bir görev grubu biçiminde alt sistemler haline gelmektedir. Böylece özel bir bölüm sadece yeniliği başarmak amacıyla geçici bir süre için (proje sonuçlandırılıncaya kadar) oluşturulmaktadır. Bu bölüme eylemsel bölümlerden tamamen koparılmış, başarılı, tecrübeli, yaratıcı zekaya sahip uygulamadan gelen yöneticiler de dahil edilmektedir.


Mevcut eylemsel birimlerin tamamen etkisinden arındırılmış bu dışsal yenilikçi sistemin ilkel özelliği, ana işletmenin verimlilik endişelerinin dışında yaratıcılık ve yeniliği cesaretlendirecek biçimde dizayn edilmesidir.


Bazı işletmelerde proje örgütlenmeleri, maliyet ve kar dengesini korumak ve bağdaştırmak amacıyla, eylemsel faaliyetlerde aynı düzeyde ve bir örgüt içinde ele alınmaktadır.

- Yeter ölçüde çeşitlendirilmiş büyük işletmelerde yenilik faaliyetlerinin                        

    Matriks proje yenilik faaliyetlerinin 
            
Matriks örgütleme ana işletmeye bağlı yenilikçi alt sistemin eldeki kaynaklardan azami verimliliği sağlamak amacıyla oluşturduğu yeni örgütsel kavram ve ilkelerden meydana getirilmiş bir örgütleme biçimidir. Matriks örgüt, bir seri projeyi gerçekleştirmek amacıyla kaynak ve süreçler bakımında esnek ve 

değişen koşullara kolayca uydurulabilen bir sistem oluşturmak için kullanılır. Matriks proje örgütlemesinde üretim, mühendislik, test ve dizayn, muhasebe ve kontrol vb. gibi işlevler açısından uzmanlaşmış hizmetler arasında yatay ve sıkı ilişkiler biçiminde ileri uzmansal araştırmalar yapma ve piyasada güçlü rekabet koşulları sağlayacak teknik açıdan üstün ürünler yaratma olanakları doğmaktadır.


7.2. YENİLİĞİN KAYNAĞININ İŞLETME DIŞINDAN

                  EDİNİLMESİ


Yenilik tek bir kaynağa dayandırılamayacak kadar geniş ve kapsamlı bir konudur. Bu  nedenle yeniliği sadece işletme içinde gerçektirilebilecek bir olay olarak düşünmek tarihsel gerçeklere olduğu kadar günümüz gerçeklerine de aykırı olmaktadır. Yenilik milliyeti olmayan evrensel bir olaydır. Her yeniliğin altında yatan teknoloji onu yaratan uluslardan çeşitli yollarla diğer ülkelere hızla yayılır. Ancak her ülkenin kendi koşullarına uyarlanır.


Her firma teknoloji bulma ve yenilik yapmada kendi teknik sınırları içinde davranamaz. Firmalar yenilik yaparlarken kendi ülkesi içinde diğer firmalardan, devletin bu alanda kurduğu kamu kuruluşlarından, laboratuarlardan ve üniversitelerden ya da diğer ulusların kamu ve özel kuruluşlarından gerçekleştirilen yeniliklerinden büyük ölçüde yararlanırlar. İşte ülke içinde temini mümkün olmayan veya gerçeksiz olan teknik bilgi elemanlarını yeni üretim tesislerini projelendirilmesi, kurulması ve işletilmesi ya da mevcudun genişletilmesi için yurt dışından kısmen veya tamamen ithal edilmesi olayına teknoloji transferi adı veriyoruz. Eğer bir firma ulusal bir kuruluştan daha önce uygulanmış bir yeniliği satın alıp ilk defa kendi firması bünyesinde uyguluyorsa, bu yenilik değil ancak taklit olur. Ama eğer bir başka ulustan satın alıyor ve kendi ulusu için ilk defa uyguluyorsa, buna o ülke için yenilik diyebiliriz.


Bugün dünyada önemli olan bir ülkenin ve o ülkedeki tüm işletmelerin teknolojik  gelişmelere ve onu sağlayacağı yeniliklere karşı duyarlı olmalıdır. Eğer bir ülke bu duyarlığı gösterirse, yeni teknolojilerinin kaynağı olan ülkelerden daha da ileri gidebilir.


Şu halde, bir ülkede iç ve dış pazarlarda maliyet, fiyat ve kalite bakımından ihtiyaç duyulan en iyi teknolojiyi seçmek rekabet üstünlüğünü ele geçirmek bakımından gereklidir.

- Teknoloji üretiminin koşulları 

          
Firma ve ulus yaşamı bakımından çok önemli bir yere sahip olan teknoloji üretme faaliyeti, belirli koşulları gerektiren kolay başarılamayacak bir uğraş konusudur. Bu nedenle her firma veya her ulus kolayca teknoloji üretememektedir. Çünkü teknoloji üretme bir bilgi birikim ve potansiyelini gerektirdiği kadar ekonomik açıdan da belirli bir büyüklüğü zorunlu kılan yüksek maliyetli bir iştir


Bir ülke ya da işletme teknoloji üretebilmek için önce o konuda belirli ölçüde teknik bilgi potansiyeline, bilimsel yetenek ve araştırıcılığı olan uzmanlara sahip olmalıdır. İkinci olarak, teknoloji üretimini gerçekleştirecek araştırma, geliştirme birimini ve laboratuarlarını kurabilmek için bu masrafları karşılayabilecek üretim potansiyeline ya da ekonomik büyüklüğe sahip olmak gerekmektedir. 


Bütün bu koşullar, bir konuda teknoloji üretiminin kolay olmadığını ancak iyi bir teknik bilgi, araştırmaya istekli uzmanlar, yeterli ölçüde finansal olanaklar ve o teknolojiyi kullanacak pazar koşullarının uygun olmasını gerektirmektedir.        

- Teknoloji transferinin zorlukları


Bugün dünyamızda teknoloji bir mal gibi alım satım konusu olmaktadır. Genellikle teknoloji satanlar gelişmiş teknoloji satın alanlar da gelişmekte olan ülkelerdir. Teknoloji satan ülkeler mümkün olduğu kadar eski ve kendileri için teknik ve ekonomik ömrünü yitirmiş teknolojileri satarak dünya üzerindeki rekabet üstünlüklerini doğal olarak kaybetmek istemezler. Ayrıca teknolojinin özelliklerinden olan gizlilik unsuruna azami dikkati göstermeye çalışırlar. Asgari çalıştırma bilgileri dışında alıcıya teknik dizayn, montaj test konularında, hatta arıza, tamir ve bakım hususunda bile ek bilgi vermekten kaçınırlar. Bu nedenle, teknoloji satın alan ülkeler, transfer işleminden sonra da satıcı ülke ile teknik danışma ve tamir bakım konusunda ilişkilerini sürdürmek zorunda kalırlar.


Teknoloji satın alan ülkeler açısından da sorunlar ve zorluklar en az satan ülke ölçüsündedir. Satıcı ülkelerin kendisine gizlilik unsuru nedeniyle yeterli bilgileri vermemesi bir sorun olurken, çoğu kez verilen bilgileri değerlendirecek teknik bilgi potansiyelinden yoksun olma objektif bir seçim yapmayı zorlaştırmaktadır.
 Satın alan ülkeler, bu eksiklikleri nedeniyle birden fazla teklif alma ve bunları karşılaştırarak en iyi seçimi yapabilmekten yoksundurlar. Hatta teknoloji transferine çıkma planlı ve bilinçli bir biçimde yapılamamaktadır.

- Teknoloji transferi çeşitleri       


Teknoloji transferleri, yarar ve sakıncalar yönünden birbirlerinden ayrı özellikler taşıyan altı biçimde yapılmaktadır. Bu transfer çeşitleri şunlardır;

- Patent veya lisans hakkı satın alınarak yapılan teknoloji transferi             


Teknoloji ithal eden kuruluşlar bunun bedelini üretime geçince belirli bir süre içinde ücret olarak öderler. Bu ücret genellikle net satışların belirli bir yüzdesi olarak yapılan ödemelerdir. Buna lisans ya da royalty ödemesi denir.

- Yatırım paketi biçiminde yapılan teknoloji transferi

Bu çok etkin ve ucuz bir yöntemdir. Ekonomik gelişmenin ilk evrelerinde veya çabuk gelişen teknolojinin transferine özellikle uygundur. Gelişen ülkeler  açısından yararı, döviz ödemelerine ihtiyaç göstermeden transferin gerçekleşmesindedir. Yatırım paketi biçiminde  yapılan transferde tesislerin kuruluşundan üretim ve pazarlama sorunlarına kadar ihraç  eden ülke riske girmektedir. Yani teknolojinin pazarlama, yönetim ve finansman problemlerini de çözümlemektedir. Örnek olarak teknoloji sahibi bir şirketin az gelişmiş ülkede yaptığı yatırımı kendi üretim teknikleri ve yönetim kadrolarıyla yürütmesi gösterilebilir. Bu çeşit transferde, ithal eden ülkenin yöneticileri ihraç eden kuruluşun kararlarına karışmazlar. 

- Teknoloji ihraç edene onun kullanabileceği hammaddeyi vererek yapılan

  transfer


Teknolojinin gelişmiş ülkelerin tekelinde bulunması, onları sanayileştirirken hammadde dar boğazına da sürüklemektedir. Az gelişmiş veya gelişmekte olan ülkeler kaynak bakımından zengin yapıya sahipken (bazı istisna ülkeler hariç ) teknoloji yetersizliğinden gerekli ölçüde sanayileşememektedirler. Gelişmiş ülkelerin az gelişmiş ülkelere teknoloji transfer çeşitlerinden birinde, hammadde açısından zengin olan ülkenin teknolojiyi hammadde karşılığı transfer etmesidir.


Hammadde karşılığı teknoloji transferi, bazen üretim için gerekli sermaye ve yönetim olanaklarının sağlanmasına da yardımcı olabilmektedir. Hatta,bakım, 

tamir hizmetleri bile bunlara dahil edilebilinir.

- İthal edilen teknolojinin kullanılması sonucu üretilen malın bir kısmının     

  ihracatcı ülkeye satılması yoluyla transfer 


Özellikle Doğu Avrupa Bloku ülkelerinde görülmektedir. Yugoslavya ve Macaristan da çok uzun süredir, kullanılmakta olup, özellikle Yugoslavya’nın bugünkü ekonomik yapısının oluşmasında çok yararlı olmuş bir teknoloji transfer sistemidir. Bu sistemle üretilen malın dışa pazarlanması açısından doğabilecek dar boğaz ve sorunlar ortadan kalkmaktadır. İç piyasada ise yabancı şirketlere daha fazla piyasa hissesi kazanma imkanı yaratılmış olmaktadır.

- Teknoloji ithal edenlerin yaptıkları ihracatlarla ödenen teknoloji transferi


Kalkınma ve endüstrileşme devrelerinde hükümetler katma değerinin çok yüksek bir düzeyde bulunmasını arzu ederler. Katma değerin yüksek olabilmesi için yüksek miktarda üretim ve karlılık gerekmektedir. Üretimin pazarlanabileceği iç pazarın  kapasitesi doğrudan doğruya teknoloji transferini gerçekleştirecek düzeyde değilse, yani üretilen birim başına düşen transfer maliyeti yüksekse, yatırımcılar ihracatı düşünerek teknoloji transferinde bulunabilirler.

· - Birlikte ortaklık kurarak sağlanan teknoloji transferi( Joint Venture )

Bu tür teknoloji ithal eden ülke teknoloji ihraç edene ortaklık önerisinde 

bulunarak, birlikte üretim faaliyetlerine girmek ister. Bu ortaklıkta yabancı ortak, sahibi bulunduğu teknolojisini ortaklığa koyarken, teknoloji ithal etmek isteyen ortak kaynaklarını ve emeğini koymaktadır. Teknoloji ihraç edenler kendi haklarının geleceğinden emin olabilecekleri için böyle bir ortaklığa genellikle yanaşmaktadırlar. Teknoloji sahibinin teknolojisini getirtme, finansman açısından ithalatçı ortak için de makul bir ortaklık şeklindedir. Yabancı sermayenin ülkeye getirilmesinde yabancı şirketleri özendirecek bir başka sistemdir.

· - Teknoloji transferinde yüksek fiyat sorunu 

Gelişmekte olan ülkeler ihtiyaç duydukları teknolojiyi satın alabilecek mali güce sahip değillerdir. Çünkü teknoloji için ödemeler dövizle olmaktadır ve ülkelerin ödemeler dengesi, bu dövizi ödeyecek fonlardan yoksundur. Ayrıca hiçbir bedel ödemeksizin teknoloji tedariki söz konusu olamaz. Bu nedenle teknoloji transferi, gelişmekte olan ülkelerin ödemeler dengesinde aşırı yüklere yol açmaktadır.

Diğer taraftan satıcı durumundaki gelişmiş ülkeler ise, bu hizmetin ucuz veya cüzi bir ücretle yapılamayacağını iddia etmektedirler. Onlara göre, gelişmekte olan ülkelerin teknoloji için kendilerinden fazla fiyat istendiğini düşünmelerinin haklı bir nedeni yoktur. Onlar sadece teknoloji transferleriyle kalmazlar, aynı zamanda gelişmiş ülkelerin yıllar süren deneyimlerinin sonucunu hemen elde ederek, zaman da kazanırlar.


Her iki tarafın da kendince haklı oldukları taraf vardır. Ancak şurası gerçektir ki, teknoloji transferi gelişmekte olan ülkelerin, ödemeler dengesini alt üst edebilmektedir.


Bu arada teknoloji fiyatlarının yüksek olmasının bir nedeni de, özellikle az gelişmiş ülke hükümetlerine yapılan transferlerde politik liderlerin rüşvet alma eğilimleridir. Normal fiyat ile ödenen fiyat arasındaki fark yerel politik liderlerin hesabına yabancı bankalara yatırılmaktadır. Bunu reddetmek oldukça zordur, çünkü eğer gelişmiş ülke, gelişmekte olan ülkenin yetkili politik liderlerinden gelen böyle bir öneriyi geri çevirirse, müşterisini kaybedecektir.


Teknoloji fiyatını artıran diğer önemli bir husus da gelişmekte olan ülkeye ihraç edilen ek hizmetler ve tamir-bakım uzmanları için ödenen paralardır.

- TEKNOLOJİ SEÇİMİNİN ETKİN OLMASI İÇİN DİKKAT EDİLECEK 

   HUSUSLAR  


Teknoloji seçiminde etkinliği sağlayacak sorun ve bunlarla ilgili önlemleri dört ana kısımda inceleyebiliriz.

- Seçimi Etkileyen Sınırlar      


Kullanılacak teknolojinin seçiminde her şeyden evvel sınırlar dikkate alınmalı ve değerlendirmelidir. Sınırların en önemlisi nakit para sıkıntısıdır. Diğer sınırlamalar ise teknik insan gücü yapısının yetersizliği yeni teknolojiyi besleyecek yan sanayinin ve yardımcı sektörlerinin bulunmaması ile pazarın ekonomik üretim için yetersiz ve dar oluşudur.


Teknoloji transferinde en önemli etmenin para olması günümüzün gelişmekte olan ülkelerini petrol üreten ve diğerleri diye ikiye ayırmayı gerektirmektedir. Petrol üreten ülkeler zengin olduklarından istedikleri teknolojiyi istedikleri fiyat karşılığında alabilirler. Diğerleri ise, dövizlerinin sınırlılığından dolayı konuyu bir çok yönden analize tabi tutarak seçimlerini yapmalıdırlar.


Genellikle eğitilmiş insan gücünün ve teknik olarak gelişmiş yapının eksikliğinden dolayı teknoloji transferinin ilk kademelerinde gelişmekte olan ülkeler, gelişmiş teknolojilerin yerine kendi teknik alt yapılarına uygun teknolojileri tercih etmelidirler.

-  İşgücü yoğun teknolojiye önem verme    


 Her ne kadar fiyatı aynı olan iki teknolojiden yeni olanı tercih edilirse de, gelişmekte olan ülkelerin yapıları itibariyle, sermaye yoğun teknolojiyi seçmeleri yanlış olabilir. Sermaye yoğun teknoloji transferi şeklindeki kararlar eldeki kısıtlı sermaye olanakları teknoloji alımında kullanıldığı için ekonomik kalkınmanın etkinliğini azaltabilir. Aynı zamanda modern teknoloji transferi nüfusu fazla olan ülkelerde işsizlik yaratmaktadır. Bu durum Sosyo-Politik yapım da bozulması sonucunu doğurur.    

- Hükümetlerin rolü ve işletmelerde yapmaları zorunlu işbirliği        


Hükümetler her zaman olumlu karar verememektedirler. Politik zorunluklar dahili ve harici etkenler, hükümetlerin teknoloji seçimini etkilemektedir. Gelişen ülkelerin hükümetleri her şeyden önce bir kalkınma planı yapmalıdırlar.

Bu planda tüm sektörlerin kalkınmaları, izlenmesi istenen yollar, tercih edilmesi savunulan teknolojiler, yabancı yatırımcılara ilişiklerde dikkate alınacak hususlar açıklanmalıdır. Bu içerde planlı ve bilinçli bir kalkınmayı sağlarken, dışarda da bilinçli olarak yatırımların yapılmasına yardım eder.


Teknolojiye gerekli eleman  yetiştirecek, eğitim kuruluşları devlet tarafından kurulmalı ve desteklenmelidir. Üniversiteler, teknik okullar, laboratuarlar ve araştırmaların yapıldığı teşkilatlar vs. devlet tarafından korunmalı ve yardım edilmelidir. Bu konuda devlet yabancı sermaye girişini kolaylaştıracak ve cazip hale gelmesini sağlayacak yasal ve bürokratik önlemleri de almalıdır.


Hükümetler yabancı yatırımcıları koruyarak ve teşvik ederek yabancı sermayenin ve teknolojinin memlekete gelmesini sağlamalıdırlar. Ancak yapacakları her antlaşmada verecekleri her ödünden kendilerinin mümkün olduğu kadar zarara uğramamalarını sağlamalıdırlar.

8- YENİLİK VE DEĞİŞİKLİKLERE KARŞI DİRENİŞLER VE          

     GİDERİLMESİ

8.1.GENEL DÜŞÜNCELER 


Çoğu kuruluşlar, yaptıkları uzun vadeli planların başarı ile sonuçlanmasını sağlamak, olaylar karşısında esnek ve dengeli bir faaliyet gösterebilmek için çevrelerinde dinamik bir çalışma içerisinde bulunurlar. Bu durum, yönetim kademesinde  bulunanlarla, kuruluşta görevli diğer personellerin  her gün değişen koşullara uyabilmeleri için devamlı olarak kuruluşun yapısına ve amacına uygun olarak değişiklik yapmalarını gerektirmektedir. Eğer, dinamizm , esneklik ve uyabilme yeteneği yoksa o zaman büyük bir tehlike ve durgunluğun doğmasına neden olunabilir. Özellikle şiddetli rekabetin mevcut olduğu büyük endüstrilerde ciddi tehlikeler baş gösterebilir.


Bir kuruluşun başarısına türlü değişkenler etki eder. Çoğu kimseler açık veya gizli olarak değişikliklere engel olmak eğilimindedirler. Sık sık işe engel olmak veya tamamiyle durdurmak kuruluşun etkinliğini azaltır. Belki bu direnci doğuran temel bir neden vardır. Birey ve grupların mevcut olduğu yerde denge durumunu bozan çoğu değişiklikler, gevşeklik ve işi benimsememe veya aktif mukavemet  ve ayaklanma şeklinde ortaya çıkar.


Dengesizliğe neden olan değişikliklerin çeşitleri ve tipleri oldukça fazladır. Düşünürler bu değişiklikleri bir gözetimcinin değiştirilmesinden tutup da birkaç eski makinanın yerine teknik ilerleme sonucunda yeni bir tanesinin alınmasının alt kademelerde meydana getireceği etkilere göre sıralamaktadırlar. Çünkü ; değişikliği meydana getiren her hususu burada incelemek olanaksız olacaktır.

             
8.2.BAŞLICA DEĞİŞİKLİK VE YENİLİK TÜRLERİ         

8.2.1.MAKİNALARDA VE DİĞER ARAÇLARDA MEYDANA GELEN 

          DEĞİŞİKLER


Hemen hemen her kuruluş yeni makine ve araçlar tesisine karşı işçilerin çıkarmış oldukları güçlükler hakkında geniş tecrübelere sahiptir. Böyle değişiklikler teknolojik buluşların ve yönetsel etkinliğin sonucudur. Yeni bir makinenin alınması halinde işciler onun kendilerine ne şekilde bir etki yapacağını bilmedikleri için o makinanın  kullanılması yeni bir takım yetenekleri gerektiriyorsa makinenin tesisi hususunda mevcut işlerine olumsuz yönde tesir edip etmeyeceği açısından kuşkuya kapılırlar. Bu gibi bilinmeyen hususlar incelenip işçilerin nazarından açığa kavuşturuluncaya kadar çalışan, korku ve kuşkularının doğru olduğu düşüncesini taşıyacaklardır. Çünkü teknolojik yenilikler sonucunda çalışanlardan bir grup mevcut işlerini kaybetme tehlikesiyle karşı karşıya kalmaktadırlar.

8.2.2.SÜREÇLERDE VE YÖNTEMLERDE DEĞİŞİKLİKLER 

Sık sık tekrarlayan bir değim vardır: “ bizler huylarımızın ve alışkanlıklarımızın kölesiyizdir.” Her ne kadar bu deyim insanın kendisine ve çevresine zararlı olan bir özelliğini ifade ederse de o huyun çok iyi tanınması gerekmektedir.

Çoğu zaman, herhangi bir işin yapılmasında bu alışkanlıklarımızın doğru ve etkili olduğunu kabul ederiz, başka bir deyimle, her gün aynı şeyi yapmakla o işle ilgili olarak çeşitli ustalıklar elde edilir.  

8.2.3.PERSONELDE DEĞİŞİMLER 


Hemen hemen bütün kuruluşlarda uzun müddet belli bir ustabaşının yönetimi altında çalışan bir ast, bir ustabaşının değiştirilip yeni bir ustabaşının yönetimine girmesi halinde, genellikle nasıl bir direniş gösterir. Astların onu tanıyıp alışıncaya ve iş yaptırma usullerini öğreninceye kadar yeni üst’e şüphe ve korku ile bakarlar. 

8.3. DEĞİŞİKLİKLERE KARŞI DİRENİŞ TÜRLERİ

8.3.1.ÖRGÜTE BAĞLI PSİKOLOJİK GÜÇLÜKLER


Bunu, iki kısımda inceleyeceğiz: Birincisi, değişiklik kaynağının örgütün hangi hiyerarşi kademesinden geldiği ile ilgilidir. İkincisi ise, değişiklikler dolayısıyla  eski işini, mevkiini ve dolayısıyla yetki ve sorumluluklarını kaybeden kişilerin bu örgütsel değişime gösterdikleri tepkilerle ilgilidir.


Her değişikliğin temelinde hemen daimi bir fikir vardır. Bu fikirlerin kabulü, onayı ve gerçekleştirilmesi büyük ölçüde hiyerarşik seviyenin durumuna bağlıdır. Yapılan araştırmalar, işletmenin içinden ve hiyerarşinin alt kademelerinden gelen  değişiklik fikirlerinin üst kademeler tarafından dikkatle incelenmeden ve değerlendirmeden derhal red edildiğini göstermektedir. Bu gibi hallerde, hiyerarşinin alt kademesinde bulunan yaratıcı kişiler gururları kırıldığından, ya işletmeyi terk edecekler, veyahut da cesaretlerini kaybedeceklerinden yaratıcı fikirlerinden vazgeçeceklerdir.


İkinci husus ise, işletmeye, aktarılan veya uygulanmaya çalışılan değişiklik fikirlerinin örgütün biçimsel (formal ) yapısı üzerinde bir takım yenilikler vücuda getirmesidir. Değişiklik nedeni ile, ya bazı servisler veya bölümler ortadan kalmakta veya büyük ölçüde önemlerini yitirmektedirler. İşte bu durum, örgütte yeni ilişkiler doğurmakta, eski ilişkileri değiştirmektedir. Mevkiini, prestijini, yetkilerini ve diğer sosyal olanaklarını kaybeden kişiler doğal olarak değişikliklere karşı koyarlar.

8.3.2.BİÇİMSEL OLMAYAN (INFORMAL) PSİKOLOJİK     

         GÜÇLÜKLER


Yenilik ve değişikliklere insan doğal olarak karşı koyma eğilimindedir. Çünkü her yeni usul, yöntem ve teknoloji eski usul, yöntem ve alışkanlıklara karşı olarak geliştirilmiştir. Bu nedenle, kişiler daha önce alışmış oldukları iş düzeninden, adet ve alışkanlıklardan vazgeçmeyi istemezler. Ancak şunu ifade edelim ki bu tür dirençler insandan insana farklılıklar gösterir. Değişikliğin getirdiği yenilikler karşısında kalan kişiler, karakterleri psiko-sosyal özellikleri değişikliğin meydana getirildiği ortam koşullarına bağlı olarak tepki gösterirler.


Değişikliğe diğer psikolojik bir tepki ve biçimsel olmayan (informal ) ilişkilerin bozulmasından ileri gelir. Değişiklik nedeniyle iş gruplarının yapısını bozmaktadır. Böylece, iş kliklerinin ortadan kalkması ve çalışanların eski iş arkadaşları ile çalışma olanaklarının ellerinden alınması, bu durumdan etkilenen kişilerin karşı tepki göstermesine neden olabilir. Bu nedenle, değişiklik yaparken kişisel amaçları ve grup değerlerini de dikkate almalıdır.         

8.4.YENİLİĞE KARŞI GÖSTERİLEN TEPKİLERİN NİTELİĞİ


Değişiklikler karşısında ne tür bir tepkinin meydana geleceği, değişikliğin

niteliğine, biçimine ve yenilikten etkilenen kişilerin karekterlerine göre değişir. Tepkinin niteliği, üretim miktar ve kalitesinin değiştirilmesi biçiminde meydana   

gelebileceği gibi, işe geç gelme alışkanlıkları doğurmak şeklinde de olabilecektir

Bunun dışında,işten ayrılma sonucu iş devri yükselebilecek, iş kazaları artacak ve toplu direnişler, grevler meydana gelecektir.


8.5.DEĞİŞİKLİKLERE KARŞI TEPKİLERİN FRENLENMESİ


Planlanan değişiklikler, işletme personeli  tarafından kesin ve açık olarak bilinmelidir. Çoğu insanlar, onları etkileyecek olan değişiklikler hakkında yeterli bilgilere sahip olmazlarsa, yapılan değişikliklerde gizlilik söz konusu olursa, bundan çok tedirgin olacaklardır. Şu halde, değişiklik bir organizasyonun hangi kısmı için yeni teknoloji, süreç ve yöntemleri uygulamaya koyacaksa; bunu açık ve kesin bir şekilde bildirmesi değişikliğin niteliğini, personele getireceği yararlı durum ve sonuçları açıklaması gerekecektir. Değişikliklere başlamadan önce bu girişimin başlamadan önce bu girişimin işletme içinde etkileyeceği yönetici ve personeli önceden hazırlamak gerekir. Bu hazırlama faaliyeti işletme içinde personele değişikliğin yararlarını ve getireceği iş kolaylıklarını açıklayarak onları düşünsel olgunluğa kavuşturmaktır. İşletme dışında veya işletme içerisinde  personeli yeni koşullara göre eğitmek bu yolda atılacak en önemli adımdır. Böylece, ilgili personel işletmeye getirilmeden önce değişikliğe hazırlanmış olacaktır.    
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II.BÖLÜM

MALATYA’DA TEKSTİL SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN İŞLETMELERDE YENİLİK POLİTİKALARI ÜZERİNE ANKET UYGULAMASI

1.ARAŞTIRMANIN AMACI


Çalışmamızın bu bölümünde Malatya ilinde tekstil sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin yenilik politikalarına ilişkin durumu  anket araştırması yöntemiyle incelemektir. Bu araştırmamızda özellikle Malatya’da tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmaların teknolojik yenilikler yapma konusunda neler yaptıklarını, bu konudaki eğilimlerini belirlemek, bu yenilikler hangi işletme içi birimlerde gerçekleştirdiklerini teşkil etmek, teknolojik yenilik kavramının nasıl anlaşıldığını ve bu konudaki firmaların üst yöneticilerinin düşünce ve uygulamalarının neler olduğunu ortaya koymak, özellikle sanal ortamda ürün pazarlama olarak niteleyebileceğimiz internetten ürün pazarlama vb. gibi yenilik ve teknoloji değişikliklere karşı tutumlarını görmeye çalıştık.

2.ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ


Malatya ilinde faaliyet gösteren ve Ticaret ve Sanayi Odasına kayıtlı bulunan ve tekstil sektöründe faaliyet gösteren 60 adet firmadan en büyük, orta boy ve küçük olanlara arasından 9 tanesinde uygulanmıştır. Böylece işletmenin değişik büyüklüklerine göre yenilik politikalarını ortalama olarak elde etmeye çalıştık. Araştırmamızda verileri objektif olarak toplayıp genel istatiksel analizler yapabilmek amacıyla anket yöntemini uyguladık. İlimizde faaliyet gösteren firmaların anket sorularına cevap vermedeki isteksizliği bu tür çalışmalardan gelişme ve ilerleme adına bir sonuç elde edileceğine karşı olumsuz tutumlarıda, bilimsel değerlendirmeler konusundaki yenilik politikalar konusunda ayrı bir fikir verir ve ayrı bir değerlendirme konusunu oluşturur kanaatindeyim. Hazırlanan anket soruları sanayi ve Ticaret Odası aracılığıyla dağıtılmış ancak cevap alınan 9 anket çalışmasının tamamı birebir görüşme şeklinde elde edilmiştir.


Anket formu üç kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısımda “ işletme hakkında genel bilgiler” başlığını taşımakta ve firmaların ticaret ünvanları, ürettikleri ürün, hizmetler ve miktarını göstermektedir. İkinci kısım “formu dolduran yönetici hakkında genel bilgiler” başlığını taşımakta ve bu yöneticinin ünvanı, adı soyadı, çalıştığı bölüm ve işletmenin ürün satış bölgesini göstermektedir. Üçüncü kısımda ise “ işletmenin yenilik politikasına ilişkin sorular” dan müteşekkildir.

3. ANKET SORULARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

3.1.İŞLETME HAKKINDA GENEL BİLGİLER BAKIMINDAN 

       DEĞERLENDİRME

· Firmaların ürettikleri ürün ve hizmetler

    Ankete cevap veren firmalar genel olarak tekstil sanayinin hammaddelerini 

ve konfeksiyon malzemelerini üretmektedirler.

Firmalardan 5 adedi iplik üretmekte, 3 adedi denim, örgü ve boyalı kumaş üretmekte 1 tanesi penye, 1 tanesi konfeksiyon malzemesi, 1adedi pamuk üretmektedir. Firmalar her üretim tarzının yanına başka mamüllerde üretmektedirler.

	    ÜRÜNLER
	  ÜRETEN FİRMA 

        SAYISI
	     YÜZDE

	   Pamuk
	               1
	       0.11

	   İplik
	               5
	       0.55

	   Yuvarlak örgü
	               1
	       0.11

	   Örgü, Denim,  

   Boyalı kumaş
	               3 
	       0.33

	   Penye
	               1
	       0.11

	   Konfeksiyon
	               1
	       0.11



Görüldüğü üzere Malatya’daki tekstil sektöründe çalışan firmaların ağırlık kısmı tekstil sektörünün anamaddeleri ve hammaddeleri üzerine çalışmaktadırlar

Firmalardan yalnızca biri ana mamül üzerine çalışmaktadır. Malatya’da tekstil sanayinin ağırlık olarak hammadde, anamamül üzerine çalıştığını söyleyebiliriz.

3.2.İŞLETMENİN ÜRÜN SATIŞ BÖLGESİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ


İşletmenin ürün satış bölgesinin değerlendirilmesi yapılırken firmalar 

a) Malatya    b) Malatya ili ve çevre iller   c) Türkiye geneli   d) İhracat

olarak şıklar sunulmuştur. Anket cevaplayan firmalardan yalnızca 3 tanesi bunu Türkiye geneli olarak cevaplandırmış, diğer 6 firmanın tamamı seçenekleri hem Türkiye geneli hem de ihracat olarak belirtmişlerdir. Bu durum bize malatya sektöründe faaliyet gösteren firmaların genel olarak çok geniş bir pazar çalıştıklarını ve ürün pazarlarının büyük olduğunu göstermektedirler. Malatya’da tekstil işletmelerinin pazar alanlarının genişliği firmaların büyüklüğü konusunda bir fikirde vermektedir. Yine bu soru bir önceki soruyla değerlendirdiğimizde Malatya Tekstil Sanayinin ülke geneline ve ihracata dayalı olarak global tekstil sektörüne hammadde üreten işletmeler olduğu ortaya çıkmaktadır.

3.3.İŞLETMELERİN  ÇALIŞMA KAPASİTELERİ BAKIMINDAN 

      DEĞERLENDİRİLMESİ


Bu anket sorusuna işletmeler farklı birimlerde cevaplar vermişlerdir. Bir firma soruya cevap vermemiştir. Firmaların yıllık bazda vermiş oldukları ürün miktarları tarafımızdan günlük rakamlara çevrilmiştir.
	Günlük üretim miktarı

      
	5-20 tonlar arası
	20 tondan fazla
	Adet


	Metre



	Firma Sayısı
	5
	1
	1

(10000 adet/gün )


	1

(49315 m/gün)



Tabloya bakıldığında iplik üreten firmaların üretimlerinin genel olanı 5-20 ton/gün arasında yoğunlaştığı görülmektedir. Yoksun bir firmanın günlük üretimini 20 tonun üzerindedir. Bir firma yalnız kumaş üretimi yapmakta olup günlük 49315 m/gün üretim yapmaktadır. Bir firma ise yalnız konfeksiyon malzemesi üretmekte olup günlük üretimi 10000 adet/gün’dür. Tabloya bakarak firmalara ait ölçekli firmalar olduğu sonucunu çıkarabiliriz.

4.İŞLETMENİN YENİLİK POLİTİKASINA İLİŞKİN SORULARIN DEĞERLENDİRMESİ


Bu bölümde işletmelerin yenilik politikalarına ilişkin olarak firmaların yeniliğe bakışlarını ve uygulamalarını belirlemek amacıyla 22 adet soru sorulmuştur. Bu bölümde sorulan sorulara ilişkin anket formu bu çalışmamızın sonunda ek olarak verilmiştir.

SORU 1 : Araştırmamız kapsamında birinci soruyu cevaplayan firma sayısı 8’dir. Firmalarda bir tanesi soruyu merkezlerinin İstanbul’da bulunduğu ve bu tür çalışmaların İstanbul’da bulunduğu ve bu tür çalışmaların İstanbul’da merkezlerinde yapıldığı cevabını vermiştir. Firmaların şirketleriyle ilgili araştırma ve geliştirme faaliyetlerini vermiş oldukları önem sırası ve uygulamalar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

	Yenilik ve Buluşun Kaynağı 
	Önem  Sırası ( Firma Sayısı )

	
	1.Derece
	2.Derece
	3.Derece
	Diğer Dereceler

	Şirketin kendi laboratuarları
	4
	2
	-
	1

	Rakiplerin buluş ve laboratuarları
	       -
	       -
	       3
	             5

	Çeşitli Araştırma Kuruluşları
	       -
	       -
	       1
	             5

	Kamu Araştırma Kuruluşları
	       - 
	       -
	       -
	             6

	Makine ve Teçhizat İmalatçıları
	       2
	       -
	       -
	             5 

	Hammadde Satıcılar 
	       -
	       2 
	       -
	             5

	Yan mamül satıcıları
	       -
	       2
	       1 
	             4

	Ürünü talep eden müşteri ve kullanıcılar
	       2
	       2
	       1
	              2



Tabloya bakıldığında firmaların kendilerini geliştirmeye ilgili olarak araştırma ve geliştirmeyle ilgili olarak araştırma ve geliştirme faaliyetlerini en çok yararlandıkları kaynak olarak şirketin kendi laboratuarlarını göstermektedir. Ancak bu soruyla ilintili olarak sorulmuş 4. soruda yer alan şirketin kendine ait bir araştırma ve geliştirme laboratuarı var mıdır sorusuna verdikleri cevapla çelişkiye düşmesi değerlendirmeyi değiştirebilecektir. Böyle bir durum ise firmaların yeniliğe ve teknolojiye bakışlarını değerlendirmede ayrı bir incelemeyi gerekmektedir.  


Firmalar ayrıca yenilik ve buluşun kaynağı olarak birinci sırada makine ve teçhizat imalatçıları ile ürünü talep eden müşteri ve kullanıcıları göstermektedirler.


Yenilik ve buluşun kaynağı olarak firmalarca 2.derecede her biri ikişer firma tarafından olmak üzere şirketin kendi laboratuarları, hammadde satıcıları, yan mamül satıcıları, ürünü talep eden kullanıcılar gösterilmiştir.


3.derece önem sırasında ise ve firma rakiplerin buluş ve laboratuarlarını, birer firmada çeşitli araştırma kuruluşlarını, yan mamül satıcılarını ve ürünü talep den müşteri ve kullanıcıları göstermişlerdir.


Tüm sonuçların değerlendirmesini bir bütün olarak ele aldığımızda Malatya’da çalışan tekstil firmalarının kendi sahalarında teknolojik ve diğer yenilik olanlarında lider konumunda bulunmadıklarını, genel olarak bu tür olaylarda piyasayı ve pazarı izleyerek kendi konumlarını belirlediklerini, güncel yenilikleri, modayı ve rakip firmaların durumlarını gözlemleyerek yenilik ve buluşları takip ettiklerini söyleyebiliriz.

SORU 2 : Bu soruda firmalarda teknolojik buluş ve yeniliklerin meydana getirilmesinde kullanılan kaynakların ne kadarının örgüt içinden ne kadarının örgüt dışından elde edildiğini saptanmaya çalışılmıştır. Anketi cevaplayan firmaların bir tanesi bu tür araştırmaların İstanbul merkezli birimlerince  ele alındığından bahisle soruyu cevaplamamış geri kalan 8 firma ise kaynağın bir kısmı örgüt içi bir kısmı örgüt dışı olmak üzere belirlemişlerdir. Örgüt içinden geldiği belirtilen kaynak oranı % 43,12 örgüt dışı yenilik ve teknoloji kaynaklar ortalama % 56,87 olarak belirlenmiştir. Genel olarak yenilik kaynağının belirli bir yüzde de yoğunlaşmadığı görülmektedir. Ancak yine de örgüt dışı kaynakların örgüt içi kaynaklardan daha fazla kullanıldığı görülmektedir.

SORU 3 : Bu soru ile teknoloji yenilikleri geliştirme işlerinde kullanılan bir araştırma ve geliştirme birimini bulunup bulunmadığı araştırılmıştır. Bu soruya verilecek cevaplar, diğer sorulara ilişkin verilen cevapları kontrol amacını da gütmektedir.


Soruya cevap veren 9 firmanın 8 tanesi firmalarında bir araştırma ve geliştirme birimi bulunmadığı şeklinde cevap vermiştir. Malatya’da tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmaların önemli bir oranının bağımsız olarak buluş ve teknoloji geliştirme yolunda çalışma yapmadıkları ortaya çıkmaktadır. Bu cevap ayrıca yenilik ve teknolojiyi firmaların algılaması konusunda bir fikir vermektedir.

Firmalar yenilik olayını mevcut gelişmelere adaptasyon olarak algılanmaktadırlar. Riskli ve gerçekleştirilmesi pahalı olan teknoloji geliştirme yöntemini tercih etmemektedirler.

SORU 4 : İşletmede çalışan personelin teknolojik ve yenilik kavramlarını bilme derecesine algılamaya yönelik bir soru, soruyu cevaplayan yöneticinin personelini bu konuda tanımasını tanımlamaktadır. Anket sorusunu cevaplayan 9 firmadan 8 tanesi bu soruyu kısmen olarak cevaplamış olup oranı % 89’dur. Yalnız bir firma ( % 11 ) personelini teknoloji yenilik kavramını çok iyi bildiğine inandığı şeklinde cevaplamıştır.  Bir sonuç hızla değişen bir dünyada tüm teknolojiye hakim ve sahip olmanın imkansızlığındanda kaynaklanmaktadır.              

SORU 5 : Bu soru ile yenilikler ile ilgili yeni fikirlerin oluşturulması ve önerilerin hangi örgütsel düzeylerde gerçekleştirildiğinin araştırılması yapılmıştır. Tabloda bu soruya verilen cevapların sonuçları görülmektedir.
	  Teknoloji Yenilikler Hazırlama, Teklif

   Etme ve Uygulamanın Örgütsel Düzeyi
	  Sayı

	  Yönetim Kurulu
	     6

	   Şirket Tepe Yöntemi
	     2

	   Fonksiyonel Bölümler
	     -

	   Araştırma ve Geliştirme
	     1

	   Üretim 
	     2

	   Pazarlama
	     2

	   Finans
	     -



Tablonun incelenmesi sonucu görüleceği üzere yenilikler yapılmasında firmaların üst düzey organların etkinliği oldukça fazladır. Bu durum ise yenilik kavramını firmalarca yeterince algılamadığını şirkete ilişkin yeni bir takım uygulamaları yürürlüğe konulması, yeni alet ve teçhizat kullanımına kara verme sektöründe algılandığı izlenimini vermektedir. Bunun yanı sıra uygulamalara karar verme bölümünde üst düzey örgüt birimlerinin etkin olduğu, departmanların yenilik ve gelişmeleri takip edip bunu üst organlara bildirmek ve uygulamasını istemek durumunda oldukları anlaşılmaktadır.


Tablo sonuçlarına göre teknolojik yeniliklerin yapılmasında uzman durumunda olan fonksiyonel departmanlarını araştırma ve geliştirme gibi birimlerden yeterince istifade edilmediği görülmektedir. Bu durum ise firmalarımızın teknolojik yenilikler bakımından tepe yöneticisinin direktiflerine bağlı olarak merkeziyetçi biçimde çalıştıklarını göstermektedir.

SORU 6 : Araştırmamıza cevap veren firmaların yenilik çalışmalarının hangi konu üzerine oluştuğunu anlamaya yönelik bu soru sonucu yapılan veri değerlendirmeleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

	Yenilik çalışmalarının yapıldığı alanlar
	 Sayı
	Firmaların tercih yüzdesi

	Yeni mamüller üretme
	   6
	% 66

	Yeni malzemeler, teknolojik aletler kullanma
	   7
	% 77

	Mevcut sistemi daha ekonomik çalıştırma
	   6
	% 66

	Yeni yönetim biçimleri uygulama
	   1
	% 11

	Yeni pazarlar geliştirme
	   7
	% 77


         Soruda firmaları birden fazla seçenek tercihi imkanı bırakılmıştır. Genel olarak cevaplarda firmalar birden fazla seçenek tercih etmişlerdir. Toplumun incelemesinden çıkan en çarpıcı sonuç firmalar yeni yönetim biçimleri uygulama, organizasyon, finasman yöntemler bulma konusunda genelde bir çalışma yapmadıklarıdır. Bir seçeneğin firmalarca tercih oranı % 11 olup yalnızca 1 firma bu seçeneği işaretlemiştir. Bu sonuç firmaların yönetimleri konusunda genellikle bir değerlendirmeye gitmedikleri sonucunu ortaya koymaktadır. Diğer seçenekler incelenmesinde oransal olarak firmalar yenilik çalışmalarını tam olanlarda yoğunlaştırmaktadırlar.

SORU 7 : Bu soru ile firmaların yenilikleri takip yöntemleri araştırılmaya çalışılmıştır. Sonuçlar tabloda görülmektedir.

	Firmaların Yenilik  takip kaynakları
	  Sayı
	 Firmaların tercih yüzdesi 

	Fuarlardan
	     8
	% 88

	Yurtdışından teknoloji üreten firmalar 
	     6
	% 66

	Şirket içi birimlerin çalışmaları
	     5 
	% 55

	İnternetler
	     1 
	% 11

	Kamu Kurumlarından
	     -
	% 0

	Rakip firmalardan gelişmeler izleyerek
	     4
	% 44



Anket sorusu ile firmalar çalıştıkları alanlarda yenilikleri hangi kaynaklardan sorguladıkları belirlenmeye çalışılmıştır. Soruya en çok cevap fuarlar olarak ( % 88 ) gelmiştir. Bu durum bize bu firmaların kendi iç birimlerinde yenilik üretmek yerine daha risksiz bir alan olan geliştirilmiş, uygulanmış ve başarıya ulaşmış yenilik ve teknolojik gelişmelerini tercih ettiklerini göstermektedir. Daha önceki anket sorularına verilen sonuçlarla birlikte bu sonuç değerlendirildiği zaman bu sonuç daha açık olarak anlaşılmaktadır. Bu firmalar üretmemekte daha çok”taklit” etmektedirler. Böylece masrafsız ve ucuz yolu tercih etmemektedirler. Yine rakip firmalardaki gelişmeleri izleyerek yenilikler takip konusunda verilen % 44’lük sonuç bu düşünceyi doğrulamaktadırlar. Değişen dünyada sürekli gelişen yeni haberleşme araçlarından en yenisi olan internetten yararlanma kavramının bu firmaların gündemine hiç girmemiş olmasıda bir başka bu fikri destekleyen kaynaktır.

SORU  8 : Bu soru ile firmaların ürettikleri mamülleri pazarlama konusundaki yenilik politikaları belirlenmeye çalışılmıştır.    

	Mamul pazarlama yolları
	   Sayı
	Firmaların tercih yüzdesi

	İnternet
	      2
	% 22

	Fuarlar
	      3
	% 33

	Araç şirket ve kurumlar
	      5
	% 55

	Diğer(Kendi pazarlama birimleri)
	      5
	% 55



Bu soru ile amaçlanan hedef firmalar hangi yönler ve yollarla mamüllerin pazarladıkları değil, internet gibi yakın zamanda ekonomi içine girmiş bir yenilik kavramını firmaların kullanıp kullanmadıklarını belirlemektir. Tablonun incelemesinden görüleceği üzere 2 firma % 22’lik bir oranla internette ürün pazarlama ( sanal ortamda ürün pazarlama ) metodunu kullandıklarını belirtmişlerdir. Bu sayının düşük olmasında anket yapılan firmaların mamüllerini yarı mamül olmasınında bir etkisi olması gerekir. Çünkü internettte ürün pazarlayan birimler ana mamül veya konfeksiyon pazarlayan firmalar olması dikkat çekicidir. İnternette ürün pazarlama olgusu tüm mamüllerde daha yaygın bir olgudur.

SORU 9 : Anketin bu sorusu ile firmaların kullandıkları makine ve teçhizatla teknoloji yenilemelerinde hangi metodlar kullandıkları araştırılmıştır. Sonuçlar tabloya çıkarılmıştır.

	Maddi Kaynaklar
	  Sayı   
	(Yüzde) Firma tercih oranı

	Devlet Kredi
	     1 
	% 11

	Devlet Teşvik
	     6 
	% 66

	Özel Banka Kredi
	     2
	% 22

	Öz Kaynaklar 
	     7
	% 72



Tablonun incelenmesinden görüleceği üzere firmalar makine ve teçhizat teknoloji yenilemelerinde en çok öz kaynaklarını kullanmışlar, en az devlet kredi imkanlarını kullanmışlardır. Kaynak kullanımında ikinci sıraya devlet teşvik imkanlarından yararlanmak % 66 ile yer almıştır. Genel olarak firmaların bu konuda gerek devlet gerekse özel bankalardan kredi kullanmaları konusunda isteksiz davrandıklarını söyleyebiliriz. Bu soruyu tamamlayan soru 10 ile konu değerlendirildiği takdirde konu daha iyi kavranacaktır. 

SORU 10 : Bu soru bir önceki soruyu tamamlamak için sorulmuştur. Bu soruda bir önceki soruda sorulan kamu kaynaklarının tercih nedeni araştırılmıştır. Soruya verilen cevapla firmalar;  yatırım için kaynak oluşturup yatırım süresini kısaltmak, çeşitli avantajlar sağlaması, daha güvenli olması, altyapı için kullanılması, dolayısıyla almanın daha kolay olması, ve değişik avantajlarından dolayı olduğu şeklinde cevap vermişlerdir. Makine ve teçhizat yöntemleri firmalar için oldukça mevcuttur ve pahalı bir iştir. Bu nedenle firmalar bu konudaki işlemlere isteselerde kolaylıkla giremezler, Bu konudaki teknolojik yenilikleri takip büyük mali riskler gerektirir. Bir önceki sorudaki tablodaki değerlendirmeye göre firmaların bu işlemi % 77’lik bir oranla kendi öz kaynaklarından karşılamayı tercih etmeleri ve sadece devletin teşviklerinden yaralanmayı tercih etmeleri bunun sonucudur.       

SORU 11 : İnternettte ürün pazarlama olgusu bir yenilik olarak ekonomiye yeni girmiştir. Atılımcı ve cesur firmaların tercihidir. Bu konuyla ilgili anket kapsamındaki firmaların yaklaşımları bu soruyla belirlenmeye çalışılmıştır.


İnternette ürün pazarlama ( sanal ortamda ) konusunda şirketlerin tutumları : 

	
	Firma sayısı
	Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsız

Katılıyorum

Tamamen Katılıyorum
	       -

       1

       2

       5

       1
	0

11

22

55

 1




Sanal ortamda ürün pazarlama konusuna anket kapsamındaki firmalar genellikle olumlu yaklaşmıştır ve % 52lik oranla böyle bir çalışmayı gerekli gördüklerini vurgulamışlardır. İnternette ürün pazarlama konusuna karşı olumsuz tutumu bulunan firma yoktur. Bu sonuç firmalar açısından genel olarak konunun yeni ancak henüz uygulanabilir olarak değerlendirilmediği şeklinde açıklanabilir.

SORU 12 : Bu soruyla firmaların yenilik kavramına bakışları bir başka açıdan değerlendirilmeye çalışılmıştır. Bu sorumuz anketin 1.sorusuyla yakından ilgilidir. 1.soruda konu açığa kavuşmuş gibidir. Ancak bu soru onun teyidini sağlama amacına yöneliktir. Acaba firmalar gerçekten yenilik politikalarını ürünü talep edenlerin durumuna göremi ayarlamaktadırlar. Sonuçlar aşağıya tabloya çıkarılmıştır.


Yeniliği kaynağı olarak müşteri tatminin ön plan alınması :

	
	  Sayı
	  Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum
	     -
	       -

	Katılmıyorum
	     -
	       - 

	Kararsız
	     -
	       -

	Katılıyorum
	     2
	      22

	Tamamen Katılıyorum 
	     7
	      77 



Tabloda görüldüğü üzere firmalar müşteri tatminini son derece ön plana almakta, kaliteyi yükseltme ve buna uygun teknoloji kullanma konusunda baz olarak almaktadırlar.

SORU 13 : Firmaların yenilik politikalarını belirlemek amacına yönelik bir diğer sorumuzda yeni ürünler üretimine ilişkindir. Sonuçlar tabloda görülmektedir.

	
	   Sayı
	   Yüzde 

	Kesinlikle Katılmıyorum
	      -
	        -

	Katılmıyorum
	      -
	        -

	Kararsız
	      -
	        -

	Katılıyorum
	      3
	       33

	Tamamen Katılıyorum 
	      6 
	       99 



Görüldüğü gibi firmalar yeni ürün araştırması yapmak ve yeni ürünler üretimini ön plana almışlardır. Bu sonuç firmaların moda ve diğer aktüel değişikliklerden etkilendikleri sonucunu vermektedir.

SORU 14 : Firmalarda kullanılan araç-gereç ve teçhizatlardaki yenilik politikasını algılamaya yönelik olarak anket sorusuna verilmiş sonuçlar tabloda görülmektedir.

	
	   Sayı
	    Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum
	      -
	         -

	Katılmıyorum
	      - 
	         - 

	Kararsız
	      1
	        11

	Katılıyorum
	      2
	        22

	Tamamen Katılıyorum 
	      6
	        66 



Tablo sonuçlarından görüleceği üzere firmalar özellikle araç-gereç ve teçhizatlarını yenileme konusunda oldukça kararlı bir stratejik tutum sergilemektedirler.

SORU 15: Bu soruyla firmaların yenilikmi yaptıkları yoksa “taklit” yolunumu tercih ettikleri belirlenmeye çalışılmıştır. Bilindiği üzere “taklit” yapılan yeniliklerin sonuçlarını ve uygulamasını gördükten sonra onu firmada kendine adapte etmektir. Soruya verilmiş cevapların değerlendirmesi tabloda görülmektedir.

	
	   Sayı
	    Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum
	      1
	        11

	Katılmıyorum
	      4 
	        44 

	Kararsız
	      -
	         -

	Katılıyorum
	      4
	        44

	Tamamen Katılıyorum 
	      -
	         -



Sonuçlardan görüleceği üzere konuya hem olumlu hemde olumsuz olarak bakan firma sayısı ve oranı hemen hemen eşittir. Bu sonuçlar bize firmaların çok kez risksiz ve daha güvenceli olan yeni teknoloji kullanımında acele etmemeyi çok zaman tercih ettiklerinin göstermektedir.

SORU 16 : Bu soruyla firmaların yeniliği bir değişimle verimlilik olarak algılayıp algılamadıkları anlaşılmaya çalışılmaktadır. Bu soruda firmalara mevcut araç-gereç ve makine teçhizat donanımlarını daha verimli kullanmadaki yaklaşımları sorulmuştur. Sonuçlar tabloda gösterilmiştir.

	
	   Sayı
	    Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum
	      -
	          -

	Katılmıyorum
	      -
	          -

	Kararsız
	      1
	          11

	Katılıyorum
	      4
	          44

	Tamamen Katılıyorum 
	      4
	          44



Sonuçlardan da görüldüğü gibi firmaların yenilik olarak algıladıkları ve uyguladıkları konulardan biride verimliliktir. Sonuçlara göre firmalar yoğun bir şekilde mevcut donanımlarından daha uzun bir süre onlarla bazı değişiklikler yaparak yararlanma yolunu tercih etmektedirler.

SORU 17 : Bu soruyla firmaların haberleşme teknolojisindeki yenilik politikaları belirlenmeye çalışılmıştır.


Firmaların haberleşme teknolojisindeki yenilikleri takip ile pazarlama imkanlarını genişletme politikaları: 

	
	    Sayı
	      Yüzde

	Kesinlikle Katılmıyorum
	       -
	          -

	Katılmıyorum
	       1 
	         11

	Kararsız
	       -
	          -

	Katılıyorum
	       4
	         44

	Tamamen Katılıyorum 
	       4
	         44



Tablodaki sonuçlardanda görüleceği üzere haberleşme teknolojisi konusunda firmaların tutumu son derece olumludur. Bu durum yeni teknoloji ve sistemleri uyguladıkları veya uygulamaya istekli oldukları izlenimini vermektedir. 

SORU 18 : Bu soruyla firmalardan makine ve teçhizat yenileştirilmesi konusunda ne kadar gidildiği araştırılmaktadır. Acaba firmalar yenilikleri hemen mi takip etmekte yoksa kısmen teknolojiyi yenileyerek zaman içinde son teknolojiyi yakalamaya çalışmaktadırlar. Anket sorusuna cevap veren firmalardan üç tanesi ( % 33 ) bu soruya kısmen cevabını verirken 6 tanesi(%66) çok cevabını vermişlerdir. Bu sonuç firmalarda makine, araç-gereç ve teçhizat yenilemelerinde büyük bir özenin gösterildiği izlenimini vermektedir.

SORU 19 : Bu soruyla ankete katılan firmaların yenilikleri takip bakımından kendilerini diğer firmalarla kıyaslamaları istenilmiştir. Ankete sorusuna verilen cevapların değerlendirilmesi çok ilginç bir sonucu göstermektedir. Firmaların tamamı kendilerini yenilikleri takip bakımından diğerlerinden ileride gördüklerini beyan etmişlerdir. Bu durum tekstil sektöründe yeniliğin önemli bir olgu olduğu ve bu konuda kıyasıya bir rekabetin yaşandığı, yeniliğin bu sektörün önemli bir unsuru olduğu şeklinde değerlendirilebilir.

SORU 20 :  Bu soru bir önceki soruyla bağlantılıdır. Firmaların kendilerini rakip firmalarla daha ileride gördükleri alanlar belirlenmeye çalışılmıştır. Sonuçlar tabloda görülmektedir.

	Yenilik ve Teknolojik Olarak

İleri Görülen Alanlar
	        Sayı
	    Firmaların Tercih

            Yüzdesi

	Makine,araç,teçhizat üretiminde kullanılan teknoloji
	            8
	                 88

	Ürün pazarlama, yeni

Pazarlar Bulma
	            6
	                 66 

	Yeni Mamuller Geliştirme 


	            7 
	                 72



Tabloda görüldüğü üzere firmalar hemen her alanda iddalı bir konumda bulunmaktadırlar. Bu durum firmaların yenilik ve teknolojik konusundaki bir önceki değerlendirmelerini doğrular ve destekler durumdadır. 

SORU 21 : Bu anket sorusuyla işletmelerde yeniliklere karşı direnme düzeyi belirlenmeye çalışılmıştır. Sonuçlar tabloda görüldüğü gibidir. 

	Direnme  Yüzeyi
	   Sayı
	     Yüzde

	Hiç
	      5
	         55

	Kısmen
	      4
	         44

	Çok
	      -
	           -


Tablo değerlendirildiği zaman görülmektedir ki firmalar yeniliğe ve teknolojik gelişmeler karşı örgüt içi genel olarak bir direnme ile karşılaşmamaktadırlar. Bu sonuç bizi bu firmaların ya radikal yenilenmeleri bir sürece yayarak personeli eğittiklerini veya oldukça iyi birer ekibe sahip oldukları sonucuna götürmektedir.

SORU 22 : Bu son sorumuzla firmaların satışlarından memnuniyetleri araştırılmıştır.

	Satışlardan Memnuniyet

Seviyesi
	 Sayı
	 Yüzde

	Hiç
	     1
	      11

	Kısmen
	     4 
	      44

	Çok
	     4
	      44



Tablo sonucuna göre firmaların satışlarından memnun oldukları görülmektedir. 

5- GENEL DEĞERLENDİRME VE  SONUÇ


Anketimizin sonuçlarını bir bütün olarak ele aldığımızda Malatya’da tekstil sektöründe faaliyet gösteren firmaların yenilik politikalarını ve bu kavramı bakışlarını şu şekilde değerlendirebiliriz.


Firmalar genel olarak yenilik ile taklit, adaptasyon, verimlilik, makine ve teçhizat yenileme  vb. kavramları eş anlamlı olarak algılamakta ve uygulamaktadırlar. Firmaların kendi alanlarında bağımsız olarak yeniliğe yönelik çalışmalar yapan birer araştırma ve geliştirme birimleri bulunmamaktadır. Bunun yanı sıra firmaları hakkında  ankete cevap veren tüm firmalar son derece iddalıdırlar. Genel olarak firmaların büyük masraf ve pahalı yatırımlar gerektiren araştırma ve geliştirme projeleri yerine makine ve teçhizat teknolojisini yenileme ve pazarda kendilerini geri bırakacak eski teknolojilerini değiştirme işlemlerini tercih ettiklerini söyleyebiliriz.


Yine firmalar ekonomi tarihi içinde yerini yeni almış sayılan sanal ortamda ürün pazarlama konusunda henüz bir girişimde bulunmamış ancak durumu değerlendiren bir yapı arz etmektedirler. Ankete cevap veren firmalar yine yeniliği daha çok işletme dışı kaynaklardan temin etmektedirler.


Genel olarak aynı sektörlerde ve aynı yerde faaliyet gösteren ve global ölçüler içinde orta ve küçük olarak değerlendirilebilecek bu firmaların tek başlarına birer ar-ge  birimi kurmaları büyük ve pahalı bir iş olarak değerlendirilsede müşterek bir ar-ge biriminin şirketleşerek kurmaları önerilebilecek yollardan biridir.
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