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Isletmelerden degisik amaclarla veri toplanabilir. Bilimsel bir arastirma yapmak, isletmeye
proje sunmak, isletmeye teklif vermek, isletmenin kredi talebini degerlendirmek, ortaklik
teklifini ele almak ve isletmenin genel olarak kredibilitesini degerlendirmek bunlar
arasindadir. Veri toplama iglemi isletmede c¢alisan uzmanlar veya isletmenin disindan
danigmanlik kuruluglart tarafindan yapilabilir. Verileri kimin topladigindan ¢ok, amaca
uygunluk ve verilerin kalitesi Onemlidir. Verilerin kalitesi, amacglanan hedeflerin
gerceklestirilmesiyle yakindan ilgilidir. Verilerin ¢ok olmasi, dosyanin kabarik olmasi, ¢ok
eski yillara kadar gidilmesi, herkesin goriis ve diislincelerinin alinmast onemli degildir.
Arastirmaci ulagmak istedigi hedefe en kisa siirede, gegerli, dogru bilgi ve verilerle ulasmaya
caligmalidir. Veri toplama siirecinde ne acele edilmeli, ne de gereksiz ayrintilarla zaman
kaybedilmelidir. Arastirmact kendisine aktarilan her seye kulak kabartmali, fakat nerede
duracagin1 ve konusmaciy1 ne sekilde yonlendirecegini, hangi alana el atacagini bilmelidir.
Veriler bilginin hammaddesidir. Veriler, dogru veya yanlis olabilen goriisler, rakamlar,
grafikler ve resimlerdir. Bilgi ise verilerin karar vericinin kullanabilecegi hale getirilmis veya
dontistiiriilmiis seklidir. Veri toplama siireci belirli temel adimlarda gergeklesir. Asagidaki
boliimde bu temel adimlar ele alinmistir:

SUREC

Veri toplama islemi belirli bir siire¢ icinde gergeklestirilir. Bu siiregte arastirmaci kendi
hareket planini belirler. Siireg, islemin nasil baglayacagini, nasil gelisme gdsterecegini ve
nasil sonuglanacagini belirler.

Birinci Adim: Amacin Belirlenmesi

Arastirmaci, igletmelerden veri toplama islemine girismeden dnce aragtirma konusunun
amacini ve sinirlarini belirlemelidir. Amag;

* Bir problemin ¢oziimlenmesi.
e Durum tespiti.
* Potansiyel imkanlarm arastirilmasi olabilir.

Isletmelerden veri toplama belirli bir amaca veya belirli bir sorunun ¢dziimiine yonelik olarak
yapilir. Arastirmact isletmede c¢alisan ilgililerle temasa gegmeden once veri toplamanin
amacimni, hedefini, smirlarmn1 agik ve net olarak belirlemelidir. Bu belirleme islemi yazili
olarak yapilmaldir.

Ikinci Adim: On incelemeler

Arastirmaci amacini ve amaciyla ilgili olarak konunun sinirlarini belirledikten sonra isletme
icinde veya duruma gore isletmeye gitmeden bir 6n inceleme calismasi baslatir. On
incelemenin amaci konunun smirlarint netlestirmek, isletme ve faaliyet gosterdigi sektor
hakkinda bilgi toplamak, esas verileri elde etmek i¢in hangi veri toplama yontemlerinden
yararlanacagini belirlemektir. Bu asamada gereksiz veri toplama yontemleriyle vakit
kaybetmemek i¢in hangi yontemden daha fazla yararlanilacagi belirlenir. Sektor ve isletme
yapilarma iligkin belirlilik kosullar1 gegerli ise veri toplama plani onceden hazirlanir. Eger
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belirsizlik s6z konusuysa arastirmaci isletme ziyaretlerinde ve yoneticiler ve c¢alisanlarla
yapacagi goriismelerde plan hazirlamis olsa bile bu plana yiizde yiiz uymak zorunda degildir.
Ihtiyaca ve gelismelere gore dnceden planlanmamis olan alanlarda da veri toplayabilir. On
inceleme asamasinda agagidaki yontemlerden yararlanarak veri toplanir:

+ lkincil kaynaklardan yararlanilir.

o Isletmenin AR-GE laboratuarinda deney yapilabilir.
* Pilot anket aragtirmasi yapilabilir.

* Yoneticilerle goriisiilerek vak’a calismasi yapilabilir.

On inceleme, aragtrmacinin dnceden belirledigi pla- —
nin hangi alaninda odaklanmas1 gerektigi konusunda | Ikincil veri kaynaklari
kendisine yon gosterir. Ornegin, arastirmaci inceleme | *  Kitaplar

planinda “insan kaynaklar1” konusuyla ilgili olarak | ¢ Dergilerdeki makaleler
kapsamli arastirma sorular1 belirlemis, fakat islet- | ¢ Ansiklopedi maddeleri
mede calisan eleman sayisi kisith sayida ise ve | o [statistikler
belirlenen sorular bu isletme icin “fazla” olarak | « S@zliikler
degerlendirilmisse planm bu bdlimiinde daha az | « Tegler

durur. Ote yandan tam tersine bir isletmede ¢alisan | ,
sayist ¢ok fazla ise c¢alisanlarin hepsine anket
uygulamak pratik agidan miimkiin olmayabilir. On
inceleme dikkatli bir gozlem, goriisme ve isletme
biiyiikliigiinii taniyarak bu isletmeden veri toplamak
icin hangi yontemin uygun olacagmm belirlenmesi
stirecidir. Bu islem isletmenin biiytlikliigline ve
faaliyetlerinin karmagsik olmasina gore bir giinden baslayarak 10 giine kadar siirebilir.

Gazeteler

* Yayimlanmis raporlar
* Elkitaplari

* Teknik elkitaplar1

* Brosiirler

» Kataloglar

Uctinct Adim: Temel Aragtirma ve Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Temel arastirma yontemi, isletmede uygulanacak veri toplama bi¢iminin organizasyonudur.
Genellikle birden fazla yontemden yararlanilarak veri toplanir. Bazen bu yontemlerden bir
veya iki tanesi lizerinde odaklanilirken en ¢ok “licleme” yaklagimi kullanilir. Bu yaklagimin
esast kritik konularda toplanan verilerin teyit edilmesi, saghkli ve giivenilir bilgilere
ulagilmas1 i¢in en az ¢ yOntemin birlikte
kullanilmasidir. Ornegin gozlem, miilakat ve sirket | Birincil veri kaynaklar
kayitlarinin  birlikte incelenmesi. Veya gozlem,
miilakat ve anket ydnteminin birlikte kullanilmasi | * Deney

licleme yaklasimini yansitir. Amag, bir yontemin | ¢ Gozlem

kendi i¢indeki zayifligin diger yontemle telafi edilmesi | * Miilakat

ve boylelikle itiraz kabul etmez bir sekilde gercek | o Anket

bilgiye ulagilmasidir. Literatiir taramasin1 bir kenarda | « = Sirket kayitlar
birakirsak, isletme i¢inde veri toplarken yararlani- | « = Sirket sozlesmeleri

labilecek baglica li¢ yontem vardir. « Sirket bilangolari
* Kurulus ana sézlesmesi
* Deney. * Y1l sonu faaliyet raporlar1
* Tarama. » Sirket denetim raporlar1
e Gozlem.

Deney yontemi dzellikle iiriin kalitesiyle ilgili konularda giindeme gelir. Ornegin, boyanan
kumasin renk verme durumu, ipin kopma dayanikliligimm EU normlarina uygunlugu, fayansin
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cizilme sertliginin TSE standartlarina uygunlugu, kiremidin darbe dayaniklilig1 gibi konular
bunlar arasindadir. Arastirmact deney yontemiyle bilgi toplama yontemine bu bilginin kritik
olmasi halinde bagvurur. Kimi igletmeler kalite konusunda iddialidirlar ve bu iddialarini da
kanitlamak isterler. Kii¢iik capta da olsa bu konuda bir laboratuar kurmuslardir ve kendi
testlerini kendileri yaparlar. Bazen arastirmaci iiretilen {iriiniin kaginci kalite oldugunu merak
edebilir. Boyle bir durumda isletmede laboratuar yoksa iiriin dis laboratuarlarda test
ettirilebilir. Deneyi bizzat arastrmacimin kendisi yapmas: gerekmez. Isletmenin veya baska
dis laboratuarlarin ARGE verileri bu amagcla kullanilabilir. Deney yontemi baslica iki sekilde
gerceklestirilir: Laboratuar ortaminda ve isletmenin i¢cinde veya atdlyede. Atolyedeki deney,
iretimin belirlenen spesifikasyonlara uygun olup olmadigr konusunda fiili gozlem ve
Olctimlere dayanir.

Alan taramasi yontemiyle veri toplama islemi de kendi icinde ii¢ alt baslikta incelenir.
Bunlardan birincisi miilakat yonteminin uygulanmasidir. Miilakat isletme sahipleriyle,
profesyonel yoneticilerle ve calisanlarla yapilabilir. Isletme sahibinden veya iist diizey
yoneticilerden izin almadan ¢alisanlarla miilakat yapmak dogru degildir. Miilakat yonteminin
etkililigi randevu alinarak yapilmasidir. Randevu alinmadigi durumda konular yeterli
ayrintida goriigiilemeyebilir. Etkili bir miilakat i¢in isletme yoneticisine sorulmasi diisiiniilen
sorular onceden verilebilir. Miilakat yonteminin degisik bir uygulamasi “beyin firtinasi”
tekniginin uygulanmasidir. Bu yontemde ayni1 zaman diliminde birden fazla kisinin goriis ve
diisiinceleri derlenir.

Anket uygulamasia girisme, alan taramasina ait ikinci

yontemdir. Anket araciligiryla veri toplama goriisleri
tespit etmeye, isletme gerceklerini saptamaya, isleri
tanimaya, isletmeyi tanimaya yoneliktir. Bu yonteme
basvuran arastirmaci eger goriisleri ve diisiinceleri
saptamak istemiyorsa anket formunu isletmeye Ozel
olarak uyarlamalidir. Baska isletmelerde uygulanmis
olan anket formunun higbir degisiklik yapilmadan
aynen uygulanmasi bazi sorunlarin ¢ikmasma neden
olabilir. Bunun i¢in anket formu pilot arastirma
yapilarak birka¢ kiside uygulanmali ve gerekli
degisiklikler ~yapildiktan sonra kurumdaki diger
kigilere verilmelidir. Anket uygulamasi aragtirmaciya
zaman kazandirmasmin yaninda insanlarin goriis ve
diistincelerini serbestce agiklamalarina firsat saglar. Bu
yontemin olumsuz yoni elde edilen bilgilerin
giivenilirligi konusunda bazi kuskularin dogmasimna yol
acabilmesidir. Arastirmaci eger boyle bir durum tespit
etmigse “l¢leme” yaklagimmi kullanarak kuskulu
bilgileri teyit etmelidir.

Isletme kayitlarindan yararlanma, tarama yontemiyle
veri toplamanm iigiincii bir seklidir. Isletme kayitlari
yonetim merkezinde, iretim ve hizmet sunum
birimlerinde bulunabilir. Burada 6nemli olan nokta
aragtirmacmin sektorii, iirlinii veya hizmeti taniyarak
hangi tiir kayitlara ihtiyac1 olacagmi bilmesidir.

Isletmelerde uygulanan anket
tiirleri

» Is analizi formu.

» Is tatmini anketi.

* Gorev analizi formu.

* Kapasite degerlendirme formu.
» Insan kaynaklar1 anketi.

* Pazarlama anketi.

* Muhasebe-finansman anketi.

* Teknoloji anketi.

Isletmelerdeki kayat tiirleri

* Devam cizelgeleri.

o Uretim gizelgeleri.

* Hasta izinleri ¢izelgeleri.
* Aylik satis ¢izelgeleri.

* Aylik satis raporlar1.

* Miisteri portfoyii listeleri.
* Maliyet raporlari.

* Fire oranlar1 raporlari.

* Fiyat listeleri.

Sektorii, is grubunu tamimadan isletme kayitlar1 arastirilamaz. Ote yandan isletme kayitlari
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ayni sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda dahi biiyiik Olciide farklilik gosterir.
Kayitlarin isimleri, formati, igerigi farkli olabilir. Arastrmaci bu nedenle isletme kayitlari
olgusunu genis bir acidan ele almali, bekledigi kayitlara ulasamamigsa yerini tutabilecek diger
kayitlar1 incelemelidir. Bazen kendi belirledigi kayitlarin disinda diger kayitlarm, evraklarin
daha bilgilendirici bir nitelige sahip oldugu goriiliir. Bu acidan isimlere, sablonlara takilip
kalinmamali islevi ve ise yarayacagi tahmin edilen tiim kayitlar ve belgeler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Isletmelerde veri toplamada yararlamlabilecek iigiincii
yontem gozlemdir. Arastirmaci igletmenin kapisindan
adimini atar atmaz dogal bir sekilde gozlem yapmaya
baglamig demektir. Gozlem yapmak i¢in 6zel gozlem
gezisi yapmaya gerek yoktur. Dikkatli bir aragtirmaci,
bilincini ag¢ik tuttugu zaman gevresinde olup biteni
anlamaya ve yorumlamaya basladigi zaman gozlem
yapiyor demektir. Gozlem planlanmig bir sekilde veya
planlama yapilmadan dogal bir sekilde gerceklestirilir.
Planli gézlemde onceden planlanmis yerler gezilir ve
kisiler gézlemlenir. Planl gézlem ¢ok saglikli sonuglar
vermeyebilir. Ozellikle  ilgili kisiler kendilerinin
gozlemlenecegini biliyorlarsa Hawthorme etkisi ortaya
cikar. Bu nedenle habersiz yapilan gozlem islemlerin,
kisilerin, siireclerin, makine ve techizatin, dogal
cevrenin her zamanki oldugu gibi goriilmesi imkanini
saglar. Boylece arastirmacit 6n hazirrliksiz bir sekilde
isletme ortamini degerlendirme imkani elde etmis olur.
Arastirmacinin gozlem sirasinda not almasi veya not
tutmasi dogru degildir. Bu davranis calisanlarda
tedirginlik yaratabilecegi gibi, arastirmacinin etkili ve
verimli bir gbzlem yapmasini da engeller. Bu konuda
aragtirmaci bellegine giivenmeli ve onu kullanmalidir.
Gozlem sirasinda her seyi ayrintili olarak ele almaya
calismamali temel ve kritik davraniglar1 yakalamaya
caligmalidir. Daha sonra uygun bir biiro ortamina
gectiginde veya aksam eve geldiginde unutmadan gezi
sirasinda  gordiiklerini  bir kagida gecirerek rapor
tutmalidir. Gozlem bilgileri kagida gegirilmezse bir siire
unutulabilir veya unutulmasa bile kendi 6zel ¢ercevesini
ve muhtevasini kaybedebilir. Kagida gecirme daha
sonra bilginin organizasyonu ve sistematik hale
getirilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmaci isletme gergeklerine iliskin veri toplarken
katilmali gbzlem yOntemini tercih edebilir. Katilmali
yontem caligsanlarin islerine katilarak onlarla birlikte
olmaktir. Boylece onlarin yasadiklart sorunlari,
yasamak, dertlerini paylagsmak ve onlar1 dig bir gozlemci
olarak degil iclerinden biri olarak dinlemek imkan ve
firsat1 bulunmus olur.

Gozlem sirasinda arastirmaci
sunlan anlamaya cahsir

* Uygulayicinin karsilastigi
giicliikler nelerdir?

* Teknolojik yetersizlikler
nelerdir?

* Insanlar mutlu mudur?

» Karmaga mi, yoksa diizen mi
hakim?

* Estetik kaygiya 6nem verilmis
mi?

* Kurallar ¢aligtyor mu?

* Iletisim mekanizmas1 calistyor
mu?

» Isyerinde korku mu, basarma
heyecan1 m1 yasaniyor?

* Calisanlarin kiyafetleri ve
kisisel bakimlar1 uygun mu?

* Gorev etkili bir sekilde yerine
getiriliyor mu?

» Insanlar mesai saatlerine
uyuyorlar m1?

» Iliskiler formel mi, informel
mi?

Veri toplarken 6rnekleme
yontemine basvurma

* Anketlerin 6rnekleme
yontemiyle yapilmasi

* Miilakatlarm 6rnekleme
yontemiyle yapilmasi

* Go6zlemin drnekleme
yontemiyle yapilmasi

* Isletme kayitlarinin drnekleme
yontemiyle yapilmasi

* Deneylerin 6rnekleme
yontemiyle yapilmasi
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Dordinci Adim: Ornekleme

Veri toplama zaman alici, yorucu ve maliyetli bir istir. Bazen toplanan verinin kiymeti zaman
ve parasal maliyetine degemez. Dag kadar veri, sonunda bir higtir. Zaman, emek ve paranin
bosa gittigi bu gibi durumlarda hayal kiriklig1 ve hiisran kaginilmazdir. O halde arastirmaci
veri toplama siirecinde su soruyu siirekli olarak goz 6niinde bulundurmak zorundadir.

Optimum siirede, asgari maliyetle, sadece gerekli olan veriyi nasil toplayabilirim?

Bu sorunun cevabi, “drnekleme” yontemine bagvurmaktir. Ornekleme arastirmacinin daha az
yorulmasina, daha kisa siirede istedigi bilgilere ulasmasina ve daha az maliyetli olarak
calismasina imkan saglar. Orneklemeye anket yonteminde, miilakat yonteminde, deney
yonteminde ve isletme kayitlarinin incelenmesinde basvurulabilir. Ornekleme prosediirel bir
islemdir. Yapilacak incelemenin niteligine gore basit bir sekilde veya karmasik istatistiksel
formiiller uygulanarak gerceklestirilir. Isletme bilgisini kaba hatlariyla elde etmek isteyen bir
arastrmacinin  karmasik Ornekleme yontemlerine basvurmasma gerek yoktur. Ornegin,
makine operatorlerinin meslek bilgisi ve yetkinlik durumu 6grenilmek isteniyorsa 20 makine
operatoriinden rasgele segilecek 4 veya 5 operatorle goriisiilmesi yeterli olabilir. Bunun icin
orneklem formiiliine bagvurmaya veya %50 gibi bir orani tutturmaya gerek yoktur. Ancak
degisik veri toplama yaklagimlarmdan yararlanirken 6rnekleme yonteminin belirlenmesinde
baz1 giicliiklerle karsilasilabilir. Bu nedenle yine de bazi ilkelerden hareket etmekte yarar
vardir.

Ornekleme yontemi orantili ve orantisiz olmak iizere baslca iki grupta degerlendirilir.
Orantil1 6rnekleme inceleme yapilacak hedef ana kiitlenin alt gruplara boliinmesi ve her bir alt
gruptan belirli bir oranda birim secilmesi esasma dayanir. Ornekleme siireci 6rnekleme
hatasindan etkilenir. Bu nedenle 6rneklem biiytikliigii belirlenirken 6rnekleme hatasi dikkate
alinir. Orantisiz 6rnekleme ise belirlenen 6rneklem biiyiikliglinlin aragtirmacinin kendisinin
tespit ettigi orana gore belirlenmesidir.

Besinci Adim: Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi 6zellikle anket, miilakat ve deney uygulamalarinda kritik bir degere
sahiptir. Veriler bir anket aracilifiyla toplaniyorsa bu anket formunun gegerliligi ve
giivenilirligi giindeme gelecektir. Giivenilir bir anket formu tekrar uygulandiginda ayni
sonuglar1 veriyor olmalidir. Gegerlilik ise sorularin veya ifadelerin dogrudan 6l¢iim konusuyla
ilgili olmahdrr. Katilimecilar anket formundaki sorulardan farkli seyleri anliyor
olmamalidirlar. Sorular, ifadeler ciimleler katilimcilarin egitim diizeylerine uygun degilse,
teknik dil kullanilmissa, sorularda birden fazla yargi varsa, sorular tutarli degilse, katilimcilar
sorularin biiyilk ¢ogunluguna yanit vermemisse, anket formlarini1 kaybetmislerse bu asama
basarili bir sekilde gerceklestirilmemis demektir. Verilerin toplanmast ciddi ve dikkatli
uygulanmasi gereken bir silirectir. Anket araciligtyla veri toplanmasi siirecinde asagidaki
adimlar atilir:

* Anketin doldurulma bi¢imi konusunda kisiler uygulama 6ncesi bilgilendirilir.

* Anketin dikkatli bir sekilde doldurulmasi i¢in gerektiginde kisilere yardim edilir.

e Doldurulan anketler kisilerden teslim alinmadan once tek tek kontrol edilir, eksiklikler
varsa doldurulur.

* Anketler karismayacak sekilde 6zel zarflar i¢inde teslim alinir.
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Gozlem, miilakat ve deney verilerinde ise elde edilen veriler uygun bir sekilde ya bir anket
formu lizerinde veya 0Ozel olarak diizenlenen rapor formatinda kagida dokiiliir. Verilerin
toplanmas1 ¢ok yonlii bir siiregtir ve verilerin organizasyonu konusuyla birlikte
diisiniilmelidir. Veriler bir taraftan toplanirken diger taraftan tasnif edilmelidir.
Smiflandirilmayan veri bir siire sonra karmasiklia ve dnemli baz1 bilgilerin kaybolmasina
neden olur.

Verilerin toplanmasinda hangi yontemin uygulanacagi konusu kadar isletmenin hangi
bdliimlerinden hangi bilgilerin toplanacagina karar vermek de dnemlidir. Arastirmaci igletme
hakkinda genel bir bilgi edinmek isteyebilir veya belirli departmanlarin faaliyetleri hakkinda
derinlemesine bir analiz yapmayi tercih edebilir. Bilgilerin yiizeysel kapsami ve derinligi
arastrmacmin amacia baghdir. Arastrmact isletmenin kaymak tabakasi bilgileriyle
yetinmeyi disiiniiyorsa ayrintilara girmeden tiim islevlerle iliskin temel bilgileri almaya
girisecektir. Thtisaslasmis alanlardaki cok 6zel bilgilere ulasmay1 hedefliyorsa bu kez odak
noktas1 olusturacak ve dikkatini dagitacak diger bilgilerden uzak duracaktir. Asagidaki
tabloda isletmenin degisik departmanlarindan toplanacak bilgilere iliskin 6rnek bir liste
verilmistir:

Tablo 1. Isletmelerden Toplanabilecek Veriler

Uretim Pazarlama Insan Kaynaklar1 Muhasebe Finans

Miihendis Fiyat politikast Personel se¢imi Bilangosu Odenmis sermayesi

calistirma durumu

Hammadde Dagitim kanallar1 Performans Hangi yazilim1 Bankalardan kredi

tedariki degerlendirme kullandig1 alma durumu
sistemi

Teknolojisinin Fiyatlar1 gézden Sigortali olma Mali miisavirle Rasyolar1

yeniligi gecirme donemleri  durumu ¢alisma durumu

Fireler Piyasadaki pay1 Ucretleri 6deme Gelir-gider dengesi ~ Ortaklik yapisi
sistemi

Uluslar arast Satis interlandi Fazla mesai Borglart Hisse senetleri

kalite belgesi

Elektrik sarfiyati Miisteri hizmetleri  Ikramiye verilme Alacaklar1 Karlilik durumu

servisi durumu

Makine [hracat /ithalat Terfi sistemi Devlete verdigi Kar pay1 6demesi

randimanlar1 vergi

Bilgisayarlasma Miisteri profili Maas sistemi Faiz 6demeleri Finansal kiralama

Altinct Adim: Verilerin Kotlanmasi
Arastirmacinin toplanan verileri analiz edebilmesi i¢in kotlamasi1 gerekir. Kotlama gozlem,
miilakat ve anket verilerinin sayisallagtirilmasidir. Ancak, her tiir verinin sayisallagtirilmasina
gerek yoktur. Sadece istatistik analiz yapilacak veriler sayisallastirilir. Kotlamada karsilasilan
baslica sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

* Yanit verilmeyen sorularm nasil kotlanacagi.
* Kotlamanm hangi istatistik analiz programina gore yapilacagi.
* Kukla (gegici) degiskenlerin kullanilip kullanilmayacagi.
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* Kotlamada se¢eneklerin/siklarin birlestirilip birlestirilmeyecegi.
* Agik uglu sorulara kot numarasi verip verilmeyecegi.

Yedinci Adim: Veri isleme

Veri isleme, rakamsal veya sozel nitelikteki verilerin anlamli bir sekilde ¢oziimlenmesi ve
yorum yapilacak hale getirilmesidir. S6zel verilerin islenmesi “i¢erik analizi” yontemine gore
yapilir. Icerik analizi, sozel verilerin belirle kavramlar ¢evresinde drgiilenmesi veya organize
edilmesidir. Sozel agiklamalar, goriisler, diisiinceler 6nceden belirlenen belirli anahtar
kavramlara yakinlig1 l¢iisiinde ayn1 grupta toplanir ve bunlarla ilgili olarak topluca bir yorum
yapilir. Bu uygulamaya aynm1 zamanda kalitatif (niteliksel) analiz adi verilir. Rakamsal
nitelikteki veriler ise matematiksel ve istatistiksel analizlere tabi tutulur. Veri isleme rakamsal
verilerin karar vericinin kullanabilecegi hale doniistiiriilmesidir.

Sekizinci Adim: Bulgularin Yorumlanmasi

Veri isleme, niceliksel ve niteliksel ¢oziimlemelere dayanirken yorumlama karsilastirmalar
tizerinde odaklanir. Yorum Onceki bilgiler, mevcut bilgiler ve gelecekte olmast muhtemel
olgularla karsilagtirma esasimna dayanir. Veriler, yorumlandigi zaman anlam kazanir. Bir
isletmenin pazar interlandmin “komsu iki ille smirl’” oldugunu sdylemek ¢ok fazla bir anlam
ifade etmez. Bu bilginin, “ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren ayni biiytikliikteki bir baska isletme
10 il kapsaminda ticari faaliyete bulunurken bu firmanin sadece iki il ¢ergevesinde faaliyet
gostermesi yetersiz oldugunu gdstermektedir” seklindeki bir yorumla ifade edilmesi gerekir.
Yorumlama, okuyucuyu karar verme noktasina getirmektir. Okuyucuyu karar verme
noktasina getirmeyen, onu notr bilgilerle oyalayan ve laf kalabaligindan Gte gitmeyen
degerlendirmeler “yorum” olarak degerlendirilemez. Yorumda, olumlu ve olumsuz yonler,
karsilagtirmalar, avantaj ve dezavantajlar, sakincalar, eksik yonler, Ovgiiler, yergiler,
beklentiler, tahminler ve dne ¢ikarillan goriis ve yargilar vardir. Bazi aragtirmacilar yorum
yapmaktan kaciarak sadece bulgular1 vermekle yetinerek yorumu okuyucuya birakirlar. Bu
yaklasim yanlistir. Yorum, veriyi arastiran kisi tarafindan yapilir. Ciinkii arastirmaci iigleme
yaklagimiyla olguyu ele aldigindan hangi yorumun daha dogru olacagi konunda yetersiz
bilgiye sahip herhangi bir okuyucudan ¢ok daha fazla yetkin ve yeterli durumdadir.

Verilerin yorumlanmasinda arastirmaci kisisel hislerini olguya karistirmamaya &zellikle
dikkat etmelidir. Verileri duygular1 dogrultusunda degil, sadece ve sadece gercekler ve
kanitlar dogrultusunda yorumlamalidir. Mutlak objektiflik s6z konusu olmasa da bu konuda
0zel bir ¢aba harcamali elde edilen verilerin en dogru bir sekilde yorumunu yapmaya
calismalidir.

Dokuzuncu Adim: Sonug ve Oneriler Listesinin Hazirlanmasi

Sonug verilerin 6ziidiir. Sonuglar kisa ciimleler halinde ortaya konan yargilardan olusur.
Yargilarin olugmasi veri toplama siirecinin sonunda gerceklesen bir olay degildir. Veri
toplamaya baslandiktan ilk gilinden itibaren bazi yargilar kendiliginden olusmaya baglar.
Arastirmaci veri toplama siirecinde bu yargilarin bir boliimiinii dogrularken bir boliimiiniin ise
dogru olmadigini anlar. Bu nedenle sonuglar listesindeki maddeler aragtirmacinin kesinlesmis
goriiglerinden olusur. Arastwrmaci bu goriisleri savunabilmeli, savunamayacagi, kanit
gosteremeyecegi yargilart bu boliime almamalidir. Sonuglar verilere ve veri analizlerine
dayanmalidir. Siibjektif goriis ve diisiinceler, abartili ifadeler, gereginden fazla g¢ekingen
goriisler okuyucular1 ikna etme konusunda yeterli olmaz. Sonuglar paragraflar seklinde degil
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daha kolay anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bagimsiz ayri ayr1 maddeler halinde
yazilmalidir.

Sonu¢ boliimii isletmenin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymalidir. Isletme hangi
islevlerinde, hangi departmanlarinda giigliidiir, rekabet istiinliigiine sahiptir ve hangilerinde
zayiftir belirlenmelidir. Veri toplama bir tir SWOT analizidir. Isletmenin giiclii ve zayif
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi tehdit ve firsatlarinin belirlenmesidir.

Veri toplamanm amaci sorunu tespit etmek ve ¢oziim Onerileri getirmektir. Teshis yeterli
degildir. Arastirmaci ayni zamanda saptanan sorunlarin ¢oziimii i¢cin alimmasi gereken
onlemler konusunda da calisma yapmalidir. Oneriler, ek veri toplama gereksinimini dogurur.
Teshis i¢in veri toplanirken Onerilerin ¢alisip ¢alismayacagi konusunda da ek veri toplama
ihtiyact ortaya ¢ikabilir. Arastirmaci bunun i¢in teshis amagli veri toplama asamasinda
muhtemel ¢dziim Onerilerini de toplamay1 diislinebilir. Bdylece bir taraftan sorunun teshisini
gerceklestirirken diger taraftan yoneticilerin, ¢alisanlarin ¢6ziim oOnerilerini de toplamis olur.
Bu Onerileri kendi onerileriyle birlestirerek yeni bir oneriler demeti olusturur.

Onerilerin yazimmda gz 6niinde bulundurulmasi gereken temel ilkeler, pratiklik, diisiik
maliyetlilik ve calisanlarin egitim ve kiiltiir diizeylerine uygunluktur. Arastirmact segenekler
getirmeli, tek bir segenege baglanip kalmamalidir. Getirdigi segeneklerin c¢alisabilecegi
konusunda kullanici/uygulayicinin goriislerini ve belki de bir 6lgliide mutabakatini almalidir.

Onuncu Adim: Raporun Yazilmasi

Veri toplama siireci rapor yazimiyla sona erer. Sonugta eger bir rapor yoksa veriler birbiriden
kopuk ve bagimsiz bilgiler demeti olarak kalir. Raporlama verileri sistematik bir hale
getirmek suretiyle bilgiye doniistiiriir. Hazirlanan raporlar veri temelli olmalidir. Siibjektif
deger yargilarindan uzaklasilarak verilere atifta bulunulmalidir. Arastirmaci, kritik dnemde
gordiigli verileri raporun ekine alabilir, ancak bu tiir ekler bir raporda 4-5 sayfayi
asmamalidir. Asil olan ekler degil raporun kendisidir.

ARASTIRILACAK VERILER

Arastirmaci baglangi¢ asamasinda belirledigi amaca yonelik olarak bir isletmede asagidaki
konularda veri, bilgi ve materyal toplayabilir. Her bir alandaki veriler daha sonra kendi i¢inde
“gliclii” olunan yonler ve “zayif” olunan yonler basliklar1 altinda ayrica 6zetlenir. Rapor
sadece olumsuz ve zayif yonlerini ele alan bir belge olmaz. Her bir isletmenin giiclii ve zay1f
oldugu yonler vardir. Isletmenin islevlerine ve boliimlerine ait bu bdliimde veriler (a) durum
tespiti, (b) giiclii olunun yonlen ve (c¢) zayif yonler basliklar1 altinda incelenir. Durum tespiti
genel bir degerlendirmedir ve bu boliimde mevcut durumun tanimlanmasi yapilir.

isletmenin Yonetim Yapisi

Isletmenin ydnetim yapis1 kurulusun bir aile isletmesi mi yoksa ¢ok ortakli profesyonel
yoneticiler tarafindan idare edilen bir kurulus mu oldugunu ortaya koyar. Yonetim kurulu
baskanin kim oldugu ve nasil secildigi, sermayenin paylasim bi¢imi, isletmedeki profesyonel
yonetici sayisi, yoneticilerin yurt disi deneyimlerinin bulunup bulunmadigi, yoneticilerin
egitim durumlar1 isletme hakkinda genel bir fikir verir. Yonetim yapisiyla ilgili olarak dikkat
edilecek bir diger nokta yoneticilerin mesleki gec¢misleridir. Ornegin insan kaynaklari
yoneticisinin ordudan emekli olmus bir subay olmasi, pazarlama yoneticisinin makine
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mithendisi olmasi, satn alma miidiiriiniin edebiyat fakiiltesi mezunu olmasi1 kurumun
profesyonellesme anlayigini ortaya koyar.

isletmenin Dig Damigmanlardan Yararlanma Durumu

Glglii igletmeler ayn1 zamanda dig danigsmanlardan yararlanan kuruluslardir. Hukuki
davalarda yararlanmak {izere avukatlar, teknik konularda yararlanmak {izere miihendis
Ogretim liyeleri, yonetim-organizasyon konularinda yararlanmak iizere isletme fakiiltelerinden
Ogretim iyeleri ve mali miisavirlerle birlikte calisan isletmeler karsilastiklar1 sorunlarin
iistesinden daha kolay gelirler. Bu tiir danigsmanlik gereksiniminin siirekli veya istisnai olarak
gerceklestirilmesi ise belirlenmesi gereken bir diger konudur.

isletmenin Amaclari

Bir isletmede veri toplama sirasinda ilk asamada isletmenin kar elde etmenin diginda pazar
hedefleri, kalite hedefleri, ciro hedefleri, satis miktar1 hedefleri, etki interland1 hedefleri,
biiyiime hedefleri anlasiimaya calisilir. Isletme ne yapmak istemektedir? Ayakta kalmaya mi
calistyor yoksa yeni yatirimlarla biiylimeye mi ¢aligmak istiyor, bu sorulara yanit bulunmaya
calisgthr. Bu tlir sorular sorulurken ayni zamanda firmanin modern programlama
uygulamalarindan misyon, vizyon ve hedeflerinin yazili hale getirilip getirilmedigine bakailir.

isletmenin Kalite Sistemi

Giliniimiizde isletmeler kalite sistemlerinin bir parcast olarak faaliyet gostermek
istemektedirler. Kalite sistemleri ulusal veya uluslar arasi programlara dayali olarak veya
bunlardan bagimsiz bir sekilde gergeklestirilmek isteniyor olabilir. Aragtirmaci bir isletmede
aragtirma yaparken kalite sistemini iki temel alanda arastirir: YOnetim sisteminde kalite ve
iiretim sisteminde kalite. Her ne kadar “toplam kalite” kavrami bunlarin her ikisini igeriyor ise
de isletmelerdeki yaklasimlar ¢ok farkli olabilmektedir. Yoneticiler veya g¢alisanlar toplam
kalite sozciigiinii kullanirlarken hangi alana daha c¢ok vurgu yapmakta veya On plana
¢ikarmaktadirlar arastirilmalidir. Ote yandan kalite sistemi bir belgelendirme sorunu olarak
mi goriiliiyor yoksa yasayan, yasanan ve siirekli olarak uygulanan bir yasam bi¢imi olarak m1
algilantyor anlamaya c¢aligilmalidir. Insanlar kalite sdzciigiinii tilstmli bir kelime olarak
kullanmak egilimindedirler. Oysa sozciikler ve propagandadan daha 6nemlisi bu diisiincelerin
is hayatinda faaliyete gegirilebilmis olmasidir.

Bilgi Teknolojilerinden Yaralanma durumu

Isletmelerden veri toplarken arastirilacak bir diger alan bilgi teknolojilerinden yararlanma
durumudur. Isletme ne dlgiide bilgisayarlagmistir. Biinyesinde Intranet kurmus ve siirekli
olarak Internet’e abone olmus mudur. Isletme biinyesinde bir bilgi ag1 kurmus mudur veya
bilgisayarlardan birini veri bankasi olarak kullanmakta nudir? Isletmenin basili tiim formlari,
dokiimanlar1 tek bir bilgisayar ortaminda tutulmakta mudir? Sirketin kayitlarint yedekleme
politikas1 giidiilmekte midir?

Isletmede veri tabani programlar1 kullanilmakta ve yapilan tiim islemler ve faaliyetler
bilgisayar ortaminda izlenebilmekte midir? Veri tabanlarindan yil sonlarinda belirli raporlar
alinarak isletmenin verimliligi ve etkililigi izlenilmekte midir? Isletme yoneticileri firmanin
zeka sistemlerinden yararlanmakta nmudirlar? Isletme zeka sistemi, firmanm bilgi ve veri
bankasidir. Gereksinim duyan tiim yoneticiler istedikleri an bu sisteme girerek gerekli bilgiyi
elde etme ve kullanma haklarma sahiptirler.
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Finansal Kaynak Verileri

Isletmenin finansal kaynaklarmi nasil temin ettigi, 6z sermaye borg orani, alacaklari, finansal
risk durumu arastirilacak ilk bilgiler arasinda yer alir. Isletmenin ortaklik yapis: finansal yapi
iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu nedenle finansal bilgiler ortaklik yapistyla birlikte
incelenir.

Finansal kaynak verilerinin arastirilmasinda arastirmaci kurulusun hangi bankalarla
calistigini, finansal kiralama yontemini kullanip kullanmadig1, bu bankalara olan borcunun ne
durumda oldugu, aktif fazlasi varsa bu aktiflerini nasil degerlendirdigini arastirir. Isletme eger
cok ortakli bir kurulus ise, kar pay1 6demelerini, ihtiyat paylarini, sermayenin borsaya kote
ettirilip ettirilmedigini arastirir.

Sirketin goriiniir ve goriinmez rizikolarini sigorta ettirip ettirmedigi incelenecek bir diger
alandir. Bazi igletmeler en kiigiik rizikolar1 dahi sigorta etme egiliminde iken digerleri cok
onemli tehditleri dahi degisik nedenlerle sigorta ettirmekten kagmirlar. Bu davranisin
nedenlerinin arastirilmasi igsletmenin uzun dénemli veya kisa donemli karlarin pesinde kosup
kosmadig1 hakkinda bilgi verir.

Muhasebe Verileri

Muhasebe verileri isletmenin devletle olan iligkileri agisindan 6nemlidir ve faiz ve vergi
O0demeleri bu agidan birinci sirada gelir. Bir dnceki yil devlete ne kadar vergi ddendigi,
devletten KDV alacagi, sirketin alacak hesaplarmin durumu, ¢alisilan asgari kasa mevcudu
gibi bilgiler muhasebenin giiglii veya zayif oldugu hakkinda bilgi verir. Arastirmaci cari
aktiflerle sabit aktifleri degerlendirirken kisa ve uzun donemli bor¢ hesaplarini dikkate alarak
sirket hakkinda bir tahminde bulunmaya calisir. Degerlendirme bilangonun aktif ve pasif
kalemleri lizerinde yapilir.

Uretim Sistemi

Isletmeler mal veya hizmet iiretirler. Bazi isletmelerin {iriin yelpazesi oldukca genis
bazilarmin da oldukca dardir. Isletmeler iiretim faaliyetlerini disa bagimli olarak veya
bagimsiz bir sekilde gergeklestiriyor olabilirler. Ornegin hammaddenin dis1 bagimli olmasi,
yedek parcalarin digsa bagimli olmasi, makine ve techizatin digsa bagimli olmasi bunlar
arasindadir.

Uretim sisteminde arastirilmas1 gereken bir diger nokta parca basi, kitlesel, siparis iizerine
iiretim bi¢imlerinden hangisinin temel alindigidir. Eger kitlesel iiretim s6z konusu ise bu
iiretimin tam otomatik makinelerde, yar1 otomatik makinelerde iiretilme durumu arastirilir.
Uretim biitiin y11 boyunca devam etmiyor olabilir. Baz iiretim bi¢imleri mevsimseldir. Kisin
veya yazin duran iiretim atolyeleri, fabrikalar vardir. Y1l i¢inde iiretim faaliyetinin siiresi,
kapasite kullanim orani iiretim sistemiyle ilgili olarak arastirilmasi gereken diger konulardir.

Pazarlama Sistemi

Isletmenin mal ve hizmetlerini nasil pazarladigi arastirilacak bir diger konuyu olusturur.
Isletmenin hangi dagitim kanallarmi kullandigi (toptan, perakende, bayilik sistemi, kendi
dagitim zincirini kurmus olmasi vb.) pazarlama sisteminin giicli hakkinda bilgi verir. Bazen
kendi dagitim kanallarmi kullanmasi bir giicliiliik isareti olarak yorumlanirken bazen de dis
dagitim kanallarint kullanmas: bir gii¢ simgesidir. O nedenle kullanilan sistemin ne dlgiide
firmanin giiclinii gdsterdigi veya ortaya koydugu anlasilmaya ¢alisilmalidir.
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Pazarlama sistemiyle ilgili olarak sorulabilecek bir diger soru isletmenin Pazar arastirmasi
yapip yapmadigidir. Miisterilerin istek ve beklentilerinin nasil belirlendigi yanitlanmasi
gereken bir sordur. Miisteri gruplarmin tanimlanmasi ve hedef miisteri kitlenin A, B, C, D ve
E gruplart i¢cinde agirliklandirilmas:t  gerekir. Boylece firmanin {iriin kalitesi, miisteri
beklentilerine cevap verme zorunlulugu duyup duymamas: hakkinda fikir sahibi olunmus
olur.

Pazarlama sistemiyle ilgili olarak veri toplanacak bir diger alan rakiplerdir. Firmanin
rakiplerle ilgili olarak fiyat, kalite, liretim hacmi, dagitim sistemi gibi konularda analiz yapip
yapmadigr ve bu analizleri yazili rapor haline getirip getirmedigi anlagilmaya c¢aligilir.
Yoneticilerin kendi zihinlerinden bu analizleri yapiyor olmalar1 ¢ok anlamli degildir. Bu tiir
analizlerin yazili raporlar haline getirilip yonetim kurullarinda 6nlemlere yonelik bazi
kararlarin almip alinmadigina bakilir. Bu tiir kararlarin varligi, daha sistemli ve organize bir
isletme ve yonetim yapisiyla karsi karsiya oldugumuz sonucunu dogurur.

insan Kaynaklari Sistemi

Isletmenin insan kaynaklar1 temel iiretim birimidir. Isletmenin finans kaynaklarindan ve
teknoloji kaynaklarimdan daha 6nemlidir. Boyle olunca bir kurulusun bu kaynaga gerekli
onemi ve Ozeni gosterip gostermedigi baslica giic gostergesidir. Bir isletmede insan
kaynaklar1 departmanmin bulunup bulunmadigi, bu departmanda ¢alisanlarin art yetisimleri,
eleman sayisiin yeterliligi ve elemanlarin kalifikasyonlar1 kurulusun insan kaynaklarina
bakis acismi ortaya koyar. Isletmede calisan bireylerin se¢im sistemi, oryantasyon egitime
alinip almmadiklari, diizenli hizmet i¢i egitim programlarinin bulunup bulunmadigi,
motivasyon sistemleri, maas ve licret sistemleri ve planlarmin gelistirilmis olmasi ayni
zamanda kurumlagma gostergeleridir.

Halkla iligkiler ve Tanitim

Isletmelerin giicii ayn1 zamanda kamuoyunda bilinir ve tanmir olmalariyla 6lgiiliir. Bu agidan
halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin bir portresinin ¢izilmesi gerekir. Bu ¢ergevede su
sorular sorulabilir. Bir dnceki yil ne kadar bir tanitim biitgesi kullanildi? Tanitim biitgesinin
toplam hasilat i¢indeki orant nedir? Tanitim araci olarak TV, gazeteler ve dergilerden ne
Olclide yararlanildi? Tanitim interlandinin genisligi nedir? Tanitim etki degerlendirmesi
yapildi m1 veya yapiliyor mu? Tanitim agisindan medya izleniyor mu? Tanitim ve halkla
iliskilerden sorumlu profesyonel bir kisi istihdam edilmis mi? Kiiltiirel, egitsel ve
kamuoyunun kalkinmasina ve gelismesine yonelik faaliyetlere sponsorluk yapiliyor mu?

Giiniimiizde Internet ortamindaki Ag kiimeleri bir sirketin tanitimi icin sonsuz olanaklar
saglamaktadir. Bu ac¢idan firmanm konumu nedir? Firmanin kendisine ait Ag kiimesi sayfasi
var midir? Hangi araliklarla glincellenmektedir. Ziyaret sikliklara iligkin istatistiki analizler
yapilmakta midir? Miisteriler Ag kiimesi sayfalarini begenmekte midirler?

VERILERIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

Isletmenin fonksiyonlarma, boliimlerine, ¢alisanlarma ve politika ve stratejilerine ait veriler
toplandiktan sonra veya toplama sirasinda bu verilerin belirli 6zelliklere sahip olmasina
biiyiik 6l¢iide dikkat etmek gerekir. Veriler dogrulugu, gecerliligi ve giivenilirligi konusunda
giiven olusturmazsa kullanilmaz. Verilerin tagmas: gereken Ozellikler asagidaki gibi
belirlenmistir.
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llgililik

Veriler belirli bir alanla ilgili olarak toplaniyorsa kendi iginde tutarli olmalidir. Bu alana
baska bir konuyla ilgili veri ve bilgiler alinmamalidir. Pazarlama konusundan s6z edilirken
satin almayla ilgili veriler veya bagka bir isletmeye iliskin bilgiler isin icine
karistirilmamalidir.

Dogruluk

Veriler tekrarlanan gozlemlere dayanmali, yoneticilerin kendi agizlarindan ifade edilmis
olmali ve sirket kayitlariyla da teyit edilmis bulunmalidir. Arastirmact kendi tahminlerini,
izlenimlerini ve hislerini veri olarak sunamaz. Eger bu sekilde bir yorum yapiyorsa bu
yorumun kendisine ait oldugunu acik bir sekilde belirtmelidir.

Kalite

Verilerin kalitesi amac1 uygunluktur. Veriler ise yartyorsa, sonu¢ ¢ikarila biliniyorsa ve bir
karara varmak miimkiin ise kalitelidir. Pratik degeri olmayan veriler kalitesizdir. Aragtirmaci
raporuna aldig1 her bilgiyi amaca hizmet etme derecesi agisindan degerlendirmelidir. Amaca
hizmet yonii zayif olan veri ve bilgiler biiyiik 6l¢lide aragtirma raporundan ¢ikarilmalidir.

Zamanindalik

Verilerin zamaninda elde edilmesi anlamina gelir. Arastirma siirecinde bazi verilere o an igin
ulagilamayabilir. Bazen yoneticiler “biz size bu verileri ulastiririz” derler. Ancak verilerin
toplanmasi, organizasyonu ve analizli belirli siirelerle kisitlidir. Zamanmda ulagmayan veya
elde edilmeyen veri degersizdir. Ciinkii artik rapor yazilmis ve sunulma agamasina gelmistir.
Ek bilgilerin araya sikistirilmasi veya monte edilmesi dogru olmaz. Verilerin toplanmasinda
baz1 giicliiklerle karsilasilmigsa isletmede calisanlara ve yoneticilere bir siire verilerek bu
siirenin sonunda veriler toplanmaya ¢alisilmali ve bu siirenin sonunda gelecek verilerden
yararlanilamayacag1 kendilerine agik bir sekilde hatirlatilmalidir.

Tamhk

Verilerin tam olmasi, incelenen alanla ilgili olarak gerekli olan higbir bilgiyi/veriyi disarida
birakmamasidir. Ornegin, insan kaynaklariyla ilgili olarak personelin isletmeye segilmesinde
takip edilen yontemler arastiriliyorsa personel se¢im sistemlerinden hangilerinin uygulandigi,
ne siklikta uygulandigi, ni¢in uygulanamadig, isletmeye ne gibi yiikler getirdigi tam olarak
raporlanmalidir. Okuyucu “su kritik konu hakkinda bilgi verilmemis” gibi bir degerlendirme
yapmamalidir.

VERI TOPLAYAN KIiSILERIN ROLLERI

Veri toplayan kisilerin rolleri bir dis arastirmaci, akademisyen, kredi talebini degerlendirme
uzmani, bir igletme danigsmani veya bir orgiit gelistirme uzmani olmasina gore degisebilir.
Kisiler bulunduklar1 pozisyona uygun rolleri oynamak zorundadirlar. Aksi halde ilgili
kurulusta calisanlarin rahatsiz edilmeleri durumu s6z konusu olabilir. Asagidaki bdliimde
herhangi bir gérev tanimlamasi yapilmadan oynanabilecek roller hakkinda genel bilgiler
verilmistir.
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Raportor

Arastirmaci raportdr roliinii oynarken bir gazeteci gibi hareket eder. Bu amagla gordiiklerini,
duyduklarmi ve kendisine ulastirilan belgeleri miimkiin oldugunca objektif bir sekilde
raporlar.

Detektif

Arastirmacinin detektif olarak rolii, iistlendigi sorumluluga uygun olarak gergekleri ortaya
cikarmaktir. Gergekler kasith olarak gizlenmistir veya boyle bir kasit olmasa bile gizli bir
yerlerde bulunuyor olabilir. Onun gorevi arastirmak, anlamaya ¢alismak ve ¢ozmektir.

Danigman

Danigsman miisterisine yardim etmeye ¢alisan kisidir. Bunun i¢in kisisel olarak konuyu
aragtirarak isletmeye daha fazla bilgi, teknoloji ve Oneri getirir. Danigman sadece danisildig:
zaman fikir ve goriislerini soyleyen degil, kendiliginden yapiy1 harekete ge¢irmek i¢in
inisiyatif kullanan ve yeni yaklasimlar pesinde kosan kisidir.

Doktor

Arastirmacinin doktor olarak rolii, sorunlar1 teshis etmek, tan1 koymak ve bu sorunlarin
giderilmesi i¢in miisterisine 6giit ve onerilerde bulunmak ve rehberlik yapmaktir.

Aragtirmaci

Arastirmacilik rolii detektiflik roliine benzer, ancak burada rol alani sadece belirli konularla
siirlandirilmigtir. Arastirmaci, sorunu ¢ozme ve giderme sorumlulugu iistlenmemistir.

Organizator

Organizator olaylarin ve etkinliklerin sirasini ve agamalarmi, kimlerin katilacagini ve hangi
rolleri alacagini belirleyen kisidir. Belirli etkinliklerin gergeklestirilmesi ve yerine getirilmesi
isinin sorumlulugunu iizerine almustir. isletme damismanlar1 cogu kez ayn1 zamanda
organizatdrliik gorevlerini de iistlenirler.

Yap-boz Oyuncusu

Arastirmaci bazen yap-boz oyuncusudur. Cok farkli 6geleri, pargalar bir araya getirerek
biitiinii, anlaml1 bir resmi ortaya ¢ikarmaya calisir. Bunun i¢in ip uglarmi degerlendirerek
coziimler arastirir.

Degerlendirici

Degerlendirici, kisileri test eden onlar1 degerlendiren, dogrular1 gercekleri ortaya ¢ikarmaya
calisan kisidir. Olaylara, olgulara ve elemanlara nispi agirliklar vererek taslarmn yerine
oturmasini saglar.

Eflatun Egitim ve Danigmanlik
Tel: 0216 410 2368 pbx Faks: 0216 410 2388 e-posta: bilgi@eflatun.com.tr



14

Basitlestirici
Karmasik nesneleri, olaylar1 daha basit bir ¢cergevede ele alarak anlagilmasini
kolaylastirmadir. Karmasik siirecleri elemanlarina bolerek kolay anlasilir hale getirir.

Izci

Sahneye ilk defa ¢iktig1 zaman etrafin1 merakl gozlerle inceleyip, goriilmeyen tehditleri
algilayan, karmasik ve karanlik bir ormanda yol gosteren gizli giindemleri ortaya ¢ikaran
kigidir. Arastirmacmin gérevi ayni zamanda bir izci veya bir oymak beyi olmaktir. Bu
cercevede tehdit tanimlamasini yapan ilk kisi olabilir.

Sanatkar

Sanatkar, olaylar1 ve ¢evresini dikkatli bir sekilde gozlemleyip bunlara anlam veren kisidir.
Ornegin kurumun genel olarak goriiniimii nasil bir havaya sahiptir. Alaturka, alafranga,
modern bir goriiniime sahip olma bunlar arasindadir. Sanatkar sadece gérmez ayni zamanda
nasil olmasi gerektigini de belirler. Mevcut realiteden olmasi gereken realiteye uzanir.

Heykeltirag

Heykeltirag elindeki mevcut malzemeyi kullanarak anlamli bir sekil, bir yap: ortaya ¢ikaran
kisidir. Elindeki malzeme ¢ogu kez degerli olmayabilir. TV’lerde basit evleri iki saatlik siire
icinde sevimli civil civil yasanacak mekanlara doniistiiren tasarimcilarin rolleri de bu
kapsamda degerlendirilir. Bu kisilerin gdrevi biitiin olumsuzluklara ragmen bazi seylerin daha
iyi yapilabilecegi felsefesi tizerinde odaklanir.

VERI iISLEME ARACLARI

Toplanan veriler, belirli araglar kullanilarak bilgi haline getirilir. Bu araglarm bir boliimii
insan zihniyle ve diger boliimii ise bilgisayarlardaki yazilim programlariyla ilgilidir. Veriler
oncelikle zihinde islenir. Muhakeme, analiz etme, sentez etme ve eleme baslica zihinsel veri
isleme mekanizmalaridir. Bu boliimde daha ¢ok bilgisayarlardaki veri isleme yazilimlarindan
s0z edilmistir.

SPSS istatistik Analiz Programi

Toplanan rakamsal verilerin istatistik analiz degerlendirmesi i¢in kullanilir. Yazilimda
tanimlayict veya sonug ¢ikarici istatistik analiz yontemleri kullanilarak karar vericinin
kullanabilecegi bilgilere ve degerlendirmelere ulasilir.

VISIO

Veriler sematik bir nitelige sahipse islenmesi ve anlamli bir biitiinliige kavusturulmasi i¢in
Visio isimli grafik ¢izim programindan yararlanilir. Bu programla veriler i¢in i akis semalari,
organizasyon semalari, network semalar1 ve yerel diizlem semalari ¢izilir.
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Ofis Programlarn

Bilgisayar ortaminda en sik kullanilan yazilim paketlerinden biridir. Igerdigi MS-Word, MS-
Excell, MS-PowerPoint, MS-Access, MS-FrontPage ve MS-Publisher isimli yazilimlariyla
veri toplayan arastirmaya ¢ok sayida ve degisik diizenlemeler yapma olanagi saglar.

Project Manager

Proje yoneticilerinin sik kullandiklar1 bir yazilim olmakla birlikte veri ¢dziimlemesi yapan bir
sistem analizcisinin, isletmelerde temel arastirma yapan bir akademisyenin, isletme
danigmaninin kullanmaktan vazgegemeyecegi programlar arasindadir. Bu yazilimla bir
projenin herhangi bir sathasinda mevcut durumun resmini ¢ekmek miimkiin olmaktadir.

Muhasebe ve Finans Yazilimlari

Mubhasebe ve finans verilerine iligkin verilerin analiz edilmesi amaciyla gelistirilmis olan
yazilimlardir.

insan Kaynaklari Yazilimlari

Bir isletmenin insan kaynaklarmin degisik acilardan incelenmesine olanak saglayan
yazilimlardir. Ornegin SAP insan kaynaklari yazilimi bu cercevede diisiiniilebilir. Ticari
piyasada bunun diginda degisik Ozelliklere sahip ¢ok sayida insan kaynaklari yazilimlari
bulunmaktadir. Arastirmaci elde etmek istedigi bazi verileri bu yazilimlar araciligiyla
kolaylikla hesaplatabilir.
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