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APRESENTAÇÃO 

Os avanços tecnológicos ocorridos nos últimos anos acarretaram mudanças significativas nos serviços de informação, especificamente nas atividades de busca e uso da informação. 

O aparecimento dos recursos eletrônicos, principalmente das bases de dados,  proporcionou acesso aperfeiçoado à informação e maior flexibilidade para o seu uso. 

Visando contribuir para o desenvolvimento de   habilidades na elaboração de estratégias de busca bem como para a disseminação do uso dos recursos disponíveis, foi  elaborado o presente Guia de Pesquisa com a finalidade de auxiliar os usuários em suas atividades de pesquisa. 

1 BASES DE DADOS REFERENCIAIS – recuperam a referência e o resumo dos artigos. 

1.1 Acesso restrito: http://www.cgb.unesp.br
1.1.1 CRUESP BIBLIOTECAS - consórcio entre as três Universidades paulistas, reúne bases da SilverPlatter em todas as áreas do conhecimento. Disponível em: http://www.cgb.unesp.br
Como Pesquisar:

· clicar em Bases de dados

· clicar em CRUESP Bibliotecas

· clicar em ERL – Electronic Reference Library

· selecionar a área de interesse

· selecionar a base de dados ( Pode selecionar mais de uma base)

· clicar em Open Selected Databases

Formas de Pesquisa:

a)  Pesquisa Básica:

· Words Anywhere – busca a palavra ou expressão em QUALQUER CAMPO

· Title – busca a palavra ou expressão no campo de TÍTULO DO ARTIGO 

· Author – busca a palavra ou expressão no campo de AUTOR DO ARTIGO

· Subject – busca a palavra ou expressão nos campos de ASSUNTO. Esta opção recupera registros mais específicos

A Tela de pesquisa apresenta um espaço em branco (box) para que digite o termo ou a expressão a ser pesquisada.  

- utilizar os operadores booleanos (and, or ou not) para o cruzamento dos termos.

-  clicar no botão START SEARCH

b) Pesquisa pela  Search Builder  (Construtor de pesquisas):

· Use o construtor de pesquisas para encontrar termos em um campo específico do registro. Digite uma palabra ou frase no box, e destaque o nome do campo no qual você deseja efetuar a pesquisa.

· Se desejar ligar dois termos (conceitos), clique em um dos botões AND, OR ou NOT que estão entre os dois boxes.

· Você também pode digitar palavras múltiplas no mesmo box.  Por exemplo: dogs or puppies

· Clique no botão Start Search

OBS: Você pode construir a sua pesquisa na tela principal, digitando no box a expressão completa, utilizando parênteses, conectores booleanos, conectores de proximidade, campos, etc., com a sintaxe correta. O Search Builder nada mais é do que um atalho simplicado para se encontrar os campos específicos e realizar uma pesquisa com os conectores booleanos.

c) Pesquisa pelo Thesaurus:

· O Thesaurus permite acesso ao vocabulário controlado utilizado na base de dados, fornecendo uma definição para a maior parte dos termos, e mostrando tanto os termos mais específicos como os mais gerais, dentro de uma árvore hierárquica de assuntos.

· Algumas bases de dados não possuem thesaurus

Como Pesquisar:

· Na Tela de Pesquisa, clique no botão Thesaurus localizado no menu lateral direito

· Digite o termo no box de Subject

· Clique no botão Go to Subject

· O WebSPIRS apresentará uma lista hierárquica de assuntos

· Marque a palavra escolhida

· Clique no botão Search Checked Subjects

· Você pode marcar simultaneamente mais de um subject na lista. A pesquisa realizada desta 

      forma, estará utilizando operadores booleanos OR na sua sintaxe.

· É possível  também pesquisar por todos os termos mais específicos, através do botão Explode Subject. Isto irá ajudar a localizar  registros que se relacionem com todos os aspectos de um mesmo assunto em  uma pesquisa.

d)  Pesquisa pelo Index:

O Index é uma lista em ordem alfa-numérica de todos os termos e palavras existentes na base de dados. É extremamente útil quando não se sabe com exatidão como se escreve uma determinada palavra que se deseja pesquisar, ou quando se deseja buscar uma palavra em um index específico.

Como Pesquisar:
· Você pode selecionar o tipo de Index  que deseja utilizar para a pesquisa ou pesquisar  usando o General Index.

· No pop-up menu Index selecione a opção desejada. Ex:  JN – JOURNAL NAME

· Digite a palavra no campo Term e clique no botão Go to Term

· A  WebSPIRS irá mostrar uma lista de termos  com o número de vezes em que ele aparece na base de dados.

· Para pesquisar um único termo, clique sobre o próprio termo, que está na forma de hiperlink. Para selecionar vários termos, clique no box que está próximo de cada um dos termos a serem selecionados. 

· Clique no Search Checked Terms

· Os registros (citações) recuperados são apresentados no formato padrão (default) ou definido na função Change Display. Para se obter uma visualização mais suscinta ou mais completa dos registros recuperados na pesquisa, clique no botão Change Display.

OBS: Os termos que estão como (links) nos campos de AU (AUTHOR),  SO (SOURCE),  JN (JOURNAL NAME) e nos descritores (DE-MJ e MN), o WebSPIRS automaticamente realizará uma pesquisa utilizando aqueles termos.

Utilizando os Limites:

Ao se clicar no botão Limit Your Search na Tela de Pesquisa, abre-se uma tela onde são apresentadas as várias opções de limites, incluindo ano ou período de publicação, tipo de documento, idioma, etc.

· selecione um ou mais limites e clique no botão Set Limits

Ao se estabelecer  um limite, este aparece descrito na tela de Pesquisa como Current Limits. Uma vez estabelecido o limite, este estará valendo para todas as pesquisas realizadas na Tela de Pesquisa, até que o mesmo seja desativado por meio do botão Clear All Limits

Função Suggest:

· Utilizada para encontrar um termo exato para melhor executar a pesquisa. Pode também ajudar a localizar termos adicionais que aumentem a cobertura da pesquisa. É muito útil quando se pesquisa um assunto que não se domina completamente.

· Na Tela de Pesquisa, clique em Suggest
· Digite a palavra no Box de Subject
· Clique no botão Suggest Terms
· O WebSPIRS irá sugerir uma lista de assuntos que se relacionam com a palavra digitada

· Marque a palavra desejada e clique no botão Search Checked Subjects

Imprimindo, Salvando e Enviando registros por e-mail

· a partir da tela de resultados, três tarefas poderão ser realizadas: Imprimir (Print), Salvar em arquivo eletrônico (Save) ou Enviar por e-mail (Email).

· para qualquer uma das alternativas é necessário:

· selecionar os registros que deseja salvar / enviar por e-mail: todos (ALL), parte (RECORD NUMBER) ou os marcados anteriormente (MARKED RECORDS)

· selecionar os campos que desejar

OBS: Ao utilizar as funções PRINT, SAVE ou EMAIL de uma base de dados bibliográficas

1.1.2 CURRENT CONTENTS - periódicos em todas as áreas do conhecimento. Disponível em: http://www.cgb.unesp.br
Como Pesquisar:

	· PRIVATE
clicar CURRENT CONTENTS CONNECT. 
– clicar START (lado esquerdo no alto da tela). 
– selecionar as Séries que deseja pesquisar, eliminando o tracejado das outras Séries (lado esquerdo da tela). 
– selecionar a(s) semana(s), mês ou extented file (últimos 2 anos) que desejar pesquisar, clicando no menu FILE DEPTH (lado direito da tela). 
– clicar SUBMIT LIMIT CHANGES para confirmar as trocas feitas anteriormente. 
– definir o campo que deseja pesquisar . (Ex: quando quiser pesquisar por assunto, clicar na opção Topic/Subjetc (TS). Quando quiser pesquisar somente um autor clique Author (silva-a) (lado esquerdo da tela). 
– digitar os termos ou frases na janela em branco (em inglês). – usar os operadores booleanos AND, OR ou NOT, se necessário. 
– clicar o botão SEARCH (abaixo da tela). 
– clicar em RESULTS (olho do lado esquerdo da tela) para verificar as referências recuperadas. Serão apresentadas 10 referências por página em formato sumário. (Para ver a referência completa clicar no título da mesma). 
– para salvar todas as referências desta página, para gravar futuramente clicar em MARK ALL. (Para ver e salvar as páginas posteriores clicar em NEXT). 
– para GRAVAR clicar LIST (no menu acima da tela, desta forma, aparecerão as referências marcadaspara gravar. 
Clicar SELECT FORMAT, Sort Order... (link azul). 
No menu Sort, optar pela ordem que queira gravar (data, título do periódico ou autor). 
– clicar o botão PERFORM SORT (voltar no final da página). 
Optar pelo formato que queira gravar: 


Bibliografic (autor; título do artigo; título do periódico, volume, ano do periódico e tipo de documento). 


Bibliografic + Abstract (campos descritos acima mais o Resumo do artigo). 


Full Record (todos os campos, inclusive endereço do autor). 
Clicar o botão REFORMAT FOR PRINTING . Uma nova página da Web é criada, listando as referências no formato que você selecionou. As referências serão gravadas clicando o comando Save as no menu File do seu browser Web. Uma janela é aberta , você deve mudar o drive para A: e digitar um outro nome para seu arquivo, se desejar.

 
– clicar Salvar. 


	1.1.3 WEB OF SCIENCE -  base de dados produzida pelo Institute for Scientific Information (ISI), com informações sobre artigos publicados, a partir de 1945, em mais de 8.400 periódicos especializados, indexados pelo ISI, em todas as áreas do conhecimento (Ciências, Ciências Humanas e Sociais, Artes e Humanidades). De cada artigo, podem ser obtidos o resumo, as referências e as citações. Da mesma forma, todas essas informações podem ser obtidas para aqueles artigos que citem ou sejam citados por um determinado artigo da base, que se constitui assim numa autêntica teia bibliográfica dentro da qual é possível navegar. Disponível em: http://www.cgb.unesp.br
Como Pesquisar:

a) Busca completa (FULL SEARCH)

-  selecionar no ícone ISI OF KNOWLEDGE  a base WEB OF SCIENCE
     -  clicar em Full Search

     -  selecionar a(s) base(s) a serem pesquisadas

     -  selecionar a(s) semana(s), o ano específico ou o período que   

     deseja que deseja pesquisar.

     -  selecionar qual o tipo de busca que deseja clicando em:


General Search – para pesquisar por palavras-chave , autor, título do periódico ou afiliação do autor.


Cited Ref. Search – para buscar uma referência citada. 
Colocar os termos de sua pesquisa na(s) janela(s) em branco (em inglês).


- clicar SEARCH (acima ou abaixo da tela) ou LOOKUP (se estiver na opção Cited Ref. Search).
– serão apresentadas 10 referências por página em formato sumário. Para ver a referência completa, clicar no título da mesma.
– para salvar todas as referências de uma página, clicar em MARK PAGE ou para salvar todas as referências recuperadas, clicar em MARK ALL e depois em SUBMIT MARKS. Para salvar referências individuais, clicar na janela do lado do nome de autor (lado esquerdo da tela). 

· Clicar em MARKED LIST (menu acima da tela).
–  selecionar no menu SELECT FIELDS TO ... clicando nas janelas em branco os campos que desejar incluir para gravar.
-  no menu SELECT SORT OPTION, optar pela ordem que queira gravar (data mais recente, autor, título do periódico ou número de vezes citado).
-  clicar SAVE TO FILE 
-  uma janela é aberta, você deve mudar o drive para A: e digitar um outro nome para seu arquivo, se desejar.
-  clicar SALVAR. 

-  Desconectar SEMPRE que encerrar a pesquisar clicando LOGOFF 




1.2  Acesso gratuito:

1.2.1 IBICT – Catálogo Coletivo Nacional de Periódicos (CCN), Biblioteca Digital de Teses e Dissertações (BDTD), Programa de Comutação Bibliográfica (COMUT), Eventos, ISSN, etc. – http://www.ibict.br 

1.2.2 UNIBIBLI - acervo das bibliotecas da UNESP, UNICAMP e USP - http://www.cgb.unesp.br
1.2.3 BIREME – área de ciências da saúde -  http://www.bireme.br
1.2.4 ERIC –  área de educação - http://www.acesseric.org
1.2.5 MEDLINE plus–área médica- http://www.cgb.unesp.br
1.2.6 PROSSIGA – programa criado pelo Ministério da Ciência e Tecnologia,  disponibiliza o acesso a Bases de Dados Brasileiras, Bibliotecas Virtuais temáticas, Bibliotecas de Pesquisadores, produção Científica, Currículo Lattes, etc. Disponível em http://www.prossiga.br
2 BASES DE DADOS TEXTUAIS – recuperam o texto completo dos artigos. 

2.1 Acesso restrito:

2.2.1 CAPES – http://www.periodicos.capes.gov.br -          O portal oferece acesso aos textos completos de artigos de mais de 2400 revistas internacionais, nacionais e estrangeiras, e as bases de dados com referências e resumos de documentos em todas as áreas do conhecimento. Inclui também indicações de importantes fontes de informação com acesso gratuito na Internet. 

Como Pesquisar:
Você pode iniciar  sua pesquisa no Portal a partir dos seguintes pontos de acesso:

· Páginas especializadas por áreas do conhecimento

· Lista alfabética de títulos dos periódicos

· Pesquisa por palavra do título

· Índices e resumos

· Periódicos com texto completo

· Outras fontes de pesquisa na Web

O editores e distribuidores dos periódicos assinados pelo Portal disponibilizam em seus sites ferramentas de busca que possibilitam uma eficiente pesquisa bibliográfica, acesso aos texto completo dos artigos, serviços de alerta e outras informações úteis para o desenvolvimento do trabalho acadêmico. Editores e distribuidores:

Academic Press

ACS – Academic Chemical Society

AIP – American Institute of Physics

APA – American psychological Association

Blackwell Publishers

Gale

HighWire Press

IEEE – Institute of Electrical and Electronics Engineers

Macmillan

OVID

SciELO

Science Direct

2.1.2  PROBE – http://www.probe.br   - O Programa disponibiliza o acesso eletrônico aos textos completos de 840 títulos de periódicos internacionais da editora Elsevier Science Inc; 178 títulos da Academic Press; 38 títulos da HighWire Press; 682 títulos de diversas editoras das áreas de Humanas e Exatas fornecidos pelo Gale Group; 498 títulos das editoras MIT Press, Blackwell Science e Blackwell Publishers, fornecidos pela Ebsco; 63 títulos brasileiros, 20 títulos chilenos e 5 cubanos do Scielo. Por meio da CAPES possibilita, também, o acesso a 37 títulos da American Psychological Association; 38 títulos do American Insitute of Physics e a 20 títulos da área de Ciências da Saúde fornecidos pela OVID, totalizando 2.419 títulos de revistas eletrônicas no ProBE, até o momento.  Disponibiliza, ainda, o acesso às bases de dados MEDLINE e ERIC e, por intermédio da CAPES, a mais 9 bases de dados
2.1.3 SWETS  – http://www.swetsnetnavigator.com/direct
2.1.4 EBSCO Online- http://ejournals.ebsco.com/home.asp
2.2  Acesso gratuito:

2.2.1 SciELO  - Biblioteca eletrônica que abrange uma coleção selecionada de periódicos científicos. Disponível no site da Coordenadoria Geral de Bibliotecas: http://www.cgb.unesp.br ou nos sites de cada país.

Scielo Brasil – http://www.scielo.br
Scielo Saúde Pública - http://www.scielosp.org
http://www.scielo.sa.cr

Scielo Costa Rica – 
http://www.scielo.clScielo Chile – 


HYPERLINK "http://sld.scielo.cu"

Scielo Cuba
  – http://sld.scielo.cu
Scielo Espanha – http://scielo.isciii.es:90/scielo.php
Scielo México – http://scielo-mx.bvs.br
Scielo Venezuela  - http://www.scielo.org.ve/scielo.php
Como Pesquisar:

· clicar no ícone da base

· selecionar o idioma

· Para ter acesso à coleção de periódicos, selecionar lista alfabética de títulos ou lista de assuntos  ou através  de um módulo de busca por palavras do título dos periódicos.

· Para ter acesso aos textos  completos dos artigos, selecionar índices de autor ou de assunto, ou por meio de um formulário de busca dos elementos que compõe um artigo, tais como autor, assunto, resumo, palavras do título, etc. 

Como pesquisar através do formulário:

· Entre com uma ou mais palavras nos campos do formulário. Se preferir, selecione a pesquisa através de um índice específico, onde as palavras devem ser procuradas.
Se desejar ver ou selecionar a partir de um índice específico, selecione o campo e clique no botão "índice".

· Para digitar mais de uma palavra em uma mesma linha é necessário usar um operador booleano para relacionar uma com a outra. Utilize as linhas 1, 2 e 3 para pesquisar mais de uma palavra e/ou em campos diferentes.

- Para selecionar / Gravar o resultado da busca

Sua seleção: para listar as referências que foram selecionadas na pesquisa executada. A seleção é feita clicando no quadrado (seleciona) disponível no canto esquerdo de cada referência mostrada. Para eliminar a seleção, basta clicar novamente dentro do quadrado.

Enviar resultado: para listar as referências em um formato limpo para impressão, para gravar em formato HTML ou para enviar as referências para um endereço de correio eletrônico            (e-mail).

A lista ou o envio pode incluir:

· todas as referências recuperadas

· um intervalo sequencial

· as referências selecionadas

Na opção enviar para impressão, o sistema irá gerar uma lista incluindo todas as referências ou as referências selecionadas ou o intervalo indicado. A partir desta lista você deverá usar o comando de impressão ou gravação do seu browser de Internet.

Para imprimir – use a opção print/imprimir do seu browser de Internet.

Para gravar em formato texto – use a opção File/Save As do seu browser de Internet.

3  BASES DE DADOS CATALOGRÁFICOS – compõe o acervo de uma biblioteca ou de uma rede de bibliotecas. 
3.1 Nacionais:

3.1.1  ATHENA – Banco de Dados Bibliográficos da UNESP – acesso ao acervo da Rede de Bibliotecas da UNESP. 

· Catálogo Coletivo da Rede Unesp- http://www.cgb.unesp.br
· Catálogo Local – Marília:  http://athena. marilia.unesp.br
Como Pesquisar:

a) Pesquisa por índices

Clicar em índices

Selecionar o índice a ser pesquisado

Digitar a palavra ou frase a ser pesquisada

Clicar em pesquisar

Para localização do material, clicar em Bib. Local – itens ou Veja os Exemplares

b) Pesquisa por Termos

Clicar em pesquisa

Selecionar uma das opções: simples, Assistida ou Avançada

Pesquisa simples: digitar a palavra ou frase a ser pesquisada, clicar em pesquisar

Pesquisa Assistida (*): Selecionar o campo a ser pesquisado (autor, título, assunto), digitar a palavra ou frase a ser pesquisada, clicar em pesquisar. * A mais indicada

Pesquisa Avançada: Selecionar os campos a serem pesquisados, digitar a palavra ou frase a ser pesquisada, cruzar os grupos de termos desejados, clicar em pesquisar.

Como efetuar Empréstimos:

- dirija-se ao balcão de empréstimo

Renovação de Empréstimo via Internet

Digitar http://athena.marilia.unesp.br
Clicar em Usuário

Identificação – ID: número do cartão do usuário

                      Senha: número do cartão do usuário

Clicar em Empréstimo

Clicar em cada ítem a ser renovado   
OBS: Os materiais em atraso não serão renovados

Reserva de Materiais via Internet: 

Digitar http://athena.marilia.unesp.br
Clicar em Pesquisa:

- Assistida (escolha o campo a ser pesquisado: Autor, Título, Assunto) 

Após a pesquisa do material, clique em :

- Veja os exemplares

- Reserva

Forneça sua Identificação:

 ID: número do cartão 

 Senha: número do cartão

OBS: Somente serão reservados os materiais que estejam emprestados

3.1.2  DBFCC – Banco de Dados da Fundação Carlos Chagas - área de educação – http://www.fcc.org.br - clicar em Biblioteca Ana Maria Poppovic 

3.1.3 DÉDALUS – Banco de Dados Bibliográficos da USP. Disponível em: http://www.usp.br/sibi  - clicar catálogo online global.

3.1.4 ACERVUS – Banco de Dados Bibliográficos da UNICAMP. Disponível em: http://www.unicamp.br
3.2 Internacionais:

3.2.1  British Library – catálogo online de acesso público  da Biblioteca Britânica.  Disponível em  http://blpc.bl.uk 

3.2.2 Library of Congress – catálogo online da Biblioteca do Congresso. Disponível em http://www.lcweb.loc.gov
 BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E DISSERTAÇÕES 

4.1 FIOCRUZ – área da saúde - http://thesisfiocruz.bvs.br
4.2 IBICT - Biblioteca Digital Brasileira –  http://www.ibict.br/bdb
4.3 UNESP – amostra do Projeto de Digitalização para publicação dos textos integrais de Dissertações e Teses – http://www.cgb.unesp.br
4.4  UNICAMP – Biblioteca Digital – acesso aos textos integrais da Produção científica da UNICAMP (teses, dissertações, trabalhos apresentados em eventos, hemeroteca, periódicos, etc. - http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/sbu/
4.5 USP – Biblioteca Digital de Teses e Dissertações – http://www.teses.usp.br
5  LIVROS ELETRÔNICOS

Biblioteca Nacional – http://www.bn.br
Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro – clássicos da literatura - http://www.bibvirt.futuro.usp.br
6   ESTRATÉGIA DE BUSCA

· Antes de iniciar uma pesquisa é necessário ter bem definidos os termos da busca, as bases de dados da área pesquisada e noções  de alguns recursos existentes como o uso dos operadores booleanos e truncagem, para uma busca relevante. 

· Passos para elaboração da estratégia de busca:

· identificação das palavras-chave / descritores, sinônimos, termos relacionados, etc. 

· identificação da língua(s) dos documentos

· identificação de autores relevantes

· identificação de periódicos relevantes

· identificação de período(s) da busca

· seleção das bases de dados 

6.1  Operadores booleanos
Os operadores  lógicos mais comuns, usados para relacionar dois ou mais termos em uma pesquisa são AND, OR  e NOT. Dependendo da base de dados podem ser grafados com sinais :  * (and)  + (or)   not (^). Algumas bases usam  AND NOT   e não somente NOT. Existem outros operadores muito importantes também que poderão ser usados em buscas mais elaboradas e são descritos no HELP de cada base (ADJ, NEAR, SAME, etc.). 

AND - Usado para relacionar termos quando ambos devem estar presentes nos registros para que estes sejam relevantes. É o operador de INTERSECÇÃO - o que torna a pesquisa mais específica.

                                              

                A                                                  

      B                      INTERSECÇÃO  (A and B and C)                                                         

                C                                                                                         

OR - Usado para reunir termos de busca ampliando o resultado. Os documentos recuperados foram indexados com um ou ambos descritores. É o operador da UNIAO - o que torna a pesquisa mais abrangente. Ex: 

                                                

                A                                                  

      B                      UNIÃO  (A or B or C)                                                         

                C                                                                                         

NOT - usado para excluir documentos que tragam um conceito que não se queira recuperar. É o operador da EXCLUSÃO - o que torna a pesquisa mais restrita.

                                                

                A                                                  

      B                      EXCLUSÃO  (A or  B) not C)                                                         

                C                                                                                         

6.2  Truncagem

Usa-se o recurso da truncagem quando se deseja recuperar documentos com todas as terminações possíveis após a raiz da palavra. É muito comum este tipo de busca quando não se tem certeza do termo, mas é preciso ter muito cuidado para não distanciar do termo desejado. Os símbolos mais comuns de truncagem são: * , #, $, ?. 

Ex.:  Smit*  ou  Adolesc#  ou    Child$  ou Philosoph? 

6 SERVIÇOS AOS USUÁRIOS

6.1 Treinamentos - O Serviço de Biblioteca e Documentação oferece aos usuários quinzenalmente, Orientações na utilização das bases de dados e Normalização de Trabalhos Acadêmicos. Os usuários interessados em participar devem dirigir-se à Seção de Referência para fazer o agendamento.

6.2 Atendimento ao Usuário - Orientação diária no uso da Biblioteca o dos Recursos disponíveis.

6.3 Empréstimo e Circulação de material - Para efetuar empréstimo de material bibliográfico, o usuário deverá estar inscrito na biblioteca, a qual fornece-lhe um cartão. Conforme determina o Regulamento da Biblioteca, cada categoria de usuário possui um número determinado de obras que podem ser retiradas com prazo específicos para devolução. Os materiais disponíveis para empréstimo são livros e teses. Os demais apenas para consulta ou xerox. Usuários não inscritos na biblioteca podem utilizar-se  do acervo somente para consulta ou xerox.

6.4 Empréstimo entre Bibliotecas - Serviço desenvolvido para atender solicitações de empréstimos de livros e teses que não constam do acervo. O serviço é efetuado com as bibliotecas  da Rede UNESP, USP, UNICAMP e demais bibliotecas das instituições locais. 

6.5 Comutação Documentária - (em âmbito nacional e internacional) - Através de uma ampla rede de bibliotecas, esse programa permite a qualquer pessoa, no Brasil e no Exterior, a obtenção de cópias de artigos de periódicos, capítulos de livros, teses ou qualquer outro documento especializado, para fins científicos. 







