Marcelo Santos Gomes

celogomes@uol.com.br
Internet: www.curriculomarcelo.rg.com.br

29 anos – Casado

OBJETIVO

Gestão administrativo-operacional.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

MBA em Gestão Empresarial - Fundação Getúlio Vargas (FGV) - Concluído em agosto/2002 (372 horas)
Pós-graduação em Logística Empresarial – Universidade Cândido Mendes – A concluir em 2007 (360 horas)
Publicidade e Propaganda - Faculdades Integradas Hélio Alonso (FACHA) - Concluído em dezembro/2000

Tenente da reserva – Exército Brasileiro CPOR – Concluído em dezembro de 1997

Ensino médio - Colégio Federal Pedro II - Concluído em dezembro/1993

IDIOMAS - Inglês

HISTÓRICO PROFISSIONAL

· Julho/2006 – Transportadora Americana

(Empresa de grande porte com 65 anos de atuação no seguimento de transportes)

Supervisor Operacional

- Responsável pelo setor de pendências da filial Rio de Janeiro, com gestão por metas e indicadores;

- atuação com toda a equipe de plataforma, demais lideranças e equipe de treinamento, através de planos de ação (PDCAs);

- análise da operação de grandes clientes para redução dos indicadores globais.

· Agosto/2005 a fevereiro/2006 – GRUPO AMIL– Assistência Médica Internacional Ltda.

(Empresa líder no segmento de gestão de saúde)

Gestor de Almoxarifado

- Gestão do almoxarifado que abastece os hospitais do Grupo Amil, bem como a rede de laboratórios Sérgio Franco, escritórios DIX-Amico, rede de farmácias Farmalife, entre outros;
- Definição das diretrizes para a implantação de controle do estoque por data de validade (FIFO) e lote de fabricação;

- Implantação do controle de estoque por código de barras;

- Aumento da periodicidade de entregas e criação de controles operacionais;

- Participação no comitê para implantação dos Critérios de Excelência do Prêmio Nacional de Qualidade (PNQ).

· Fevereiro/2000 a maio/2005 – CASA & VÍDEO – Mobilitá Com. Ind. Rep. Ltda.

(Empresa de grande porte no segmento de comércio varejista)

Supervisor Operacional - março/2003 a maio/2005

Assistente Administrativo Sênior - fevereiro/2000 a março/2003

- Implantação da operação de distribuição de marca própria e produtos exclusivos, em atacado, para todos o país;

- Criação de planilhas integradas e bancos de dados, guiando a operação até a total informatização;

- Orientação dos processos para migração de controles manuais para sistemas integrados (WMS/Radiofreqüência);
- Prática de negociação com empresas de transporte voltadas para o varejo (porta a porta) e atacado (grandes volumes);

- Coordenação de operação de distribuição de produtos através de televendas, internet, abastecimento das lojas da empresa no varejo e no atacado.

- Desenvolvimento de rotina de prestação de contas, fazendo prevenção de perdas a partir de auditoria de processos, com importância reconhecida através de promoção.

· Junho/1998 a fevereiro/2000 - CONECTEL - Promptel Comunicações S.A.

(Empresa multinacional de grande porte, atuante no segmento de telecomunicações).
Auxiliar de atendimento a clientes (agosto/1999 a fevereiro/2000)

Estagiário de Atendimento ao cliente (junho/1998 a agosto/1999)

- Coordenação de telemarketing ativo e passivo, em pesquisa estratégica de clima, que orientou ações posteriores;

- Desenvolvimento de malas diretas e promoções para divulgação de serviços, gerando retenção de clientes;

- Implantação de estratégia para atendimento a clientes de novos produtos, agregando valor aos serviços;

- Desenvolvimento de análise do processo de atendimento, aprovada e implantada pela gerência;

- Excelência no atendimento a clientes, reconhecida através de promoção.

CURSOS

- Treinamento Técnico Operacional – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Maio de 2007 (13 horas).
- Lições de Grande Líderes – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Maio de 2007 (04 horas).
- Trabalho em Equipe – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Abril de 2007 (03 horas).
- Relações Humanas no Trabalho – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Abril de 2007 (03 horas).
- Gestão de Pessoas – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Março de 2007 (04 horas).
- Administração do Tempo – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Janeiro de 2007 (04 horas).
- Integração de Lideranças Operacionais – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Agosto de 2006 (144 horas)
- Integração de Funcionários – Universidade do Transporte – Transportadora Americana – Julho de 2006 (04 horas).
- Logística Empresarial e Gestão de Suprimentos – UERJ – Dezembro de 2005 (54 horas).
- Módulo Operacional de Comércio Exterior – FIRJAN – Maio de 2004 (08 horas).
- Lideranças para a Competitividade – Marc Apoio Consultoria e Treinamento – Junho de 2001 (18 horas).
- Seminário Laboratório SSJ de Marketing e Comunicação – SSJ – Maio de 1998 (06 horas).
INFORMÁTICA

- Conhecimentos avançados em Pacote Office (Word, Excel, Outlook, Power Point, Access e Front Page);

- Page Maker, CorelDRAW, Dreamweaver, Fireworks, Flash, Photoshop, entre outras ferramentas de criação de web sites;

- Usuário avançado de Internet.

+55 21 2464-6808 / +55 21 8229-4195


+ 55 21 8200-5650 (recados)


Rua Filomena Fragoso, 86 apto 301 - Madureira.


Rio de Janeiro - RJ - Cep: 21340-480





Disponibilidade para viagens.


Faixa salarial a combinar.


Atualizado em 09 de junho de 2007











