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La presente guía es un aporte para los estudiantes de los cursos de Historia de la Universidad Estatal a Distancia. Se pretende, dar algunos consejos e información que permitan explotar certeramente los recursos de información de Internet y hacer más fácil la búsqueda de los mismos.  No intenta ser una directriz, ni tampoco se agotan todas las posibilidades para hacer búsqueda, más bien se basa en las opciones de mayor popularidad, fácil acceso y uso.  Espero sea de utilidad para el desempeño de los estudiantes y de la labor docente.

Navegando en un universo de información

Internet se ha convertido en la fuente más grande y accesible para la investigación, la información y el entretenimiento.  La cantidad de información disponible resulta impresionante.  Se calcula que existen alrededor de 3300 millones de páginas web  y aproximadamente el volumen disponible en la red se duplica cada tres meses
.

Por contener tanta información, accesible desde cualquier parte del mundo y que con un poco de práctica resulta fácil de encontrar, Internet se convierte en una excelente plataforma de obtención de fuentes para trabajos de investigación en todos los niveles educativos.  Pero, todo este acerbo de conocimiento no se encuentra del todo elegido, ordenado ni evaluado y a veces resulta un poco tedioso el obtenerlo.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es que en realidad cualquier persona u organización puede poner a disposición información en Internet, por lo cual si pretendemos usar la red como nuestra fuente debemos además darnos a la tarea de hacer una revisión crítica de todo lo encontrado.  En otras palabras, Internet no es una biblioteca
.

¿Cómo buscar información?
A veces acostumbramos usar algunos buscadores por su popularidad o porque es el primero con que nos encontramos. Pero al final la tarea de navegar por la web se convierte en un naufragio ya sea porque nuestra búsqueda resulta tan específica y no nos genera ningún resultado o por el contrario termina siendo tan amplia que aparecen miles de resultados de los cuales muy pocos están relacionados con nuestros intereses.

Pasemos entonces a revisar de cuales herramientas nos podemos hacer para hacer nuestras búsquedas más exitosas.

Saber qué estamos buscando
Antes de lanzarnos al ciberespacio en busca de información, debemos tomar en cuenta entre otros aspectos lo siguiente:

1. Se debe tener claro el tema, sus dimensiones y sus alcances.  Es necesario saber exactamente qué estamos buscando, o sea delimitar nuestros intereses, en cuanto al periodo histórico, los alcances geográficos, la población involucrada o los subtemas correspondientes.  Por ejemplo si estamos buscando sobre pobreza en general, la búsqueda será muy extensa y tal vez infructífera, convendría saber si nos interesa la pobreza en Costa Rica, Centroamérica o Latinoamérica, si se trata de los indicadores de pobreza o de la lucha contra la pobreza.

2. Haberse empapado un poco de la problemática o tema.  El propio criterio es uno de los aliados de la búsqueda, conviene entonces el conocer algo del tema a investigar, para ello se recomienda leer primero en enciclopedias, periódicos, revistas y hablar con algún entendido.

3. Elaborar una lista de temas relacionados.  Una vez que delimitamos y nos hemos empapado un poco de la problemática, es de ayuda elaborar una lista de preguntas y temas y relacionados.  Por ejemplo si estamos investigando sobre el desarrollo de la Guerra de Vietnam entendida en el contexto de la Guerra Fría, será muy útil buscar información sobre la Guerra Fría, la historia de Vietnam, el Viet Cong, Ho Chi Ming, Lyndon Johnson, la guerra de guerrillas y la contención del comunismo en la década de los sesenta entre otros.

Estas acciones nos ayudarán a saber cuáles son las dudas a resolver y en qué áreas, especialidades o ramas del saber está la información necesaria.

Buscadores
Internet cuenta con mecanismos automáticos para la búsqueda de información.  Estos se presentan como sitios web a los cuales se accede mediante una dirección electrónica y desempeñan la labor de ordenar y clasificar para así poder localizar la información que nos interesa.

A continuación se presentan un cuadro con los más populares y amigables buscadores en español.  Se recomienda para familiarizarse con ellos el uso frecuente y visitar la sección de ayuda con que cuentan, donde es posible encontrar respuestas a preguntas frecuentes, ejemplos de búsqueda y descripción de cada una de sus funciones.

Seguido al cuadro se detalla sobre algunas opciones de los buscadores Google y Yahoo.
	Buscador
	Dirección

	Características
	Herramientas de búsqueda

	Google
	http://www.google.co.cr 
	Clasifica las páginas encontradas dejando de primero las que más coinciden con la búsqueda.
	Traducción

Búsqueda por tipo de archivo.

Búsqueda por directorio.

	Yahoo!
	http://espanol.yahoo.com
http://busquedas.yahoo.es   
	Agrupa la información por temas y categorías.
	Búsqueda por directorio.

Atajos de búsqueda.

Búsqueda avanzada.

	Altavista
	http://es.altavista.com 
	Permite delimitar las búsquedas entre “simples” y “avanzadas”.
	Para delimitar las búsquedas utiliza signos como +, -, “”, * y nomenclaturas como  AND, OR, NEAR, AND NOT.

	Terra
	http://buscador.terra.es  
	Utiliza el motor de búsqueda de Google.
	Igual que Google


¿Qué es la búsqueda avanzada?

Los buscadores incluyen una serie de opciones que permiten delimitar la búsqueda.  Tanto Google como Yahoo cuentan con un botón a través del cual se accede a la búsqueda avanzada, pero también, este tipo de búsqueda se puede hacer desde el cajón de búsqueda normal.

¿Cómo se realiza la búsqueda avanzada desde la  página de opciones?
Se accede mediante el botón de búsqueda avanzada y una vez ahí la búsqueda se puede restringir a través de criterios específicos como: excluir palabras, buscar palabras juntas, frases, por fecha, idioma o formato.  Esto se logra llenando la casilla correspondiente.

¿Cómo se realiza la búsqueda avanzada desde el cajón de búsqueda normal?
Al tener claro lo que estamos buscando basta con agregar todas las palabras consideradas como necesarias.  Por ejemplo si buscamos información sobre áreas protegidas en Costa Rica, será útil digitar áreas protegidas Costa Rica, si nos interesa solo las relacionadas con ecosistemas de páramo, entonces agregamos la palabra páramo.

También es posible descartar información innecesaria mediante el uso del símbolo menos (-).  Usando el mismo ejemplo, podemos descartar los resultados relacionados con hoteles y áreas protegidas si digitamos áreas protegidas Costa Rica –hoteles (es necesario dejar un espacio antes del signo menos).

Búsqueda de frases

En este caso basta con escribir la frase a buscar entre comillas.  Por ejemplo “Costa Rica es un destino natural por excelencia”
Categorías y directorios

Esta opción permite buscar información según el área científica o categoría de nuestro interés.  En el ejemplo anterior buscaremos si existe algún directorio a categoría de Ciencias Naturales, Ecología, Conservación o Países.

Búsqueda por tipo de archivo
Esta opción es útil para restringir la búsqueda a solo los formatos de archivo de nuestro interés.  En el caso de Google se utiliza el comando filetype:.  En la actualidad esta opción es muy útil para encontrar archivos en formato PDF, el cual es muy utilizado para publicar, artículos, periódicos y libros en Internet.  Siguiendo nuestro ejemplo podemos digitar áreas protegidas “Costa Rica” –hoteles filetype:pdf.

¿Cómo se cita la información encontrada en Internet?
Es importante cuando se llevan a cabo búsquedas, el anotar la dirección electrónica exacta donde se encuentra información, de manera que cualquier persona digite esa dirección y acceda a la misma información encontrada por nosotros.  No basta con anotar solo “nación.com” o “google.co.cr” por ejemplo.  La forma más fácil es marcar la dirección en la barra de direcciones del Explorador de Internet y copiarla con el comando Ctrol+C. Tanto en la bibliografía como en las citas al pie de página o al final, la referencia debe elaborarse de la siguiente manera
:

1. Autor(es) (Copyright de la página).

2. Año.

3. Título.

4. Dirección electrónica entre ángulos < >
5. Fecha de la visita entre corchetes [ ]
EJEMPLO
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	1. Búsqueda Avanzada

Muestra una página que permite acotar la búsqueda si es necesario.

2. Preferencias

Muestra una página que permite configurar las preferencias de búsqueda, incluyendo el número predeterminado de resultados por página, el idioma de la interfaz.

3. Consejos útiles para las búsquedas

Muestra información que ayudará a acotar la búsqueda.

4. Ventana de búsqueda

Lugar para escribir algunas palabras descriptivas de la búsqueda. Se debe presionar Enter o haga clic en el botón de Búsqueda en Google para ver la lista de resultados relevantes.

5. Barra de estadísticas

Proporciona una descripción de la búsqueda e indica el número de resultados encontrados, así como el tiempo que llevó completar su búsqueda.

6. Título de la página

La primera línea del resultado es el título de la página web encontrada. A veces, en vez del título aparecerá una URL, lo que significa que la página no tiene título, o que Google no ha indexado el contenido completo de esa página.
	7. Texto debajo del título

Este texto es un resumen de la página devuelta con los términos de búsqueda resaltados. Estos fragmentos permiten ver el contexto en que los términos aparecen en la página, antes de hacer clic en el resultado.

8. URL del resultado

Es la dirección en la Web del resultado encontrado.

9. Páginas similares

Cuando se selecciona el vínculo “Páginas similares” para un resultado en particular, Google busca automáticamente páginas en la Web que estén relacionadas con este resultado.

10. Resultado jerarquizado

Cuando Google encuentra más de un resultado en el mismo sitio web, muestra primero el más relevante y las otras páginas relevantes del mismo sitio web aparecen escalonadas debajo de él.




1. Búsquedas relacionadas
Cuando otras personas hayan hecho búsquedas similares a la tuya las mostraremos justo bajo el cajetín. Alguna de éstas podría ayudarte a precisar tus resultados. Haz clic cualquiera de ellas para probar. 

2. Otras formas de buscar
Haz clic en cualquiera de estos enlaces para centrar tu búsqueda en un área diferente. 

3. Información en Yahoo!
A lo mejor tenemos lo que buscas aquí mismo, en Yahoo! Cuando nuestros productos o servicios puedan tener una buena correspondencia con lo que buscas, te mostraremos enlaces a ellos arriba del todo de los resultados. 

O, si tu búsqueda incluye una palabra atajo de Yahoo! como divisas o noticias, te los mostraremos en la mencionada ubicación. 

4. Categorías relacionadas/Categorías del Directorio
Las Categorías son conjuntos de sitios que nuestros editores han revisado y organizado por temas en el Directorio Yahoo! Te pueden ser útiles a la hora de definir tu búsqueda o de encontrar algo en lo que no habías pensado. 

5. Enlaces Publicitarios
Los enlaces publicitarios son pagados por empresas u organizaciones y provistos por una compañia de búsquedas externa a Yahoo! No mostramos estos resultados de pago a menos que sean relevantes para la búsqueda que estás realizando. 

6. Todo Internet
Estos resultados son una combinación de páginas y sitios webs relevantes provistos por Yahoo! Search y el Directorio Yahoo!. El número total de correspondencias encontradas aparece junto al rótulo de Todo Internet. 

a. Haz clic en"Más resultados en" para buscar más páginas relevantes dentro de este preciso sitio. 

b. Cualquier resultado etiquetado con "  Sitios Web relacionados en" se encuentra también listado en el Directorio Yahoo! Nuestros editores han revisado y clasificado estos sitios, aunque en ningún momento controlamos su contenido

Pérez Viramontes, Gerardo. Programa Universitario de Derechos Humanos y Educación para la Paz (Junio 18 de 1998). Derechos humanos y democracia. <� HYPERLINK "http://iteso.mx/~gerardpv/dh/dh-democracia.html" ��http://iteso.mx/~gerardpv/dh/dh-democracia.html�> [2003, marzo 10].











� Jorge Rey Valzacchi (2006). Buscar y encontrar información en la Web.  <http://www.educoas.org/Portal/bdigital/contenido/valzacchi/ValzacchiCapitulo-3New.pdf> [2006, mayo 14]. p. 2


� Hospital Italiano de Buenos Aires.  Departamento de Docencia e Investigación.  Cómo hacer una búsqueda en Internet. Serie Cómo hacer No. 1. <http://www.hospitalitaliano.org.ar/docencia/biblioteca/attachs/Busquedas%20en%20internet%20N%ba%201.pdf> [2006, mayo 14]. p. 3


� Las direcciones electrónicas que se incluyen son los sitios en español de estos buscadores.


� En la página web de la Cátedra de Historia de la UNED � HYPERLINK "http://www.geocities.com/catedrageohistoria" ��http://www.geocities.com/catedrageohistoria�, se encuentran enlaces donde se detalla más sobre la forma de citar información obtenida en Internet.
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