MANUAL DEL EMPRESARIO

Como todo el esfuerzo va enfocado al empresario pequeño (lo cual es válido didácticamente hasta para el que va a trabajar en empresas grandes: se le esneñan todas las funciones principales, aunque en la vida real desarrolle solo una de ellas), es necesario antes desarrollar una metodología sencilla que sin mucho esfuerzo de lectura y estudio le sirva para realizar (o ver que se realicen) las tareas clave de una empresa. Para ello se ha diseñado un Manual del Empresario que describirá en muy pocas páginas (15 a 20) las funciones principales del empresario y dirigente: 


mantener un equilibrio armónico entre inversionistas y trabajadores, clientes y proveedores 


tomar decisiones a nivel de planeación, de organización, de ejecución y de retroalimentación y control 


dirigir el programa de adquisición y mejora de conocimiento por la organización y por los individuos 

e irá complementado por una serie de apéndices, que se ilustran a continuación, y que describen cada una de las actividades esenciales que el empresario debe asegurarse de que se lleven a cabo en la empresa, ya sea que las haga él personalmente, que las delegue y comparta en la organización o que las subcontrate fuera (maquila/outsourcing): Estructura y Cultura 

1.
Valores de la empresa. Visión y Misión a largo plazo. Políticas de reinversión y/o aplicación de las utilidades y excedentes de flujo. Código de ética. 

2.
I.2.-Formación jurídica. Formas de constitución. Estatutos. Protección de las minorías 

3.
I.3.-Políticas de la empresa : de personal; hacia clientes; hacia proveedores; hacia inversionistas (política de dividendos y política de reinversión); hacia la sociedad en cultura y ecología (filantropía y deber social de apoyo); hacia la legitimidad legal, fiscal, comercial. 

4.
I.4.-Equilibrio armónico entre inversionistas, trabajadores, clientes y proveedores. "Empowerment" y facultación. Desarrollo de inversionistas, trabajadores, provedores, clientes. Cadenas internas y externas. Dirección situacional. 

5.
I.5.-Red social. Rol del empresario y de los funcionarios . Atención a clientes y proveedores. Participación en Cámaras y Asociaciones. Contacto con funcionarios de Gobierno. Relación con los inversionistas y financieros. Desarrollo de proveedores y distribuidores. Actualización vía exposiciones y congresos. Actualización vía lectura y estudio. 

6.
I.6.-Toma de decisiones. Delegación. 

Planeación 


Entorno económico. Retos y oportunidades. 


Tendencias del mercado, de la competencia, del valor en uso y expectativas de los clientes. Tendencias tecnológicas. 


Autoevaluación del posicionamiento de la empresa. Posición competitiva. Etapa de desarrollo. Perfil tecnológico. Misión y estrategia. 


Análisis de la competencia y del mercado, valor en uso. Diferenciación de productos. Plan de desarrollo de tecnología. 


Organización básica. Contabilidad humana y de conocimiento. Flujograma. 


Programa de Adquisición y Mejora de Conocimiento por la Organización y por los individuos. 


Objetigrama. Presupuesto. Sistema de pronósticos. Ajustes de estrategias. 

Organización 


Organización. Organigrama. Proceso de reinvención de la organización. Organización 5 x 5. 


Descripción de funciones y evaluación de puestos. Tabla de desarrollo. 


Interrelación de funciones y objetigrama. 


Inventario de recursos humanos. Perfil puesto persona y desarrollo de carrera individual. 


Programa de Adquisición de conocimiento. Incentivos al autoaprendizaje. Reconocimiento al conocimiento. Documentación vía Comités de Conocimiento. Centros de Información y conocimiento. 


Actualización del conocimiento. Lectura y estudio. Asistencia a reuniones. Monitoreo del mercado y de la competencia. Reevaluación de la estrategia. 


Innovación. Comités de Innovación y Equipos de Mejora. Programas Dinos de mejora contínua. Clubes tecnológicos. 


Imagen y comunicación. Con el personal. Con el público. Con los clientes. Con el Gobierno. Con inversionistas y financieros. Programas de sugerencias. Clima organizacional. 

Ejecución 


Conocimiento del mercado, del valor en uso y de los clientes y sus expectativas. Distribución. Atención y servicio. Análisis de la oferta de la competencia. 


Análisis de rentabilidad de clientes y productos. Congruencia con misión y estrategia. 


Diseño y diferenciación de productos. Empaques, promoción y publicidad. Estrategias de rediseño. 


Procedimientos de ventas y facturación. 


Fijación de precios y paquete promocional. 


Exportación. 


Contabilidad. Contribución marginal. Sistemas de costos y precios. 


Catálogo de cuentas. 


Procedimientos de administración. 


Hojas de límites de autoridad 


Maquila y externalización de manejo de información. 


Métodos de operación. 


Procedimientos de operación. 


Programas de aseguramiento de calidad 


Análisis de restricciones.Ingeniería de costos. Reingeniería de procesos. Productividad. "Benchmarking". 


Programación de la producción. Kan Ban. Control de inventarios. 


Mantenimiento y mejoras menores. Ingeniería de planta. 


Administración de flujos. Origen y aplicación de recursos 


Obtención de financiamientos. Manejo del crédito. 


Fiscal 


Ingeniería de riesgos y seguros. 


Manejo de la nómina. IMSS. Infonavit. Educación. SAR. 


Administración de personal. Monitoreo de carreras. 


Procedimientos de administración y desarrollo de personal. 


Evaluación de desempeño y de potencial. Remuneración. 


Establecimiento de Especificaciones Mínimas Adecuadas. 


Administración del conocimiento técnico. 


Programa de desarrollo tecnológico integral. 


Procedimientos de adquisiciones. 

Retroalimentación y control 


Listados de verificación. Auditorías de control operativo. 


Reportes 4 x 4 corporativos. 


Reportes y controles comerciales. Control de clientes. Control de crédito. 


Análisis de restricciones operativas. Auditoría de sistemas. 


Auditorías técnicas y de calidad. 


Auditorías de clima organizacional. 


Monitoreo del perfil de crédito de la empresa. 


Validación y desarrollo de proveddores y distribuidores. 


Procedimientos sobre sistematización y automatización. 


Autorización de proyectos de inversión (activo fijo y capital de trabajo) y de cambios de organización. 

La preparación de cada uno de estos apéndices, cuya extensión no debe de pasar de las 5 cuartillas, será motivo de una investigación a fondo que puede ser motivo de una tesis: la tesis consistirá de 80-100 páginas que describen el marco de referencia, el modelo conceptual que está usando el Instituto de Ciencias Económico Administrativas en este programa de investigación, otras aplicaciones, etc., y después un sumario que presente las 5 páginas que se incluirían en el Apéndice el Manual. 

EMPRESAS PROTOTIPO

Cada uno de los casos que se documentarán como empresas prototipo será escogido de entre los sectores de la economía que se han detectado como de mayor prioridad para el país (producto de otra línea de investigación del programa de Desarrollo Empresarial) y entre los que se encuentran 


Plásticos, autopartes agricultura juguetes empaque 


Metalmecánica línea blanca autopartes 


Textil telas confección 


Autotransporte pasajeros paquetería carga telemarketing y mensajería 


Mueble 


Química secundaria 


Hotelería 


Financiera banca arrendadora bolsa aseguradora unión de crédito Consultoría estrategia maquila de información contable y administrativa desarrollo tecnológico Comercio distribución exportación franquicias 

Cada una de las empresas prototipo compartirá una serie de valores y un código de ética que se están tratando de perfilar como los más deseables para las empresas mexicanas. Se desarrollará para cada una de ellas una especie de "prospectus" completo que ilustre el tipo de estados financieros, organigramas y otros documentos que se deberán usar siempre, con un formato como el que se sugiere a continuación: 1.-POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA Antecedentes de la empresa o de la unidad estratégica de negocio. Descripción del mercado Fuerzas y debilidades de la empresa Perfil tecnológico de la línea de producto Descripción del estado del arte con la competencia líder. Descripción del empresario y dirigentes. 2.-VISION, MISION Y ESTRATEGIA Hacia donde se quiere llevar a la empresa los próximos 5 años Debilidades de la empresa que se van a corregir Estrategia de desarrollo tecnológico para mejorar la competitividad Estrategia de desarrollo tecnológico para mejorar la efectividad 3.-PLAN Y OBJETIVOS Recursos necesarios: capital de trabajo, equipo, tecnología, gente, dinero Participación de mercado, posicionamiento vs competencia Ampliación y modernización de la producción Institucionalización de la empresa Objetigrama Flujograma de personal 4.-ADQUISICION DE CONOCIMIENTO Areas de documentación Actualización Responsables 5.-PROYECCIONES Y PRESUPUESTO Estados financieros proforma: estado de resultados balance origen y aplicación de recursos 6.-ORGANIZACION Descripción de la organización organigrama descripciones de puesto y clasificación salarial inventario de personal flujograma desarrollos típicos de carrera Interrelación puesto y finalidades Incentivos de mejora 7.-CONTROL Listados de verificación Reporte 4 x 4 . Una vez definido el negocio base, se buscará ir desarrollando alternativas de expansión, diversificación, optimización, etc, y en paralelo se diseñarán empresas problema para encontrar forma de sacarlas adelante. BANCO DE DATOS CENTRAL Aprovechando el nuevo equipo de cómputo se propone alimentar esta información a la base de datos de manera que el alumno se ejercite desde el accesar a la información vía computadora. Evidentemente dispondría para cada empresa de mucha información que no requiere para el ejercicio que se le ha pedido, y tendrá que empezar por saber distinguir qué información necesita. Todo ejercicio se puede ir alimentando de manera que se vaya enriqueciendo ese banco de datos, en la medida en que los profesores vayan utilizando este enfoque para enriquecer la parte de ejercicios de sus clases.. INVESTIGACION El disponer de estos modelos permitirá al investigador cotejarlos con la realidad y aprender de las diferencias, además de probar estrategias alternativas y aún sugerencias de políticas macro que, gracias a esta base de datos, se podrán analizar hasta sus últimas consecuencias. CONCLUSION Esta propuesta se plantea como un instrumento de didáctica e investigación que pudiera ser útil a los departamentos de economía, contaduría y administración, y quizás a algunos otros. Evidentemente su implementación tomaría muchos meses y requeriría de cambios y ajustes a lo que aquí se presenta como un bosquejo general. 

Benchmarking Financiero:

1.-LOS INVERSIONISTAS Y LA TECNOLOGIA DE INFORMACION QUE REQUIEREN. México

http://www.sis.uia.mx/%2bidea/docs/indices/articulo/idea02/institu/02si02.htm
