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La politicas asumidas de acuerdo a la situaciòn planteadas son las siguientes:

Relizar una pàgina Web Helpdesk, con todas las ayuda para los operadores que manejan la informaciòn; minimizando de esta forma los gastos de adiestramiento continuo.

1. Enviar a travès de correos la informaciòn de cambios de las aplicaciones, indicandoles que en la pàgina Web Heldesk tienen el detalle de la informaciòn. 

2. Establecer un còdigo de seguridad para resguardar la informaciòn para que no se pueda modificar.

3. Determinar un Passwword para el manejo de la pàgina Web Helpdesk.

4. Elaborar una pàgina Web standard, para evitar que los usuarios se equivoquen en la busquda de la informaciòn.
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