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CARACTERISTICAS DESEABLES DEL SOFTWARE
“Calidad del software”: grado en que cumple con los requisitos fijados y las necesidades o expectativas del cliente.

“Buen software”: Hace todo lo que los usuarios esperan de él. No sólo es importante lo que hace, sino cómo lo hace.

Un software es más...
• Correcto cuanto más se ajusta a las especificaciones: ¿Mi programa hace lo que tiene que hacer?

• Fiable cuanto menos probable es que falle: ¿Cada cuánto falla mi programa?

• Eficiente cuantos menos recursos necesita para funcionar: ¿Cuánta memoria / disco duro / etc. utiliza mi programa?

• Íntegro si está protegido frente a accesos no autorizados: ¿Cualquiera puede acceder a los datos de mi programa?

• Fácil de usar cuanto menos cuesta aprender a utilizarlo: ¿Cuántas horas hacen falta para aprender a usar mi programa?, ¿Es “intuitivo”?
• Fácil de mantener cuanto menos cuesta corregir posibles defectos manteniéndolo en funcionamiento: ¿Cuánto tiempo tardo en corregir posibles fallos de mi programa?, ¿Cuánto tardo en detectarlos?

• Flexible cuanto menos cuesta modificarlo o mejorarlo: ¿Cuánto cuesta añadir una nueva funcionalidad a mi programa?

• Fácil de probar cuanto menos cuesta ponerle a prueba para confiar en que funciona correctamente: ¿Cuántas pruebas distintas tengo que hacerle a mi programa?

• Portable cuanto menos cuesta cambiarlo de entorno de ejecución: ¿Tengo que cambiar mucho mi programa para ejecutarlo en otro sistema operativo / máquina / etc.?

• Reutilizable cuanto más fácil es utilizar parte de él en otros programas: ¿Cuánto código puedo copiar para usarlo en un nuevo programa?

• Ínter operable cuanto más fácilmente puede cooperar con otros programas: ¿Mi programa puede intercambiar datos con otros?

