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EL PRODUCTO
El Software de computadora se ha convertido en el alma mater. Es la maquina que conduce a la toma de decisiones comerciales. Sirve de base para la investigación científica, moderna y de resolución de problemas de ingeniería. Es el factor clave que diferencia los productos y servicios modernos. Está inmerso en todo tipo: de trasportes, médicos, de telecomunicaciones, militares, procesos industriales, entretenimiento, productos de oficina…, la lista es casi interminable. El software es casi ineludible en el mundo moderno. A medida que nos adentramos en el Siglo XXI, será el que nos conduzca a nuevos avances en todo, desde educación elemental a la ingeniería genética.

Han surgido nuevas industrias dirigidas por el software y las antiguas que no se han adaptado a esta nueva tendencia están ahora  amenazadas por la extinción.

El impacto del software en nuestra sociedad y en la cultura continua siendo profundo. Al mismo tiempo que crece su importancia, la comunidad del software trata continuamente de desarrollar tecnologías  que hagan mas sencillo, rápido y menos costosa la construcción de programas de computadora de alta calidad.

La tecnología que comprende un proceso, un juego de métodos y un conjunto de herramientas se llama Ingeniería de Software.
EVOLUCION DEL SOFTWARE
Hoy en día el software tiene doble un papel. Es un producto y al mismo tiempo, el vehiculo para entregarlo. Como producto, hace entrega de la potencia informática que incorpora para el hardware informático o, más ampliamente, una red de computadoras que es accesible por hardware local, el software es un transformador de información, produciendo, gestionando, adquiriendo, modificando, mostrando o transmitiendo información que puede  ser tan simple como un solo bit o tan complejo como una presentación multimedia. Como vehiculo utilizado para hacer entrega del producto, el software actúa como la base de control de la computadora (sistemas operativos), la comunicación de información (redes) y la creación y control de otros programas (herramientas de software y entornos).

Enormes mejoras en el rendimiento del hardware, profundos cambios de arquitecturas informáticas, grandes aumentos de memoria y capacidad de almacenamiento y una gran variedad de opciones de entrada y salida han conducido a sistemas más sofisticados y más complejos basados en computadora.
EL SOFTWARE

Cuando se construye hardware, el proceso creativo humano (análisis, diseño, construcción, prueba) se traduce finalmente en una forma física.

El software es un elemento del sistema que es lógico, el lugar de físico. Por lo tanto el software tiene unas características considerablemente distintas a las del hardware:

1. El software se desarrolla no se fabrica en un sentido clásico: La buena calidad se adquiere  mediante un buen diseño, la fase de fabricación del hardware puede introducir problemas de calidad que no existen (o son fácilmente corregibles) en  el software. Ambas actividades dependen de las personas, pero la relación entre las personas dedicadas y el trabajo realizado es completamente diferente para el software. Ambas actividades  requieren la construcción de un <<producto>> pero los enfoques son diferentes. Los costes del software se encuentran en la ingeniería, los proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran de fabricación.
2. El software no se <<estropea>>: La descripción de la proporción de fallos como una función de tiempo se realiza mediante la Curva de Bañer. En el hardware indica que este exhibe  relativamente muchos fallos al principio de su vida, estos fallos son atribuibles normalmente a defectos de diseño o de fabricación, una vez corregidos los defectos, la tasa de fallos cae hasta un nivel estacionario, donde permanece por cierto periodo de tiempo. Sin embargo, conforme pasa el tiempo, el hardware comienza a desgastarse  y la taza de fallos incrementa.
El software no es susceptible a los males del entorno que hacen que el hardware se estropee, los defectos no detectados harán que falle  el programa durante las primeras etapas de su vida. Sin embargo, una vez que se  corrigen (suponiendo que no se introducen nuevos errores) la curva se aplana. El software no se estropea, pero se deteriora.
Durante su vida el software sufre cambios (mantenimiento). Conforme se hacen los cambios, es bastante probable que se introduzcan nuevos defectos, haciendo que la curva de fallos tenga picos. Lentamente el nivel mínimo de fallos comienza a crecer --el Software se va deteriorando debido a los cambios--.

Cada fallo en el software indica un error de diseño o en el proceso mediante el que se tradujo el diseño a código maquina ejecutable. Por lo tanto, el mantenimiento del software  tiene un complejidad considerablemente mayor que la del mantenimiento del hardware.
3. Aunque la industria tiende a ensamblar componentes, la mayoría del software se construye a medida: Los componentes reutilizables se han creado para que el ingeniero pueda concentrarse en elementos verdaderamente innovadores de un diseño.
En el mundo del hardware, la reutilización de  componentes es una parte natural del proceso de ingeniería, en el mundo del software es algo que solo ha comenzado a lograrse en una escala amplia.
El componente de software debería diseñarse  e implementarse para que pueda  volver a ser reutilizado en muchos programas diferentes. Hoy en día , se ha extendido la visión de la reutilización de los algoritmos y estructuras de datos. Los componentes reutilizables modernos encapsulan tanto datos como procesos que se aplican a los datos, permitiendo al ingeniero del software crear nuevas aplicaciones a partir de partes reutilizables.
Aplicaciones del software
El software puede aplicarse en cualquier situación en la que se haya definido previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales (es decir, un algoritmo). El contenido y el determinismo de la información son factores importantes a considerar para determinar la naturaleza  de una aplicación de software. El contenido se refiere al significado y la forma de la información de entrada y salida.

El determinismo de la información se refiere a la predecibilidad del orden y del tiempo de llegada de los  datos. Un programa de análisis de ingeniería acepta datos que están en un orden predefinido, ejecuta algoritmos  de análisis sin interrupción y produce los datos resultantes de un informe o formato gráfico. Se dice que tales aplicaciones son determinadas. Un sistema operativo multiusuario, por otra parte, acepta entradas que tienen un contenido variado y que se producen en instantes arbitrarios, ejecuta algoritmos que pueden ser interrumpidos por condiciones externas y produce una salida que depende  de una función del entorno y del tiempo. Las aplicaciones con estas características se dice que son indeterminadas.
Las siguientes áreas del Software indican la amplitud de las aplicaciones potenciales.

Software de Sistemas: Es un conjunto de programas que han sido escritos para servir a otros programas. Se caracteriza por una fuerte interacción con el hardware  de la computadora; una gran utilización por múltiples usuarios; una operación concurrente que requiere una planificación, una compartición de recursos y una sofisticada gestión de procesos; unas estructuras  de datos complejas y múltiples interfaces externas.

Software de Tiempo Real: El software que coordina, analiza y controla sucesos del mundo real conforme ocurren. Sus elementos son: un componente de adquisición de datos  que recolecta y da formato a la información recibida del entorno externo, un componente de análisis que trasforma la información según lo requiera la aplicación, un componente de control/salida que responda al entrono externo, y un componente de monitorización que coordina todos los demás componentes, de forma que pueda mantenerse la respuesta en tiempo real (en un rango de un milisegundo a un segundo).
Software de Gestión: Las aplicaciones en esta área reestructuran los datos existentes para facilitar las operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones. Además de las tareas convencionales de procesamientos de datos, las aplicaciones de software de gestión también realizan cálculo interactivo (por ejemplo: procesamiento de transacciones desde puntos de ventas).

Software de Ingeniería y Científico: Esta caracterizado por los algoritmos de <<manejo de números>>. Las aplicaciones van desde la astronomía a la vulcanología, desde el análisis de la presión de motores a la dinámica orbital de las lanzaderas espaciales y desde la biología molecular a la fabricación automática.

Software Empotrado: Reside en memoria de solo lectura y se utiliza para controlar productos y sistemas de los mercados industriales y de consumo. Puede ejecutar funciones muy limitadas y curiosas o suministrar una función significativa y con capacidad de control.
Software de Computadoras Personales: El procesamiento de texto, las hojas de calculo, los gráficos por computadora, multimedia, entretenimiento, gestión de base de datos, aplicaciones financieras, de negocios y personales y redes de acceso a base de datos externas son algunas de los cientos de aplicaciones.

Software basado en Web: Las páginas Web buscadas por un explorador son software que incorpora instrucciones ejecutables y datos. La red viene a ser una gran computadora que proporciona un recurso software casi ilimitado que puede ser accedido desde cualquier parte con un modem.

Software de Inteligencia Artificial (IA): Hace uso de algoritmos no numéricos  para resolver problemas complejos para los que no son adecuados el cálculo o el análisis directo. Los sistemas expertos, también basados en el conocimiento, reconocimiento de patrones (imágenes y voz), redes neuronales artificiales, prueba de teoremas y los juegos son representativos de las aplicaciones de esta categoría.

SOFTWARE: ¿UNA CRISIS EN EL ORIZONTE?
Cualquiera que busque la palabra crisis en el diccionario encontrara la siguiente definición: <<un punto decisión en el curso de algo, momento, etapa o evento decisivo crucial>>. Sin embargo, en términos de calidad de software total y de velocidad con la cual son desarrollados los productos y los sistemas basados en computadoras, no ha habido ningún <<punto crucial>>, ningún <<momento decisivo>>, solamente un lento cambio evolutivo, puntualizado por cambios tecnológicos explosivos en disciplinas relacionadas con el software.
El conjunto de problemas encontrados en el desarrollo de software de computadoras no se limita al software que <<no funciona correctamente>>. El mal abarca problemas asociados a como desarrollar software, como mantener el volumen cada vez mayor de software existente y como poder esperar mantenernos al corriente de la demanda creciente de software.

MITOS DEL SOFTWARE

Los mitos del software tienen varios atributos que los hacen insidiosos; por ejemplo, aparecieron como declaraciones razonables de hechos (algunas veces conteniendo elementos verdaderos), tuvieron un sentido intuitivo y frecuentemente fueron promulgados por expertos que <<estaban al día>>.

Mitos de Gestión: Los gestores con responsabilidad de software, como los gestores de la mayoría de las disciplinas, están normalmente bajo la presión de cumplir los presupuestos, hacer que no se retrace el proyecto y mejorara la calidad. Igual que se agarra al vacío una persona que se ahoga, un gestor de software se agarra frecuentemente a un mito del software, aunque tal creencia disminuya la presión temporalmente.
Mitos del cliente: En muchos casos, el cliente cree en los mitos  que existen sobre el software, debido a que los gestores y desarrolladores de software hacen muy poco para corregir la mala información. Los mitos conducen a que el cliente se cree una falsa expectativa, finalmente, quede insatisfecho con el que desarrolla el software.

Mitos de los desarrolladores: Los mitos en los que aún creen muchos desarrolladores de han ido fomentando durante 50 años de cultura informática. Durante los primeros días del desarrollo de software, la programación se veía como un arte. Las viejas formas y actitudes tardan en morir.

Muchos profesionales de software reconocen la falacia de los mitos descritos anteriormente. Lamentablemente las actitudes y métodos habituales fomentan una pobre gestión y malas prácticas técnicas, incluso cuando la realidad dicta un método mejor. El reconocimiento de las realidades  del software es  el primer paso hacia la formulación de soluciones prácticas para su desarrollo.

COMENTARIO
El software se ha convertido en un elemento clave en la evolución de los productos y servicios modernos, ya que gracias a su desarrollo se han podido implementar sistemas y productos informáticos que han facilitado la toma de decisiones en la resolución de problemas de las actividades de la mayoría de los sectores de la vida humana, como: la medicina, transportes, telecomunicaciones, industria, entretenimiento, industria alimenticia, etc.
Por ello es importante tomar conciencia de los procedimientos que se deben realizar al desarrollar un software, tomando en cuenta los requerimientos solicitados por los clientes para desarrollar un producto de calidad, que además de concluir con un programa que se encuentre funcionando de forma correcta, se debe tomar en cuenta que dicho software necesita de mantenimiento para brindar un mejor servicio.

Actualmente el desarrollo de software junto con el desarrollo tecnológico son indispensables para el surgimiento y éxito de las nuevas industrias, ya que vuelven mas sencillos, rápidos y menos costosos los procesos necesarios para la generación de productos y servicios de alta calidad. 
