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INTRODUCCION AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tanto la tecnología en si misma como las expectativas de las personas que lo utilizan, están alterando las características de los sistemas  de información que un analista de sistemas diseña; por otra parte el uso, cada vez mas extenso, de los sistemas de información esta cambiando la naturaleza propia de la sociedad que hace uso de ellos.
Los sistemas de información, a través de su papel central en la economía de la información, están llevando a  cabo cambios en cuatro aspectos fundamentales:

1.-las personas trabajan de manera más inteligente
2.-un cambio global en el concepto de industria

3.-tanto las ideas como la información están tomando mayor importancia que el dinero

4.- las personas que trabajan con la información dominan la fuerza de trabajo.

Trabajo más inteligente: Los sistemas proporcionan información tanto de problemas como de oportunidades. Más que desarrollar un nuevo producto, es posible simularlo con el consiguiente ahorro de tiempo, dinero y errores.

Las herramientas y la tecnología por si mismos no producen ninguna mejora. Es necesario combinarlos con perspicacia e información, información sobre las oportunidades y perspicacia en las habilidades y recursos necesarios para obtener resultados.

Fusión global de empresas: en la actualidad mediante el uso de sistemas de información diseñados de manera cuidadosa, los bancos manejan transacciones que involucran dinero, acciones, seguros y propiedades. En estos momentos, la sociedad y la economía tienen una naturaleza global.
Ideas e información: La habilidad apara hacer uso de la información, más que los recursos financieros, para obtener ventajas competitivas ya sea a través de nuevos productos o servicios o con un trato más eficaz hacia los clientes, proveedores y competidores, son el factor de éxito de las empresas.

Usuarios: trabajadores de la información, son aquellos que se ganan la vida  al crear, utilizar, procesar, administrar o intercambiar información, en ocasiones reciben el nombre de trabajadores de cuello blanco para distinguirlos de los llamados trabajadores de cuello azul que prestan sus servicios en la industria y el campo.
El termino mas común utilizado para este tipo de trabajadores es el de usuario, que se refiere a aquellos que utilizan la información y los sistemas de información.

El peso de la responsabilidad: Sin importar el uso, un sistema de información basado en una computadora  debe funcionar de manera apropiada, ser fácil de utilizar y adecuarse a la organización para la que fue diseñado.
¿QUÉ ES EL ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS?

El análisis y diseño de sistemas se refiere al proceso de examinar la situación de una empresa con el propósito de mejorarla con métodos y procedimientos más adecuados.
Panorama del análisis y diseño de sistemas: El desarrollo de sistemas esta formado por dos componentes; el análisis de sistemas y el diseño de sistemas. Los analistas hacen mucho más que resolver problemas.

El diseño de sistemas es el proceso de planificar, remplazar o complementar un sistema organizacional existente. 
El análisis de sistemas, es el proceso de clasificación e interpretación de hechos, diagnostico de problemas y empleo de la información para recomendar mejoras al sistema. 
Los aspectos siguientes no son análisis de sistemas:

· El estudio de sistemas organizacionales para determinar sus métodos actuales y evaluar su efectividad. 

· El   estudio de una empresa para buscar procesos ya existentes con el propósito de determinar cuales deberían ser llevados a cabo por una computadora y cuales por medios manuales.

· Determinar los cambios que deberían efectuarse.

· Determinar la mejor forma de resolver un problema de sistemas de información.

Trabajo del analista de sistemas: Las responsabilidades de los analistas, así como su denominación dentro de una empresa, cambian de una organización a otra, las funciones más comunes de los analistas de sistemas son las siguientes:
Análisis de sistemas: Conducir estudios de sistemas para detectar hechos revelantes relacionados con la actividad de empresas. Su función importante es reunir información y determinar los requisitos.
Análisis y diseño de sistemas: Al llevar a acabo el estudio completo de los sistemas el analista tiene la responsabilidad adicional de diseñar el nuevo sistema. 
Análisis, diseño y programación de sistema: El analista conduce la investigación de sistemas, desarrolla las especificaciones de diseño y escribe el software necesario para implantar el diseño.

Usuarios: Los analistas emplean el término usuario final para referirse a las personas que no son especialistas en sistemas de información pero que utilizan las computadoras para desempeñar su trabajo. 
Los usuarios finales pueden agruparse en cuatro categorías. Los usuarios primarios son los que interactúan con ele sistema, los usuarios indirectos son aquellos que se benefician de los resultados o reportes generados por esos sistemas pero que no interactúan de manera directa con el hardware o software.
El usuario final también puede ser un competidor y no un competidor de la organización.
Los usuarios gerentes, tienen responsabilidades administrativas en los sistemas de aplicación.
Los usuarios directivos toman cada vez mayor responsabilidad en el desarrollo de sistemas de información.
Cada uno posee información esencial sobre las funciones de la organización y hacia donde se dirige esta.

¿QUÉ ES UN SISTEMA?
Un sistema es un conjunto de componentes que interactúan entre si para lograr un objetivo común.
Una organización es un sistema, sus componentes: mercadotecnia, manufactura, ventas, investigaciones, embarques, contabilidad y personal, trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la compañía.
Todo el sistema organizacional depende, en mayor o menor medida de una entidad abstracta denominada sistema de información, este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicación interna entre los diferentes componentes de la organización y líneas telefónicas hasta sistemas de computo de generan reportes periódicos para varios usuarios.
Los sistemas que interactúan con su medio ambiente se denominan sistemas abiertos, los que no interactúan con su medio ambiente se conocen como sistemas cerrados, todos los sistemas actuales son abiertos. El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean cerrados o abiertos.
Para resumir, los sistemas emplean un modo de control básico consiste en:
· Un estándar para lograr un desempeño aceptable

· Un método para medir el desempeño actual

· Un medio para comparar el desempeño actual contra el estándar
· Un método de retroalimentación
Los sistemas cerrados sostienen su nivel de operación siempre y cuando posean información de control adecuada y no necesiten de su medio ambiente.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN ORGANIZACIONALES
Los sistemas de información están formados por subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y base de datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados equipo específico, programas, archivos y procedimientos, es lo que se denomina una aplicación de sistemas de información.
Los organigramas se emplean con frecuencia para describir la forma en que están relacionados los diferentes componentes de la organización, tales como divisiones, departamentos, oficinas y empleados, ejemplos:
1. Canales informales

2. Interdependencia

3. Personas y funciones clave

4. Enlace critico de comunicación
CATEGORÍAS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Sistemas para el procesamiento de transacciones: El sistema basado en computadora, mas importante dentro de una organización es el que esta relacionado con el procesamiento de las transacciones. 
Los sistemas de procesamiento de transacciones tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organización, una transacción es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organización, las transacciones mas comunes incluyen: facturación, entrega de mercancía, pago a empleados y deposito de cheques, los tipos de transacciones cambian en cada una de las diferentes organizaciones. 
El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimientos del manejo de estas, incluye:
1. Cálculos
2. Clasificaron

3. Ordenamiento

4. Almacenamiento y recuperación 

5. Generación de resúmenes
Los procedimientos para el proceso de transacción se denominan procedimientos de operación estándar, las rutinas asociadas con transacciones bancarias caracterizan el empleo de procedimientos de operaron estándar para el manejo de depósitos y retiros, pago de cheque y otros procesos.
Sistemas de información administrativa: Ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas, los directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones. Se  pueden desarrollar sistemas de información para que, en forma periódica, preparen reportes para el soporte de decisiones
Sistemas para el soporte de decisiones: Los sistemas para el soporte de decisiones ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o decisiones semiestructuradas. Una decisión se considera no estructurada sino existen procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipación, todos los factores que deben considerarse en la decisión.
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Existen tres enfoques distintos:

· Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

· Método del desarrollo del análisis estructurado

· Método del prototipo de sistemas
Ciclo de vida clásico del desarrollo de sistemas: El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de información y es  conformado por las siguientes actividades:
1. Investigación preliminar

2. Determinación de los requerimientos del sistema

3. Diseños del sistema

4. Desarrollo de software

5. Prueba de los sistemas 
6. Implantación y evaluación 

Investigación preliminar: Al formular la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la investigación preliminar, que consta de tres partes:
1. Aclaración de la solicitud

2. Estudio de factibilidad

· Factibilidad técnica
· Factibilidad económica
· Factibilidad operacional

3. Aprobación de la solicitud
Determinación de los requerimientos del sistema: El aspecto fundamental del análisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio, el analista conversa con varias personas para reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, se emplean cuestionarios para obtener esta información, cuando no es posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de grupos grandes en la organización requieren el estudio de manuales y reportes, la observación en condiciones reales de las actividades de trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.
Diseño de sistema: El diseño de un sistema de información produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la base de análisis. 
Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como diseño lógico encontraste son la de desarrollo del software, a la que denominan diseño físico. 
El diseño de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serán calculados y los que deben ser almacenados.
Desarrollo de software: Los encarados de desarrollar software pueden instalar software comprado a terceros o escribir programas diseñados a la medida del solicitante. 
Los programadores que trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales, también responsables de la documentación de los programas y de proporcionar una explicación de cómo y por que ciertos procedimientos se codifican en determinada forma.
Prueba de sistemas: el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse de  que el software no tenga falla, se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba para su procesamiento y después se examinan los resultados. Las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que escribió los programas originales.

IMPLANTACIÓN Y EVOLUCION
La implementación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. 
La evaluación de un sistema se lleva acabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluación ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

· Evaluación operacional

· Impacto organizacional

· Opinión de los administradores

· Desempeño del desarrollo

METODO DE DESARROLLO DE ANALISIS ESTRUCTURADO
Análisis estructurado: El análisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la aplicación, no se establece como se cumplirán los requerimientos o la forma en que implantaran la aplicación, más bien permite que las personas observen a los elementos lógicos separados de los componentes físicos.
Elementos del análisis estructurado: Los elementos esenciales del análisis estructurado son símbolos gráficos, diagramas de flujo de datos y directorio centralizado de datos.
· Descripción grafica

· Diagrama de flujo de datos

· Diccionario de datos
¿Qué es el diseño estructurado?
Se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software. Es una técnica específica para el diseño de programas y no un método de diseño de comprensión. 
Los diagramas estructurados describen la interacción entre módulos independientes junto con los datos que un módulo pasa a otro cuando interacciona con el.
METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS
Prototipo: Es un sistema desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema.  Los usuarios evalúan el diseño y la información generada por el sistema.
Razones para desarrollar prototipos de sistema: Los prototipos tienen mayor utilidad bajo las siguientes condiciones:
1. Los encargados de diseñar e implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las características  del sistema propuesto  
2. Se conoce solo una parte de las características esenciales del sistema; las demás no son identificables a pesar de un cuidadoso análisis de requerimientos  
3. La experiencia con el uso de sistema añadirá una lista significativa  de requerimientos que el sistema debe satisfacer 
4. Las diferentes versiones del sistema evolucionan con la experiencia al igual que el desarrollo adicional y el refinamiento de sus características 
5. Los usuarios del sistema participan en el proceso  de desarrollo.
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
Una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en forma adecuada, mejora el desempeño de una tarea, tal como el desarrollo de los sistemas de información basados en computadora.

Herramientas para análisis: Ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema existente, ya sea manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una nueva aplicación. Estas herramientas incluyen:

1. Herramientas para recolección de datos.

2. Herramientas para diagramación.

3. Herramientas para el diccionario

Herramientas para diseño: Apoyan el proceso de formular las características que el sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados  durante las actividades de análisis:

1. Herramientas de especificación.

2. Herramientas para presentación.

Herramientas para el desarrollo: Estas herramientas  ayudan al analista a trasladar los diseños en aplicaciones  funcionales:

1. Herramientas para ingeniería de software.

2. Generador de código.

3. Herramientas para pruebas.

Los analistas de sistemas cuentan con varias herramientas para análisis, diseño y desarrollo  que les permiten cumplir con sus responsabilidades. Cuando  estas herramientas se utilizan de forma apropiada contribuyen sustancialmente a la utilidad del sistema.

