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¿Qué es un Sistema Experto?

Es un sistema de cómputo que emula la habilidad de tomar decisiones de un especialista humano.
Hace uso del conocimiento especializado para resolver problemas.
El conocimiento de los sistemas expertos puede obtenerse por experiencia o consulta de los conocimientos que suelen estar disponibles en libros, revistas y con personas capacitadas.
[image: image3.jpg]



El usuario aporta los hechos u información al sistema experto y recibe consejo o experiencia como respuesta. En su interior, el sistema experto incluye dos componentes principales. La base de conocimiento contiene el conocimiento que le permite al mecanismo de inferencia sacar conclusiones; éstas son las respuestas del sistema experto a la consulta especializada del usuario.

Relación entre el problema y el dominio del conocimiento
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La porción exterior al dominio del conocimiento simboliza un área en que no existe conocimiento acerca de todos los problemas.
En su dominio de conocimiento, el sistema experto razona o hace inferencias de la misma forma en que un especialista humano inferiría la solución de un problema (dados algunos hechos se infiere un conclusión)
VENTAJAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS

· Mayor disponibilidad: La experiencia esta disponible para cualquier hardware de computo adecuado.

· Costo reducido: El costo de poner la experiencia a disposición del usuario se reduce enormemente.

· Peligro reducido: los sistemas expertos pueden usarse que podrían ser peligrosos para un ser humano.

· Permanencia: La experiencia es permanente, a diferencia de los especialistas humanos, que pueden retirarse, renuncia o morir, el conocimiento del sistema puede durar indefinidamente.

· Experiencia múltiple: El conocimiento de varios especialistas puede estar disponible para trabajar simultáneamente y continuamente a cualquier problema, a cualquier hora del día y de la noche.

· Mayor confiabilidad: Incrementa la confianza en que un especialista a tomado la decisión correcta o dar un voto de calidad en caso de desacuerdo.

· Explicación: Puede  explicar claramente y detalladamente el razonamiento que conduce a la conclusión, lo que aumenta la confianza.

· Respuesta rápida: Dependiendo del software y  hardware usado, un sistema experto puede responder mas rápido y estar más dispuesta que un especialista. 
· Respuesta sólidas, completas y sin emociones, en todo momento.
· Tutoría inteligente: El sistema experto puede actuar como un tutor inteligente dejando que el estudiante ejecute programas de ejemplo y explicando el razonamiento.

· Bases de datos inteligentes: Los sistemas expertos pueden usarse para tener acceso a una base de datos en forma inteligente. 
El proceso de desarrollo de un sistema experto también tiene un beneficio indirecto, dado que el conocimiento de los especialistas humanos debe disponerse claramente y formalmente para introducirse a la computadora.
CONCEPTOS GENERALES DE LOS SISTEMAS EXPERTOS

Una regla de inferencia es un esquema para construir inferencias válidas. Estos esquemas establecen relaciones sintácticas entre un conjunto de fórmulas llamados premisas y una aserción llamada conclusión. 

Ingeniero del Conocimiento. Especialista en el área del conocimiento necesario para el Sistema Experto.

Ingeniería del Conocimiento. Se le denomina así al proceso de construcción del Sistema Experto.

Sistema Basado en el Conocimiento. Es la expresión que mejor explica la aplicación de la tecnología basada en el conocimiento.

Limites de Ignorancia. Alcance del conocimiento de un especialista.

Conocimiento. Se refiere a la posesión de múltiples datos interrelacionados que por si solos poseen menor valor cualitativo. Como son hechos verdades o información almacenada a través de la experiencia o del aprendizaje.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA EXPERTO

Los sistemas expertos suelen diseñarse para que tengan las siguientes características generales:

Alto desempeño: El sistema debe tener la capacidad de responder a un nivel de competencia igual o superior al de un especialista en el campo.

Tiempo de respuesta adecuado: el sistema debe actuar en un tiempo razonable, comparable o mejor al tiempo requerido por un especialista, para alcanzar una decisión.

Confiabilidad: El sistema experto debe ser confiable y no propenso a “caídas”.

Comprensible: El sistema debe ser capaz de explicar los pasos de su razonamiento mientras se ejecutan, de tal modo que sea comprensible. Este rasgo es muy importante por varias razones.

· Una característica de explicación proporciona una revisión del razonamiento comprensible para los seres humanos.

· Para confirmar  que el conocimiento ha sido adquirido y esta  siendo utilizado correctamente por el sistema.

· Para revisar los errores que pudieron generarse  en las interacciones imprevistas por el sistema experto, las que pueden detectarse ejecutando casos de prueba con razonamientos conocidos que el sistema debe seguir.

· En un sistema experto el curso de la ejecución no es secuencial, de manera que no es posible simplemente leer su código  línea tras línea y entender como opera. El sistema experto actúa como un programa en paralelo en que las reglas son procesadores de conocimiento independientes.

Flexibilidad: Debido a la gran cantidad de conocimiento que puede tener un sistema experto, es importante contar con un mecanismo eficiente para añadir, modificar y eliminar conocimiento.

Dependiendo del sistema, un mecanismo de explicación puede ser simple o elaborado.

Uno simple, es un sistema basado en reglas, puede presentar una lista de todos los hechos que hicieron que la última regla se ejecutara.

Los sistemas mas elaborados pueden hacer lo siguiente:

· Enumerar todas las razones a favor y en contra de una hipótesis en particular. Una hipótesis se puede ver como un hecho cuya verdad esta en duda y debe probarse.

· Enumerar todas las hipótesis que puedan explicar la evidencia observada.

· Explicar todas las consecuencias de una hipótesis.

· Dar un pronóstico o predicción de lo que ocurrirá si la hipótesis es verdadera.

· Justificar las preguntas que el programa hace al usuario para obtener más información.

· Justificar el conocimiento del programa. El conocimiento justifica una hipótesis y este a su vez, se justifica con una garantía de que es correcto.

La base del conocimiento en un sistema experto puede crecer poco a poco a medida que se agregan reglas, de modo que pueden revisarse continuamente la ejecución  y corrección del sistema. 

El crecimiento del conocimiento  facilita la construcción rápida de prototipos, de modo que el ingeniero del conocimiento pueda mostrar pronto al especialista un prototipo de trabajo del sistema experto.

La construcción rápida de prototipos muestra rápidamente las lagunas, inconsistencias o errores en el conocimiento del especialista o del sistema, de manera que puedan corregirse inmediatamente.

EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE SISTEMAS EXPERTOS

Las raices de los sistemas expertos abarcan muchas disciplinas , una de las raíces principales es el area  del procesamiento de la información humana, llamada ciencia cognitiva.

Las cognición es el estudio de la manera en que los humanos procesan la información.

SOLUCION HUMANA DE PROBLEMAS Y PRODUCCIONES

Breve resumen de algunos desarrollo importantes que han convergido en los modernos sistemas expertos

	Año
	Evento

	1943
	Reglas de postproducción; modelo neuronal de McCulloch Pitts

	1954
	Algoritmo de Markov para controlar la ejecución de reglas

	1956
	Conferencia de Darmouth;Teorico lógico ; Búsqueda Heurística; acuñación del término “AI”

	1957
	Perceptor inventado por Rosenblatt; Inicia el GPS(solucionador general de problemas)(Newell,Shaw y Simón)

	1958
	Lenguaje LIPS de AI (McCarthy)

	1962
	Principios de neurodinamica.

	1965
	Método de solución para la comprobación automática de teoremas(Robinson)

Lógica confusa para el razonamiento acerca de los objetos confusos(Zadech)

Inicia el trabajo en DENDRAL, el primer sistema experto (Feigenbaum,Buchanan,etc al)

	1968
	Redes semánticas; modelo de memoria asociativa (Quilian)

	1969
	MACSYMA, sistema experto en matemáticas (Martin y Moisés )

	1970
	Inicia el trabajo en PROLOG(Colmerauer,Rousell,etc)

	1971
	HEARSAYI para reconocimiento del habla

	1973
	MYCIN sistema experto para diagnostico medico (Shortliffe,etc,al) que conduce a GUIDON, tutoría inteligente (Clancey)

	1975
	Marcos, representación del conocimiento (Minsk)

	1976
	AM(Artificial  Mathematician, matemático artificial), descubrimiento creativo de conceptos matemáticos (Lenat)

	1977
	OPS Shell (o armazón) de sistema experto (Forgy), usado en XCON/R1

Inicia el trabajo en XCON/R1 (McDermott, DEC) para configurar los sistemas de computadora DEC

	1979
	Algoritmo Rete para correspondencia rápida de pratrones  (Forgy)

Se forma Inference Corp. (libera ART, herramienta del sistema experto en 1985)

	1982
	Sistemas expertos en Matemáticas SMP; Hopfield Neural Net; proyecto japonés de quinta generación para desarrollar computadoras inteligentes.

	1983
	KEE, herramienta del sistema experto (Intelipco0rp

	1985
	CLIPS , herramienta del sistema experto (NASA)


Newell y Simón popularizaron el uso de las reglas para representar al conocimiento humano y mostraron como puede razonarse con ellas.

La idea básica es que la entrada sensorial proporciona estímulos al cerebro. El estimulo dispara las reglas apropiadas de la memoria a largo plazo y esta produce la respuesta oportuna. La memoria corto plazo se utiliza para el almacenamiento o temporal de conocimiento durante la solución del problema. 
Otro elemento para la solución humana de problemas es un procesador cognitivo, este trata de controlar las reglas que se activan con el estimulo apropiado, pero no lo hará cualquier regla.

El modelo de Newell  y simón  para la solución humana de problemas desde la perspectiva de la memoria a largo plazo(reglas), la memoria a corto plazo (memoria activa) y un procesador cognitivo(mecanismo de inferencia) es la base de los modernos sistemas expertos basados en reglas.

Los sistemas expertos se consideran ahora como un modelo  de programación alternativo o paradigma para la programación algorítmica convencional.

