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EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

(ensayo)
INTRODUCCIÓN


El presente trabajo tiene como propósito incursionar en el estudio de las prácticas educativas actuales las cuales responden a las nuevas características que dictan los cánones de la modernidad.


No deja de asombrarnos el dinamismo que se presenta en la vida de las personas y la interrelación entre ellas, comparativamente con los que nacieron y crecieron en la generación anterior.


Han sido varios factores, tal vez unos consecuencia de otros, pero que interactúan creando una nueva clase de individuos con rasgos característicos de una era avanzada, particularmente en el campo de la tecnología y de la ciencia.   Lo anterior ha traído como consecuencia el cambio de paradigmas y la creación de nuevas teorías, impactando significativamente el entorno de las personas, pero también con una nueva mentalidad y visión de la vida y su significado.


Con el avance tecnológico se ha impulsado una fuerza que se conoce como globalización.  Mediante esta figura, las personas han podido interactuar en diversos aspectos con sus semejantes de otras latitudes del planeta.  La interacción de los individuos derivada del avance tecnológico ha provocado la competencia entre ellos, lo cual exige que  haya un adecuado y eficiente uso de los recursos tecnológicos desde el aula de clases, para afrontar los retos de la globalización casi en igualdad de condiciones.  Obviamente que no se logrará en todos los casos, esto tendrá que ver con el nivel de desarrollo de cada uno de los países.  Países ricos e industrializados, generalmente poseen la más moderna tecnología que los países subdesarrollados o en vías de desarrollo.


Uno de los campos que se necesita atender para introducir a las personas al mundo de la competitividad en este mundo globalizado, es el de la educación.  Se requiere que los estudiantes y maestros tengan acceso a las herramientas tecnológicas para su debido manejo, y consecuentemente, deberán también adquirir las habilidades inherentes para lograrlo, como lo es la capacitación y en otro rubro, el conocimiento del idioma inglés preferentemente, que se ha convertido en el oficial de la tecnología.

Si hacemos una comparación entre la educación tradicional y la actual,  nos encontramos que tanto el docente como el estudiante de ambas épocas, son personas que parecen pertenecer a distintos mundos.  La educación debe adecuarse a la tecnología para que los estudiantes a su vez, guiados por sus maestros, se desenvuelvan en el mundo globalizado con mejor preparación, aptitudes y actitud.

ARGUMENTACIÓN Y DESARROLLO DEL TEMA
La educación tradicional propia de épocas donde los avances tanto científicos como tecnológicos eran incipientes, se desarrollaba de una manera que permitía al alumno integrarse a la vida profesional dentro de los esquemas que regían en su circunscripción territorial, de la cual, en muy raras ocasiones traspasaba, debido a que las costumbres, los medios y los recursos se convertían en limitantes para que existiera un involucramiento en el estilo de vida de otros países.  

Conocían de ellos lo que en los libros se publicaba.  No había mucha facilidad para comunicarse con otros individuos del planeta, lo que sucedía en un determinado momento y lugar, se convertía en hecho histórico cuando llegaba al conocimiento no solo de sus antípodas, sino incluso de países vecinos relativamente cercanos.

En la actualidad, los acontecimientos transcurren con tal rapidez que la mente humana tiene que programarse para captar todo lo que sucede en el “aquí, el ahí, el ya y el ahora”.  Esa es la nueva dinámica que mueve al mundo, la sucesión de eventos con tal velocidad que lo que nos asombra en un momento, en otro ya deja de tener actualidad para dar paso a otros.  La actividad de las personas, los gobiernos y las empresas, parece ser una serie de eventos sucesivos y simultáneos de los que es una exigencia enterarse para actuar consecuente y oportunamente.

La historia nos ha  demostrado que no es posible que un país encauce su destino dentro de sus fronteras sin asomarse al exterior en lo absoluto.  Cuando lo hizo, se encontró con grandes diferencias económicas, políticas, sociales, culturales que marcaba esas diferencias irreconciliables en muchos casos por no entender otras formas de vida distintas a la propia.


En la época que nos tocó vivir, hemos tenido que atestiguar cambios importantes que impactan en el devenir de la sociedad.  En lo particular, el desarrollo de la tecnología ha cambiado los conceptos de distancia, tiempo y lugar, dando paso a nuevas prácticas y realidades en todos los ámbitos de las actividades humanas.


Como consecuencia del desarrollo tecnológico, en gran medida, es el paso a otro fenómeno de tipo universal que nos ha integrado como un gran grupo con características a la vez heterogéneas, producto de nuestras idiosincrasias, conectados en una realidad física o virtualidad común  Ésta fuerza arrolladora se le conoce como globalización.


Si se combinan ambos acontecimientos, la reforma tecnológica y el proceso globalizador, resulta que los esquemas tradicionales bajo los cuales nos hemos formado, tienen que ajustarse a estas nuevas modalidades que rigen la vida actual.


Es un hecho que nadie puede abstraerse de esta corriente envolvente que nos arrasa indefectiblemente y que nos obliga a ser parte del proceso que se ha venido gestando a partir de la segunda mitad del siglo XX. La tecnología nos ha atrapado de tal manera que es imposible abstraerse de ella, particularmente los grupos de mediana edad que crecieron con otros modelos basados en la tecnología incipiente de la época.


Muy atrás quedaron los tiempos en que debíamos utilizar los pocos recursos existentes para salvar problemas en el campo de las comunicaciones y la información.  Los eventos que sucedían simultáneamente en distintos puntos del mundo no eran conocidos en tiempo real, como sucede ahora en virtud de los distintos medios que han facilitado la interacción entre los individuos.  Particularmente nos referimos a la internet, que es la forma como nos conectamos en la actualidad con cualquier individuo sobre la faz de la tierra, pudiendo tener una imagen de sus características físicas, e incluso, sin salir de nuestros domicilios.


Esta herramienta ha revolucionado el mundo actual, tanto en los campos empresarial, personal, social, entre otros, particularmente el relativo a la educación, que es el tema que nos ocupa.


La educación se ha integrado al proceso globalizador apoyado en los avances tecnológicos, así tenemos que muchas de las instituciones educativas han tenido que elaborar sus planes de estudios basados en el uso de esta nueva tecnología que se vuelve más sofisticada y a la vez, más útil en los procesos de enseñanza aprendizaje.


Ya no es posible concebir un estudiante actual sin la utilización de recursos tecnológicos.  Incluso en las comunidades apartadas donde la modernidad no ha llegado plenamente, es posible encontrar al menos transmisores de imágenes, de sonido y reproductores de los mismos, es decir, televisiones, radios y videograbadoras.


Desafortunadamente nuestras políticas educativas no se han adecuado de tal manera que nuestros estudiantes respondan a los requerimientos del mundo global que habitamos.  Mientras menos utilicen los recursos tecnológicos, menos se integran a la vida productiva en igualdad de condiciones, más bien, quedan en desventaja en relación con los egresados de instituciones educativas de los países con niveles de tecnología avanzada, de punta y la actual, o sea, la nanotecnología.

EDUTEC’95 
 define a las nuevas tecnologías como “el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información. Su característica más visible es su carácter innovador, y su influencia más notable se establece en el cambio tecnológico y cultural, en el sentido de que están dando lugar a nuevos procesos culturales”.


Los estudiantes que no saben usar las nuevas tecnologías, se han convertido en lo que ahora se llama “analfabetas funcionales”.  Ya no es suficiente que un alumno sepa las materias básicas que le proporcionan una cultura general que le alimenta su espíritu de pertenencia a un lugar, no lo es puesto que ahora ya es una persona global, es decir, un individuo que no puede abstraerse del fenómeno de la globalización, ya sea como “globalifóbico” o “globafílico”, es decir, esté o no de acuerdo con este proceso universal que lo ha atrapado como un individuo del mundo, con una nacionalidad solamente por razones jurídicas, pero que las reglas que lo rigen van más allá de sus propias fronteras.


Las límites de los países que los separan unos de otros, así como los conceptos que nos han arraigado a un lugar, como el de soberanía, ya no existen en el mundo de la virtualidad.  Ya no hay fronteras y la soberanía es solo funcional, su operatividad ya es casi simbólica.  Los demás países del concierto universal han permeado sus costumbres, hábitos, rasgos culturales, esquemas educativos, es decir, se ha dado una transculturación incluso entre comunidades que ni siquiera comparten límites territoriales.


Los estudiantes de la generación tecnológica ya han traspasado los límites del estudiante de antaño.  Su formación, visión, ambiciones y perspectivas han cambiado.  Su realidad es distinta a la de la generación anterior que abarca escasamente 30 años.  Aquí se presenta la problemática de que quienes han sido tradicionalmente los educadores, o sea, padres y maestros, parecen ya no hablar el mismo idioma debido a que no utilizan la misma tecnología incipiente de antaño ni incluso algunos conceptos son los mismos.  

La forma de comunicación entre las personas de la era tecnológica ha cambiado, es decir, algunos vocablos son anglicismos propios del lenguaje tecnológico y rara vez tienen una traducción a la lengua del lugar donde está el estudiante.  Por ejemplo, en la gran mayoría de los países se utiliza la palabra internet 
.   Este vocablo es universalmente usado, aceptado y entendido por cualquier persona que use esa red.  Todo mundo sabe a que se refiere esa palabra y lo que representa.  A contrario sensu, nadie que no maneje la tecnología moderna, puede expresarse de esa manera porque simplemente no son palabras que estén en su vocabulario.  


Otro de los conceptos que se han modificado es el relativo al espacio.  Ya no solo tenemos el espacio físico que percibimos con nuestros sentidos, en el que nos movemos y desplazamos objetos de un lado a otro, sino que un nueva concepción de espacio se ha creado en el mundo de la tecnología.  Éste es el ciberespacio o cyberspace, o ciberinfinito el cual solo existe en la realidad virtual.
  


También existe el digimon o digimundo, que es un espacio con animación digital paralelo al ciberespacio en donde las personas pueden entrar físicamente y que se construye a partir de datos de la propia internet.
Estos conceptos no son fáciles de entender porque no lo percibimos realmente o palpamos físicamente.  Para algunos es incomprensible, para otros, definitivamente es inverosímil. Ya no digamos que podemos comprender en una mente tradicional lo que es un blog, el software, el hardware , píxeles, estar online, cookies, proxy, nombres de dominio, tags, tics, podcast, entre otros muchos vocablos muy poco entendibles para la generación que nos antecede en el tiempo.
  

Acceder a una computadora sin haber tomado algún curso básico previo, implica casi entrar a una dimensión desconocida.  Se nos instruye en el uso de las computadoras utilizando los términos de tal manera que se da como un hecho que forman parte de nuestro léxico cotidiano.  Es común que en una conversación entre una persona joven y otra de lo que se conoce como la “tercera edad”,  respecto de computadoras, por ejemplo, se pierda la sintonía, ya que los idiomas son casi diametralmente opuestos y sensiblemente técnicos.

Uno de los campos en los que es una exigencia que se atienda en el marco de la reforma tecnológica, es el de la educación.  Hacer posible y facilitar la comunicación entre quien enseña y quien aprende.

Los maestros, quienes en la mayoría cuentan con una experiencia en su campo profesional de varios años, fueron posiblemente educados en un momento cuando la tecnología, o no existía como la conocemos actualmente, o era incipiente.   


Es un gran conflicto al  que se enfrentan los maestros.  No pueden darse el lujo de permitir que su enseñanza se desvirtúe por no haber empatía intelectual o funcional con sus alumnos.  La realidad es que en muchos casos el alumno no entiende al maestro y éste ignora como comunicarse con su pupilo con el nuevo idioma que éste utiliza.  Los alumnos modernos viven “el aquí, el ahora y el ya”.  Exigen de sus educadores que utilice el mismo idioma que es el único que conocen, de otra manera, viene la indiferencia, la indolencia y obviamente, baja el nivel de aprendizaje del estudiante.

Tampoco puede el maestro esperar que el alumno sea el que le enseñe.  Es menester del instructor acortar la distancia si quiere que el proceso enseñanza aprendizaje tenga éxito.  Además, no hay tiempo que perder.  El desarrollo de la tecnología avanza incontrolablemente y a ese ritmo tiene el docente que desplazarse para que su cátedra esté a la altura de los tiempos que le tocó vivir.  Las nuevas tecnologías ya son una parte fundamental de las dinámicas educativas.  La tecnología  es un concepto que se acuña a partir de la Revolución Industrial y su contexto se ha ido delimitado en base a los momentos  históricos por los que ha transitado.

Es importante resaltar que la tecnología es una herramienta del aprendizaje.  Un alumno no obtiene conocimientos de los distintos campos de las ciencias, las humanidades, etc., solo por conocer y usar con habilidad la computadora o el internet.  En realidad que para usar debidamente el internet, hay que saber lo que deseamos aprender.  

Hay que mencionar que el uso de las nuevas tecnologías no se da solamente en la educación presencial o escolarizada, también en la educación a distancia, particularmente en esta modalidad, los recursos tecnológicos adquieren mayor importancia.

El maestro debe ser el guía u orientador que le pueda enseñar al alumno, no como usar la computadora o acceder a la internet ya que eso lo entiende desde su infancia,  sino que, de un campo determinado, entender cuáles son elementos, conceptos, teorías, características, etc., de una asignatura.

La educación ideal en la actualidad es la que se imparte en la siguiente forma: el maestro instruye al alumno, en un lenguaje común sobre lo que debe aprender, y éste a su vez, utiliza las herramientas que conoce, para que investigue, profundice, critique, opine y aplique el conocimiento.

Una vez que un maestro ha sido capaz de transmitir la información al alumno, puede decirse que está preparado para caminar en el mundo, enfrentando los retos que la globalización le impone.  Esto deja de manifiesto la necesidad que implica formar alumnos, futuros profesionales, competitivos en todos los campos, dentro de una realidad compleja que impone la propia globalidad.

La tarea suena sencilla, pero no lo es.  Se requiere de muchos elementos y acciones para cumplir la meta.  Es importante la participación de los gobiernos, las instituciones educativas, los maestros y los alumnos.  Cada uno de ellos tiene su propio papel protagónico en esta labor.  Todos ellos, siempre en torno al uso de las nuevas tecnologías.

Los datos estadísticos varían respecto al uso de las nuevas tecnologías en la educación.  Casi siempre los niveles se corresponden al nivel de desarrollo de los países.

Las causas principales del analfabetismo funcional y la falta de uso de las nuevas tecnologías en la educación obedecen a distintos factores.  Por ejemplo, los estudiantes de las áreas urbanas tienen mayor acceso a las herramientas de la tecnología que las rurales, así como también influye el nivel sociocultural de los usuarios, aunque no en todos los casos.

La UNESCO
 ha estimado que ascienden a casi 800 millones de personas en el mundo con habilidades básicas de lectura y escritura limitadas.  Considera este organismo internacional que la forma más viable de abatir ese índice consiste en el uso de tecnologías de la comunicación y la información, el fomento a la diversidad cultural y lingüística considerados recursos valiosos, y el refuerzo de los presupuestos económicos.

Basado en lo anterior, se deduce que no solo son esa cantidad de analfabetas sino que además, lo son funcionales, es decir, que absolutamente no tienen acceso a recursos tecnológicos que les proporcione una educación básica.  Estas cifras son realmente elevadas y de ella, 75 millones son niños.  La cifra total incluye también a personas jóvenes que tuvieron que abandonar sus estudios para dedicarse a otras labores, quedando fuera completamente de la posibilidad de integrarse al mundo moderno.  Importante y ardua labor tienen los gobiernos a este respecto. Como dato adicional, es importante mencionar que asciende a 6 millones de personas en México que no saben leer ni escribir, menos que tengan acceso a una computadora.

En el Congreso 50 años de la Computación en México, celebrado en 2008 y organizado por la Universidad Nacional Autónoma de México, se estimó que después de ese lapso en que se usó por primera vez una computadora en el país, todavía existen personas quienes están fuera del acceso de un aparato de esta naturaleza y que ésta grave omisión se ha venido heredando a las generaciones que le sucedieron.

No puede decirse que en México no se ha hecho nada al respecto.  Se ha erogado la mayor cantidad de los presupuestos anuales al rubro de la educación, se han dotado a las escuelas públicas de computadoras y pizarrones electrónicos, e incluso se inauguró una biblioteca virtual.  

Como dato adicional, se hace mención que la Asociación Mexicana de Internet 
, la considera como  un potencializador  y que un 90% de los impuestos federales fueron cubiertos por esta vía. Estima esta organización que a la fecha pueden realizarse 110 trámites de gobierno por internet.  Lo anterior para ilustrar la importancia que tiene el uso de la red en todos los ámbitos de la vida de las personas.

Cuestionaríamos sobre las causas de la problemática en el campo educativo respecto al uso de la tecnología.  Consideramos que se requiere de los gobiernos mexicanos un mayor compromiso, planeación, acción, evaluación, seguimiento, mayor presupuesto, mayor capacitación para los educadores, hasta podríamos decir que mayor patriotismo, toda vez que sin lugar a dudas, la educación constituye la base de un país avanzado y alguien tiene que tomar la iniciativa y el control de este flagelo.

Sucede también que en muchos casos los equipos de computación, cuando éstos existen, no tienen un adecuado mantenimiento o en otros casos pierden actualidad y quedan en desuso y abandonados.  Algunas instituciones educativas que cuentan con equipo, no tienen conexión con internet, lo cual las convierte en simples procesadores de textos, y consecuentemente, un gasto inútil.  Igual sucede cuando por decisiones incomprensibles se bloquea el acceso a algunos sitios  y limitan el uso de la internet en todo su potencial.  En todo caso, el mal uso que de ellas se hiciere, amerita la imposición de sanciones pero no su bloqueo.  Sólo 10% de las primarias y 12% de las secundarias tienen conexión a internet en el Distrito Federal, estimó su máxima autoridad.

De regreso al tópico de la educación, deducimos que los problemas que se presentan en el proceso educativo de la enseñanza superior, no se originan en ese nivel.  Tiene su antecedente desde la educación preescolar y básica, y por ende, se va desplazando hasta los niveles medio superior y superior.  Entonces, lo anterior implica que debe atenderse el problema desde su origen,  lo cual en muchos casos de educación básica ya se lleva a cabo, con mayor incidencia en las instituciones escolares privadas.  A la internet se le ha dado el nombre de “una gran aula”, en un sentido figurado, por el caudal de información que nos proporciona.

Las instituciones universitarias norteamericanas
 como prototipo de los modelos más avanzados en el uso de nuevas tecnologías en el proceso educativo, adquieren y actualizan los equipos con lo más moderno en este rubro.  Es común que en un campus universitario, cualquier estudiante puede conectarse inalámbricamente a la red, lo cual le permite acceder en cualquier momento y lugar a la información, sin tener que padecer la odisea de la limitación de horarios o distancias, si tuviera que hacerlo desde un establecimiento público, como sucede en algunas universidades mexicanas.

El uso de la tecnología dentro del aula es también un facilitador del proceso enseñanza aprendizaje.  Sin embargo, hay que reconocer que su utilización se realiza casi siempre por maestros de entre 30 y 50 años de edad.  En los demás casos, se continúa con la impartición de la cátedra en base a métodos tradicionales que no le transmiten mucho al estudiante moderno.

Poco a poco algunos docentes ya han iniciado el uso de los recursos tecnológicos.  Ya es común, al menos ya lo es en nuestro país, que el maestro y el alumno se comuniquen vía correo electrónico (email), e incluso pueda “subir” archivos con información para que los alumnos, que poseen la clave de acceso (password) puedan “bajarla”.  Otra de las ventajas es que se evita el uso excesivo y sin control de papel, lo cual redunda en el bienestar ambiental.

El uso de distintos programas (software) facilita también el aprendizaje que puede ser audiovisual como es el caso del Power Point,  que es un “programa diseñado para hacer presentaciones con texto esquematizado, fácil de entender, animaciones de texto e imágenes, imágenes prediseñadas o importadas desde imágenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos diseños de fuente, plantilla y animación”.

Los foros han sido otra forma de comunicación de los docentes con los alumnos.  Se plantea una temática y los alumnos, cuando y desde donde pueden, dentro de parámetros que el mismo maestro le indica, da su opinión o discute otros puntos de vista vertidos por sus condiscípulos.  Hay que decir que los alumnos se sienten motivados cuando se percatan del esfuerzo de sus maestros por utilizar los medios tecnológicos.  Tal vez su limitante es el nivel económico de su familia que le impide tener acceso a una computadora o a internet, que de paso hay que mencionarlo, es excesivamente caro en relación con otros países.

Asimismo, el uso de blogs se ha venido generalizando últimamente.  Un blog,
 es un sitio web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores, apareciendo primero el más reciente”.  Esto da pie a la utilización de un nuevo término: la blogósfera o conjunto de blogs productivos.  Un componente en los blogs  que hace el sitio más interesante y entretenido, es la multimedia, mediante la cual se añaden textos, sonidos, imágenes, animación y video.

En el sitio de internet “Educación, observatorio tecnológico” 
 se hace referencia al uso de los blogs para fines didácticos y deja de manifiesto que una de las características de la construcción de blogs, es la creatividad, ya que los autores vierten en ella todas sus ideas, opiniones y experiencias a fin de que alguien más se nutra de ellas.  Obviamente que debe hacerse un proceso muy selectivo de la información que se desee obtener, ya que el ciberespacio está abierto para todo mundo, para bien y para mal.

Las redes sociales son también medios para la comunicación y la información, las cuales perfectamente pueden adoptarse para fines didácticos.  Éstas son estructuras sociales en donde se requiere el uso de la internet, para que los alumnos puedan intercambiar distinto tipo de conocimientos relacionados con una determinada o varias asignaturas. 

La importancia de los blogs en la docencia estriba en la estimulación de la creatividad, que es uno de los elementos esenciales del proceso enseñanza aprendizaje.  En la construcción de un blog educativo se está haciendo una transmisión del conocimiento a través de los medios que el estudiante moderno conoce, maneja y además disfruta.  La tecnología reta todas las mentes ávidas de conocimiento y es lo que alimenta el espíritu y la necesidad creativa.  Como apuntamos anteriormente, es el nuevo lenguaje por el cual nos comunicamos en la modernidad y además se transmite información y conocimientos.

Indudablemente que un estudiante puede ser creativo sin necesitar de los recursos tecnológicos.  Ejemplos tenemos muchos en comunidades apartadas o de bajo nivel socioeconómico.  Sin embargo, tampoco cabe duda que el uso de las nuevas tecnologías aporta los medios para difundir hacia todas las latitudes y en menor tiempo, diríamos simultáneamente, el producto de la creación de quienes no les tocó habitar en lugares donde ya ha llegado la revolución tecnológica.

Puede percibirse claramente el éxito en el proceso de la captación, exposición y crítica en materias curriculares por parte de los estudiantes, cuando existe el uso de los recursos tecnológicos a cargo de los docentes.  Además, no solo le brinda conocimientos sino que también pueden generar los propios, ya que el acceso a la inmensa gama de sitios sobre un determinado tema, le permite crear sus propios puntos de vista y opiniones fundadas.

Hasta ahora nos ha quedado claro que el estudiante moderno tiene habilidades a partir de que nace, para usar los recursos tecnológicos, debido a que desde entonces, estos recursos han estado presentes en su crecimiento y no le arredra utilizarlos.  

La problemática se presenta con su maestro, ya que éste debe abrir el canal de comunicación con su alumno.  Si bien el docente puede dominar  su campo profesional con destreza, tal vez no se ha permitido a sí mismo abrir el camino hacia las herramientas tecnológicas y digitales para interactuar en la misma tesitura con sus alumnos.

Esta falta de sintonía va a entorpecer el progreso del estudiante y a su vez va a provocar la frustración del maestro.  El mecanismo de defensa va a consistir que el maestro crea que ha presentado todo el material correspondiente a la asignatura curricular que imparte y que el alumno seguramente, desde la óptica del maestro, no se empeña en aprender, es indolente, no tiene aptitudes, etc. y que notoriamente descalifican su capacidad ante los demás.

Esa actitud injusta prevalece en la mayoría de los maestros que no se han tomado el tiempo de empatizar con el estudiante.  No conoce sus necesidades para facilitarle el aprendizaje.  Ya no es suficiente la educación vertical donde el maestro diserta y el alumno parece escuchar.  Actualmente el alumno desea y necesita ser escuchado, sus ideas pueden ser innovadoras, podemos aprender de ellos, su mundo es más extenso que el del maestro tradicional.

La falta de incursión del maestro en el mundo de la tecnología produce consecuencias graves.  Una de ellas, como ya lo anotamos, es que no se abre el canal de comunicación con los alumnos.  Otro es la frustración que siente por no obtener resultados satisfactorios, a pesar de que conoce y prepara a su manera su materia a profundidad.  Una consecuencia más, avalada por el Instituto Mexicano del Seguro Social
, es que el temor que siente de enfrentarse al reto tecnológico le produce angustia y depresión, lo cual incluso puede impactar su salud.  Se le conoce a esta sintomatología como “estrés cibernético”. El maestro se siente incomprendido y rechazado por los alumnos y se victimiza hasta, en ocasiones, traspasar hacia el ámbito familiar y social.

Parece exagerado pero no lo es, esto es una realidad y como tal debe enfrentarse y combatirse.  En primer término hace falta aceptar la limitación, luego evaluarla y manejarla debidamente en su dimensión.  Existen infinidad de centros que capacitan a las personas en el conocimiento básico, intermedio y avanzado de las nuevas tecnologías.  Las propias universidades constantemente ofrecen cursos para tal efecto.  La desestimación del problema es el verdadero problema.

La intimidación que siente el maestro ante el alumno por  no usar tecnología, siquiera la básica, le impide tomar la rienda hacia su superación en el campo de la tecnología, ya que se retrae al sentirse expuesto ante los educandos que tienen un dominio magistral de dichos recursos.  El reto siempre existe y bien vale arriesgarse.

La educación superior es la punta de la pirámide en el proceso enseñanza aprendizaje, es donde se le da al alumno el último toque para lanzarlo a la vida profesional.  Qué tan bien preparados los enviamos para competir, ya no en igualdad de condiciones, sino en notoria desventaja con los egresados de los países avanzados, dentro de un mundo indefectiblemente globalizado?

El alumno rígido no debe existir, debe ser cambiante y flexible de acuerdo al dinamismo que le impone la misma sociedad globalizada.  Es menester de toda institución educativa formar individuos altamente capacitados, competitivos, visionarios, creativos y combativos.

EDUTEC´97 ya hace referencia a la sociedad de la información y del conocimiento.  Reza un adagio:  quien tiene la información tiene el poder.  Si lo transportamos a la realidad del egresado universitario, diríamos:  aquel profesionista bien informado tiene la capacidad de vencer los retos que se le presentan.  

Dice Ortiz Anderson
 que “quien tiene la información está preparado para la defensa y para el ataque”.  Obviamente que en el contexto de la educación es una frase figurada pero totalmente cierta.   El mundo globalizado impone muchas limitantes y a la vez muchas oportunidades.  El profesionista preparado y actualizado está en condiciones de enfrentarlas con una buena formación.  No puede cobijarse en el factor suerte, la suerte no existe, ésta es solo el punto donde convergen la preparación y la oportunidad.

CONCLUSIONES

· La modernidad nos ha lanzado hacia nuevos campos en una cadena de acontecimientos sucesivos o simultáneos, que se presentan con gran rapidez y  que no nos permiten asombrarnos ya que detrás vienen otros.

· Los dos factores principales que han dado origen a un nuevo individuo son indudablemente la tecnología avanzada que a su vez ha dado paso a otro llamado globalización.

· Existe una gran brecha entre la presente generación de individuos y los de la anterior. Esa distancia se ha hecho más grande debido a la falta de un lenguaje común que le permita comunicarse y que está basado en el conocimiento y uso de las nuevas tecnologías.

· Los alumnos de la era tecnológica no avanzan en forma óptima en sus materias curriculares debido a que no logra fijar los conocimientos que llegan como torrente, sin sentido alguno, por no estar en los “formatos” que conocen y con los cuales crecieron.

· El maestro tradicional se aferra a un sistema de enseñanza inoperante y le atemoriza interiorizarse en el campo de las nuevas tecnologías.

· Hay muchas herramientas que le permiten al alumno fijar, ampliar, formar criterio y emitir opiniones, basado en un cúmulo de conocimientos que se encuentran en la internet.
· En el aula puede hacerse uso de muchas herramientas para atrapar la atención y el interés de los alumnos, tales como correos electrónicos, internet, el uso de programas exclusivos para presentaciones, blogs, redes sociales, multimedia, entre muchos otros.

· El conocimiento y uso de las nuevas tecnologías es una necesidad y una exigencia dentro del proceso enseñanza aprendizaje, y actualmente, es la responsabilidad del docente adaptarse a éstas y no el alumno a las tradicionales.

· Los recursos de la nueva tecnología no proporcionan el conocimiento per se, son solamente herramientas que le permiten el acceso a la información y/o comunicación.

· Los recursos de la nueva tecnología deben ser utilizados en apoyo a la educación y evitar el uso indebido o abuso que vulnere los derechos o integridad de los demás miembros de la comunidad.

· Los egresados de las instituciones de nivel superior se convierten en ciudadanos del mundo global cuando inician su ejercicio profesional, y como tal debe preparárseles, erradicando la idea de que lo serán dentro de unas fronteras determinadas.  Su competencia es también global.

· Los gobiernos deben aportar los recursos económicos, tecnológicos y humanos a fin de que no haya limitantes en el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías dentro del aula, dando el correspondiente seguimiento para óptimos resultados.
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� Red internacional, traducción libre.





� El ciberespacio o ciberinfinito es una realidad (virtual) que se encuentra en los ordenadores (computadoras) y redes del mundo. Datos tomados de Wikipedia: � HYPERLINK "http://209.85.173.132/search?q=cache:ZvtnD2fCsgUJ:es.wikipedia.org/wiki/Ciberespacio+que+es+el+ciberespacio%3F&hl=es&ct=clnk&cd=1&gl=mx" ��http://209.85.173.132/search?q=cache:ZvtnD2fCsgUJ:es.wikipedia.org/wiki/Ciberespacio+que+es+el+ciberespacio%3F&hl=es&ct=clnk&cd=1&gl=mx� 


� Para obtener un diccionario sobre la terminología cibernética, visite el Center for Democracy and Technology . Privacy Foundation también cuenta con un glosario de términos


� Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura.


� Asociación Mexicana de Internet, S.C. fue fundada en 1999 e impulsa la actividad empresarial utilizando esta herramienta.  http://www.amipci.org.mx/  Se considera a la internet como la “supercarretera de la información”. 


 


� Es en Estados Unidos de Norteamérica donde nació la internet como se conoce actualmente,  en los años noventas del siglo XX, para su uso en la educación universitaria para difundir conocimientos, posteriormente se extiende a empresas y negocios y con fines preponderantemente lucrativos.





� Fuente de información:  Wikipedia.





� Definición obtenida de Wikipedia:  � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs" ��http://es.wikipedia.org/wiki/Blogs�  La traducción literal de blog es bitácora.





� http://blog.educastur.es/blog/2008/03/03/blogs-en-la-educacion-monografico-del-observatorio-tecnologico/  


� Opinión del Dr. Alejandro Córdoba, Presidente de la Asociación de Especialistas de Salud Mental del Instituto  Mexicano del Seguro Social, en entrevista con el periódico El Universal, del 23 de diciembre de 2008.


� ORTIZ ANDERSON, César.  Gaceta Ucayalina, de Perú. Publicada online el 23 de enero de 2009. � HYPERLINK "http://www.gacetaucayalina.com/2009/01/quien-tiene-la-informaciontiene-el-poder.html" ��http://www.gacetaucayalina.com/2009/01/quien-tiene-la-informaciontiene-el-poder.html� 





