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AUDIENCIAS, TELEVIDENCIAS Y MEDIACIONES

Sin lugar a mediados del siglo XIX y con el surgimiento del teléfono, la radio, el telégrafo se originan nuevas formas de comunicarnos, sin embargo con la llegada de la televisión surge una gran ruptura de “la televisión: como su propio nombre lo indica, es “ver de lejos” (SARTORI 1998 Pág.26). Surgimiento aprovechado por las grandes elites de poder.  En el presente documento describiremos brevemente, las audiencias, la recepción y la mediación, el ser audiencia, la lingüística televisiva, la mediacidad televisiva, tecnicidad televisiva y su institucionalidad.

AUDIENCIAS: Entendida “como el jurídico, por lo menos un doble significado: recibir y emitir información” (OROZCO 2001 Pág. 22) en donde se expone y escucha los argumentos de las partes, en el caso de la televisión esta concepción a dejado de ser valida ya que esta a perdido su polisemia reduciéndose a publico o auditorio, en donde su participación es casi nula, estática, y pasivas, “el énfasis en lo receptivo y desénfacis en lo expresivo y lo interactivo en la jerga comunicacional ha propiciado una serie de reduccionismos…..donde por lo regular el punto comandante es otorgado a la parte emisora” (OROZCO 2001 Pág. 22). Por otro lado la recepción juega un papel muy importante entendida esta como una interacción mediada y contextualizada cognitiva y emocional, la cual se desarrolla en varios escenarios, propiciando negociaciones  con el medio como la mediación, la cual es entendida como “un proceso estructurante que configura y orienta la interacción de las audiencias cuyo resultado es el otorgamiento de sentido por parte de éstas a los referentes mediastinos con los que interactúan”. (OROZCO 2001 Pág. 23).

[image: image3.wmf]SER AUDIENCIA: Implica cambiar las formas de relación que se da entre los sujetos sociales con su entorno, modificando la manera tradicional de interactuar con los medios de información como lo es la familia, amigos etc. Este concepto se concibe como: “una transformación social de su estructuración. Su cohesión y divisiones estamentarias tradicionales” (OROZCO 2001 Pág. 24) definidas por genero, edad, clase social nivel educativo, orientación política, etc.  Es innegable que en la actualidad estas formas tradicionales de comunicarnos están siendo sustituidas por la televisión y mas aun por el ordenador, dejando a un lado las reuniones en las plazas, el parque, etc., y “van siendo cambiadas por el chats y las incursiones en los sitios en la red” (Maldonado, 1998) citado por Orozco 2001, Pág. 24,  provocando en la audiencia actitudes de pasividad frente a los fenómenos sociales.

LINGÜÍSTICA  TELEVISIVA: Es un lenguaje que esta constituido al igual que los demás medios por características muy particulares en este caso por el audio-visual, el movimiento, el cual tiene lenguajes implícitos como: la música, oral y escrito dando origen a una nueva regulación del lenguaje, la “video-gramática que se rige por la lógica del relato no del discurso (Ferres, 1996) citado por Orozco 2001 Pág. 28, propiciando efectos que favorecen la connotación a la denotación “esta constituye una encodificación particular, orientada, nada ingenua y así sugerida a los miembros de la audiencia” (Orozco, 2001 Pág., 28), es aquí donde se da el  intercambio de los códigos televisivos y la audiencia.

MEDIACIDAD TELEVISIVA: Esta es entendida como una interacción que se da con el lenguaje,  fuera del medio que lo  vincula, basando su interacción en formatos, y genero algo característico de la televisión, por medio de escenas, secuencias y publicidad, es importante mencionar que la programación esta dirigida a cierto genero el cual tiene una gramática especifica de segundo orden, relacionada estrechamente con los intereses económicos de las empresas  y el poder, desde este referente “ver televisión se constituye en una actitud bastante regular y regularizada ..Con la posibilidad de transformación, pero también siempre acotada por el medios televisivo y sus caprichosas sorpresas (García Canclini, 1995) citado por Orozco, 2001 Pág., 31.

[image: image4.wmf]TECNICIDAD TELEVISIVA: la televisión a permitido que las audiencias tengan un sin fin de opciones en su uso, permitiendo repetir o enfocarse a imágenes, sonido y ángulos, posibilitando que las audiencias tengan una mayor inclinación por este medio, en la educación por ejemplo, este medio ofrece un gran numero de elementos que permiten al docente conformar un escenario con mejores condiciones para el proceso educativo, de este modo como podemos ver que la tecnicidad televisiva nos maneja inicialmente su valor integral, lo cual nos visualizar que el televisor esta influyendo de manera activa en nuestro entorno, y logremos integrar sus recursos de manera critica al proceso educativo. Al mismo tiempo la tecnicidad televisiva demanda “de los sujetos-audiencia un aprendizaje-sistematización permanente de las formas” (Orozco, 2001 Pág., 34)
INSTITUCIONALIDAD TELEVISIVA: Las instituciones televisivas o empresas “con historia, objetivos, definiciones y alianzas particulares” (Shiller, 1993) citado por Orozco, 2001 Pág., 35, la cual integran a la mayoría de los ámbitos sociales, en donde se manifiestan claramente los oligopolios nacionales y transnacionales,  los cuales tiene un mayor tiempo en los espacios televisivos, con un  régimen propio,  de este modo la relación que surge es la de compraventa, de consumo, de distinción y éxito. Concluimos que en la actualidad la inserción  de la tecnología esta presente en la mayoría de los ámbitos sociales, modificando sin duda alguna las relaciones sociales, en donde la televisión es uno de estos elementos que sin duda alguna modifica las formas de comunicación, ubicando en un segundo plano la palabra y priorizando las imágenes,  nuestra tarea es realizar un breve análisis de las audiencias, televidencias y mediaciones que se dan en este proceso al interior de la sociedad. Lo cual nos permita orientar de la mejor manera nuestro trabajo en el aula, tomando en cuenta que una transformación social da inicio en las instituciones educativas y en nuestro contexto social inmediato.
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LA MEDIACIÓN MULTIPLE
La tecnología en la vida del hombre ha originado grandes cambios en la sociedad en donde la televisión es uno de estos elementos que ha venido a revolucionar los medíos de comunicación, En nuestro análisis iniciaremos con la conceptualización de la audiencias, la mediación: individual, situacional, institucional y tecnológica, la mediación múltiple,  pasando de las mediaciones a las estrategias, y por ultimo, estrategias y retos de la TV.                                     

LAS AUDIENCIAS: Se entienden “como un conjunto segmentado de sujetos socioculturalmente ubicados, capaces de realizar distintas “televidencias”, (Morley, 1980; Jensen, 1987; Allor, 1988; Orozco, 1988; Jensen y Rosengren, 1990; Ang, 1991; Sánchez, 1991). Lull propone “ el concepto de “regla” como un instrumento analítico” teniendo como referente a Giddens el cual dice  la regla es “La expresión consensual de significados y procedimientos para la construcción de la realidad social” (Giddens 1991), por su parte Lull la interpreta como “entendimientos coordinados que sirven de base y promueven una conducta social modelada” (Lull, 1991, Pág., 21) citado por Orozco 1996 Pág., 81,  “la regla … son elementos que actúan como parte de una normatividad que trasciende a los mismos sujetos que lo invocan y las siguen, pero que son susceptibles de transformación.”( Orozco, 1996, Pág., 81), resumiendo, las reglas son conocimientos  que rigen una conducta los cuales determinan su comportamiento frente a situaciones dadas, actitudes que se modifican  por las relaciones sociales y los conocimientos adquiridos,  partiendo la necesidad de entender  las mediaciones micro, macro e intermedia en la interacción TV-audiencia. la mediación múltiple se integrarla cuatro mediaciones: mediación individual, la situacional, la institucional, y la videotecnológica entendidas como: MEDIACIÓN INDIVIDUAL: esta mediación “surge del sujeto, tanto como individuo con un desarrollo cognitivo y emotivo especifico, como en su calidad de sujeto social, miembro de una cultura” ( Orozco, 1996, Pág., 85), en donde la mediación cognoscitiva es vista como la mediación individual principal, la cual depende de la estructura mental que la permita adquirir sus conocimientos, “las fuentes de esta mediación pueden ser operacional izadas  como esquemas mentales” (Bem,1998) o como “repertorios” o “textos” (Morley, 1986; Fiske, 1987) o “como guiones”(Buckingham, 1986), citado por Orozco 1996, Pág.85 
MEDIACIÓN SITUACIONAL: Esta es una mediación que surge entre la TV-audiencia, cambiando conforme cambia la interacción situacional de la audiencia, dependiendo de los escenarios en donde se de la interacción. “para la mayoría de los miembros de la audiencia la situación común para interactuar con la TV es el hogar, donde primero se producen las negociaciones y las apropiaciones televisivas (Lull, 1990) citado por Orozco 1996, Pág. 87.  

MEDIACIÓN INSTITUCIONAL: Los miembros de las teleaudiencias pertenecen a varias instituciones como: la familia, amigos, es estudiante o padre de familia, obrero etc., la función de estas instituciones es la de mediar  “en donde cada institución tiene una esfera diferenciable de significados” (Douglas, 1987) citado por Orozco 1996, Pág. 88,  para realizar estas funciones las instituciones emplean las reglas y el poder, los procedimientos de negociación, las condiciones  materiales y espaciales, la autoridad moral, la identidad, son parte importante de las mediaciones institucionales.

MEDIACIÓN TECNOLOGICA: Juega un papel importante en las mediaciones ya que promueve, “una combinación especifica de códigos que resultan modos particulares tanto de estructuración del discurso de la TV como de su televidencia” (Barbero 1989) citado por Orozco 1996, Pág. 89, en donde la mediación múltiple con la TV cambia,  ya que esta se constituye por una gran variedad de mediaciones, las cuales “varían con el tiempo o con las instituciones; son combinaciones dinámicas, no estáticas”. (Orozco 1996, Pág. 91). Las comunidades de apropiación del  mensaje de la TV, “es la que finalmente define el sentido de la interacción” (Orozco, 1993) citado por Orozco1996, Pág. 91.

DE LAS MEDIACIONES A LAS ESTRATEGIAS: Según investigaciones “la teleaudiencia no es una entidad monolítica, ni tampoco un sujeto pasivo. Más bien en la interacción hay mucha creatividad aunque no siempre se sea consciente de cada acto creativo”. (Orozco 1996, Pág. 92), en donde la interacción TV-audiencia sea una “practica comunicativa” combinando las mediaciones, de forma activa en donde “la audiencia no nazca audiencia, sino que como tal se va haciendo de diferentes maneras (0rozco, 1987) citado por Orozco 1996, Pág. 92, en donde las agencias tienen objetivos bien definidos y selectivos, pasando desapercibidos por la audiencia. En donde “sus mensajes se desarrollan a lo largo de los escenarios socioculturales específicos y se traduce en lo que denominare” estrategia televisiva” (Orozco 1996, Pág. 93). En este sentido  la teleaudiencia formula  dos niveles de estrategias: el normativo y el  pragmático. Nivel normativo: en la audiencia combina sus ideales con sus autopercepciones. Nivel pragmático: las estrategias de recepción se ven en acciones. 

Para concluir es importante mencionar que existe un gran reto frente a estos nuevos escenarios en donde investigadores y TV-audiencia logremos formular nuevas estrategias que respondan a las necesidades de presente, sin duda alguna la mediación múltiple vista desde el punto de vista de Orozco “la teleaudiencia no es una entidad monolítica, ni tampoco un sujeto pasivo. Más bien en la interacción hay mucha creatividad aunque no siempre se sea consciente de cada acto creativo”. (Orozco 1996, Pág. 92), desde este panorama el ámbito educativo tiene un gran reto frente a estos recursos tecnológicos, en especifico la TV y el ordenador se encuentran en la mayoría de los hogares y por que no decirlo en la escuela, nuestro reto como institución mediadora es que los docentes conozcan, usen y apliquen nuevas estrategias, las cuales permitan identificar y adaptar los recursos de la TV, en el proceso educativo, ya que el educando pasa muchas horas frente a estos medios.
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LA PRIMACÍA DE LA IMAGEN

La evolución del Homo Sapiens, es sorprendente, ya que desde su origen en la tierra a tenido, grandes cambios adaptándose a cualquier situación. Es considerado como un “animal racional” único. En donde la capacidad que lo caracteriza es la de realizar operaciones conceptuales y simbólicas como, el uso de sistemas lingüísticos, razonamiento abstracto, y capacidades  de introspección y especulación. En el presente documento analizaremos de forma breve las características del lenguaje del homo sapiens, el progreso de la comunicación,  el niño y la televisión.                                                

EL HOMO SAPIENS: “Lo que hace único al homo sapiens es su capacidad simbólica; “(Linneo 1758) citado por SARTORI 1998 Pág. 23. “La definición del hombre como animal racional no ha perdido nada de su valor (…) pero es fácil  observar que esta definición es una parte del total. Por que al lado del lenguaje no expresa pensamientos o ideas, sino sentimientos y afectos (Cassirer, 1948 Págs., 47, 49) citado por SARTORI 1998 Pág. 23, partiendo de este análisis podemos mencionar entonces que la expresión animal simbólica hace referencia a todas las formas de vida cultural del ser humano, en donde su capacidad simbólica se desarrolla en base a su lenguaje y comunicación, mediante el empleo de sonidos y signos. “según  Santori existen varias formas de lenguaje como la mímica, los gestos, el cine etc. “pero estas son acepciones metafóricas, ya que  el lenguaje esencial que de verdad caracteriza e instituye al hombre como animal simbólico es “lenguaje-palabra” el lenguaje de nuestra palabra.  (SARTORI 1998 Pág. 24). Siendo el lenguaje una de las características principales que distingue al ser humano de las demás especies vivas del planeta y tener la capacidad de reflexionar, de pensar, y conocer.  Desde este referente la formación del  hombre se da a partir de su relación con el lenguaje-palabra, sin embargo es importante señalar que el ser humano a dejado sus conocimientos plasmados en la escritura, lo cual nos permite ver que, aun en nuestros días, “ la cultura de toda sociedad se fundamenta principalmente en la transmisión oral”  (SARTORI 1998 Pág.25,). A finales del siglo XV al surgir la imprenta, esta proporciono un  gran adelanto  que solo beneficio en sus primeros años a unos cuantos, claro es lógico pensar que en sus inicios la imprenta era bastante lenta, este gran salto propicio que la información alcanzara o fuera mas accesible a la sociedad.  Después de que la imprenta tuviera ese gran  auge en el desarrollo de la comunicación en los siglos XVIII Y XIX.  Surge un nuevo momento histórico en el siglo XIX dando inicio un nuevo cambio social tecnológico, apareciendo el telégrafo, el teléfono y la radio, permitiendo que la distancia se acortara, y la comunicación fuera de inmediata, tecnología portadora de elementos lingüísticos. Mas con la llegada de la televisión surge una gran ruptura, “la televisión: como su propio nombre lo indica, es “ver de lejos” (tele) es decir llevar ante los ojos de un publico de espectadores cosas que puedan ver en cualquier sitio, desde cualquier lugar y distancia”. (SARTORI 1998 Pág.26), en donde el telespectador es considerado “más un animal vidente que un animal simbólico” (SARTORI 1998 Pág.26).

EL PROGRESO TECNOLOGICO: Cuando hablamos de desarrollo hacemos referencia a la implementación de nueva tecnología en nuestras actividades cotidianas. Hoy al igual que en sus inicios el hombre tiene un gran temor, de enfrentar estos nuevos retos, “en este contexto, las objeciones y los temores no han atacado a los instrumentos, sino a los contenidos” (SARTORI 1998 Pág.30). Sin embargo podemos decir  que la gran lucha que hoy se vive sobre los medios de comunicación que hoy prevalecen, es sobre los contenidos que se transmiten a las audiencias ya que no existe un control que determine una programación. En la actualidad “la televisión ha dejado de ser la reina de esta multimedialidad. (SARTORI 1998 Pág.32). La diferencia radica en que la televisión muestra sucesos reales, mientras que el ordenador, nos muestra imágenes imaginarias, lo que conocemos como realidad virtual, “es una irrealidad que se ha creado con la imagen y que es realidad solo en la pantalla”. (SARTORI 1998 Pág.33).                       
EL VIDEO NIÑO: Sin duda alguna que la televisión ha originado un gran cambio en la comunicación “pues traslada del contexto de la palabra (impresa, o radiotransmitida) al contexto de la imagen” (SARTORI 1998 Pág.35),  en este sentido existe una gran diferencia ya que la palabra es solo entendida si conocemos el idioma en que se nos habla, de lo contrario no tiene ningún significado. Sin embargo la imagen es universal, la cual nos permite  interpretarla, solo vasta tener el sentido de la vista, esta no tiene fronteras, ni idiomas, con esto podemos mencionar que la televisión es un factor que esta promoviendo un verdadero cambio en comunicación y la transformación social, en donde se forma un nuevo tipo de ser humano. En donde los niños tendrán poco o nulo gusto por la lectura por consiguiente estarán marcados por una atrofia cultural, entendida esta “en su aceptación antropológica y sociológica” (SARTORI 1998 Pág.39).

Para concluir mencionaremos que la evolución del hombre en las formas de comunicarse sin duda alguna ha tenido grande cambios sociales, ya que estos afectan las formas de comunicación, en donde la tecnología juega un papel primordial en la comunicación ya que con la entrada de la televisión y de la computadora las formas de apropiarnos del conocimiento o cambian drásticamente concentrándose primordialmente en el ordenador el cual reúne elementos como a la palabra, sonido, texto e imagen, lo verdaderamente importante analizar de forma critica como podemos implementar estos recursos de comunicación de manera constructiva en el proceso Enseñanza-Aprendizaje.
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DIVERTIRSE HASTA MORIR

ADVERTENCIA HUXLEYANA

En la actualidad con la implementación  de las nuevas tecnologías surgen nuevas formas de relación social, rompiendo con las formas tradicionales de comunicación, a lo que grandes investigadores como Huxley consideran que en “la época de la tecnología avanzada, es más fácil que la ruina espiritual provenga de un enemigo con una cara sonriente que de uno cuyo rostro exuda sospecha y odio.” (POSTMAN 1991) Pág.163,  el cual predice “el hermano mayor no nos vigila por su propia voluntad; nosotros lo observamos a el por la nuestra. 

No hay necesidad de guardianes ni de puertas, ni de ministerios de la verdad” (POSTMAN 1991) Pág. 163,  con este referente vemos como la tecnología de forma silenciosa y pasible esta dando una gran revolución social, ratificando lo que en su momento mencionaría Huxley “la gente llegará a amar su opresión, y adorar las tecnologías que anulen su capacidad de pensar”. Citado por (POSTMAN 1991)  

Como vemos las profecías de Huxey  tienen un gran impacto en nuestra actualidad en donde los medios intervienen en gran medida en los cambios sociales, la televisión juega un  papel muy importante ya que  esta presente casi en la totalidad de los hogares, teniendo una gran concentración de televidentes, en programas cómicos, telenovelas, noticieros,  todos de alguna forma divertido y entretenidos, en donde la audiencia esta ajena a los efectos programados.

 Para este autor la tecnología es hablar de “una ideología porque impone un estilo de vida, un tipo de relaciones humanas y de ideas, sobre las cuales no hay consenso ni discusión ni oposición, si no solo conformidad” (POSTMAN 1991)  Pág.165,  partiendo de este referente la Tecnología es considerada ideología, ya que su implementación a venido transformando los ámbitos sociales, económico, social, político, educativo etc.
Que caracterizan a un grupo, o movimiento, social o político, esto es fácil de observar en el ámbito educativo, con la implementación de la enciclomedia los alumnos modifican sus hábitos cognitivos, sus relaciones sociales, en si su percepción general del mundo cambia y mas aun cuando se cuenta con Internet, en donde la sociedad verdaderamente esta convencida que la implementación de esta tecnología al aula garantiza una mejor educación.

 Podemos mencionar entonces que la televisión vista como una ideología que se impone en la sociedad de forma silenciosa y abrumadora debe regularse, con estrategias que permitan verdaderamente un cambio, en donde se oriente a la sociedad y se de a conocer ¿Qué es la televisión? ¿Cuáles son sus efectos positivos y negativos?  En donde la comunidad tenga la oportunidad de discernir cuales programas son mejores uno de otros y se realice una verdadera mediación, en donde la sociedad pueda participar en la aprobación de los programas y comerciales saludables y no saludables para la sociedad, como en la actualidad se hace con los productos del tabaco y el vino. 

Si bien es cierto  podemos decir con esto que estamos concientes de la urgencia de un cambio tanto en la forma de entender a la información, sus formas, sus efectos, tendencia moral y sus valores. “porque ningún medio es excesivamente peligroso si los usuarios perciben sus riesgos” (Nicholas Johnson) citado por POSTMAN 1991 Pág. 168.   La escuela “es la solución convencional para todos los problemas sociales peligrosos y por supuesto se basa en una fe ingenua y mística en la eficacia de la educación”. POSTMAN (1991 Pág. 170,). 

 Para concluir es importante decir que la escuela debe responder de forma eficiente a esta problemática, que al parecer se esta saliendo de nuestras manos, ya que la televisión surge a finales del siglo XIX hasta 1935 y ha  venido evolucionando de forma muy acelerada y recobrando su auge en la actualidad, dejando una gran huella en la sociedad,  partiendo de este referente es importante comentar que la participación del docente en este proceso resulta ser primordial, no para rechazar los adelantos tecnológicos si no mas bien analizar la forma en como aprovechar estos beneficios como herramientas de trabajo en el proceso educativo, desde un enfoque analítico, critico, y reflexivo. 

En donde el alumno tenga la capacidad de utilizar los recursos como: la información, imágenes, sonido, fotografías, etc. 
En este mismo sentido,  analítico, critico, y reflexivo. Que permita construir su propio aprendizaje.

 para lograrlo es importante que como docentes adoptemos un cambio de actitud, activo, responsable, cooperativo,  y sobretodo estar en una actualización permanente, que nos permita conocer, usar, aplicar las nuevas tecnologías al proceso enseñanza aprendizaje, originando de esta forma los nuevos  escenarios educativos que requiere la sociedad, 
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