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[image: image6.wmf]Es importante mencionar que la televisión educativa a finales de la década de los cuarenta en siglo XX tuvo grandes presagios ya que se pretendía incorporar de manera masiva en el ámbito educativo, con el objetivo de mejorar la educación, surgiendo de esta manera las teleclases, las cuales se conformaban de una programación televisiva educativa, las cuales responden al “currículum escolar, promover la relación formal profesor-alumno, complementarse con materiales escritos y multimedia y requiere evaluación y notas reconocidas” (leyes de radiodifusión, 1989,art. 2,4) citado por FUENZALIDA 2005
[image: image7.wmf]LA TELEEDUCACION: Con la implementación de la televisión en la educación surgen nuevas formas de concebir la educación llamada educación a distancia  1.- la educación llega a los lugares mas apartados, 2.-se asume el multimedialismo, 3.-se constituyen organizaciones especializadas en educación a distancia, 4.- se tiende a crear canales tecnológicos exclusivos para la tele educación.

EDUCACION E INTERNET: Sin duda alguna la llegada del Internet ha revolucionado las interacciones sociales en todos los ámbitos ofreciendo a la sociedad una infinidad de información, de este modo ”Internet aparece como la innovación tecnológica en la cual se depositan grandes expectativas para mejorar la calidad tanto de la educación permanente y a distancia  como de la escolaridad formal” (Bruner, 2003) citado por FUENZALIDA 2005, Internet esta propiciando un gran cambio social, permitiendo a los docentes y alumnos intercambiar experiencias de enseñanza y aprendizaje, logrando conformar foros de discusión, que permiten dar solución a los problemas educativos. Ya anteriormente mencionamos que la implementación del Internet esta abriendo una infinidad de oportunidades, en el aspecto educativo, la implementación del Internet permite englobar en un solo medio los recursos de audio, imagen, movimiento, fotografías, programas interactivos, etc. Hoy este medio ofrece al sector educativo grandes videotecas curricularizadas diseñadas pedagógicamente, permitiendo el acceso a la sociedad en general.

TELEVISION SEGMENTADA POR CABLE Y LA CURIOSIDAD COGNITIVA: El crecimiento acelerado de la televisión esta originando nuevas formas de llegar a la audiencia, ofreciendo una modalidad segmentada, en donde la audiencia tiene acceso a programas que tratan temas específicos muy poco variados, especializándose en contenidos como la naturaleza, vida animal.  Exploración, etc. Originando la nueva televisión educativa, en donde la audiencia participa de acuerdo a sus intereses culturales.

LA NUEVA MIRADA DESDE LA AUDIENCIA:[image: image1.wmf] La implementación de la tecnología en la educación esta modificando las viejas estructuras de la educación tradicional en donde hoy la audiencia llega de forma general a toda la audiencia sin importar el genero o la edad de esta, propiciando una nueva cultura en donde   “la televisión esta acentuando de modo sustantivo un cambio cultural al desordenar la estratificación elaborada por la escuela. Según la cual los niños son segmentados por edad y sexo, para ser expuestos a contenidos curriculares ordenados y apropiados a la evolución sicológica del infante y del joven”  (Aries, 1973, Bruner, 1988) citado por FUENZALIDA 2005  Pág. 23.

ETNOGRAFIA DEL AMA DE CASA: La relación estrecha que muestra la TV, con las amas de casa muestran cuatro etapas de esta relación, iniciando con. a) Etapa de intenso trabajo en el hogar, en esta etapa ver la TV se dificulta, buscando la audiencia el audio como el medio que permite la relación TV-amas de casa.  b) Etapa de descanso postmeridiano. c) Etapa de trabajo y atención a hijos.  d) Etapa del prime time. 

EXPECTATIVAS Y GENEROS, CONTENIDOS Y FORMAS: A) Matinales y programas de servicios, en la mayoría de las televisoras existe esta programación en donde los programas matinales se caracterizan por acompañar al ama de casa en medio de sus actividades diarias proporcionando apoyo educativo propio de sus actividades, en donde se toma en cuenta las necesidades de la audiencia, promoviendo un buen ambiente familiar.

B) LA TELENOVELA Y LA EXPLORACION DE LA IDENTIDAD FEMENINA: Sin lugar a dudas que la televisión en concreto las novelas están dando pie a nuevas pautas de conducta, en donde la audiencia femenina observa nuevos comportamientos y actitudes frente al escenario social, esta exploración se manifiesta en dos niveles-“la exploración cognitivo-afectiva de modelos de ser mujer, el segundo nivel es el reconocimiento de situaciones cotidianas vividas o vivencias futuras reconocibles” (FUENZALIDA 2005), Desde este panorama las telenovelas permiten explorar situaciones y personajes que se relacionan con la vida real .. Sucesos, aspiraciones, modelos, etc. “en este sentido amplio se habla de la resignificación educativa que realiza la audiencia en torno a las telenovelas” (FUENZALIDA 2005)
[image: image8.png]


EL CONTEXTO SOCIAL DE LAS EXPECTATIVAS EDUCATIVAS: La audiencia tiene acceso una mas variada información, ya que esta llega a la sociedad vía satelital, televisión de paga, esto permite en general que la sociedad tenga acceso a programas donde pueden realizar análisis sobre los acontecimientos de la sociedad y la naturaleza, desde este contexto la actividad docente esta encaminada a incorporar estos elementos  tecnológicos que permitan responder a las necesidades sociales mas apremiantes.

SECTORES POPULARES Y FORMAS TELEVISIVAS POR TELEVISION ABIERTA: Es claro visualizar que el objetivo de la televisión no es la de educar a la sociedad, sin embargo podemos ver su influencia en esta, cambiando sus formas de interactuar y promoviendo nuevas actitudes, bajo este contexto, buscando abatir el rezago educativo la TV esta presente en la sociedad como un medio educativo, en donde esta debe contemplar los contenidos e imágenes apropiados para lograr despertar el interés en la audiencia lo que para el docente serian los nuevos escenarios educativos en donde se de una estrecha relación de cooperación y colaboración entre docente-alumno.

FORMAS TELEVISIVAS Y COMUNICACIÓN DE PROTAGONISMO: El desarrollo tecnológico esta originando cambios en las relaciones sociales, mas concretamente en la televisión, en donde surge el protagonismo social, permitiendo la actuación superar los problemas políticos y sociales, este poder permite penetrar en las audiencias de forma mas simple, en donde esta opone menor resistencia al proceso televisivo. Para entender con mayor claridad la teoría del protagonismo dramático nos dice que “la sociedad como un escenario dinámico, en oposición a una situación social estática, de pasividad fatalista y resignante a la adversidad existente“(FUENZALIDA 2005), en este contexto surge la educación estimulando las capacidades endógenas de actuación.
La Ausencia del protagonismo televisivo, según estudios realizados en chile esta ausencia logra mostrar un sentimiento y una actitud de autodesvalorizacion en la audiencia televisiva rural. El cual se manifiesta en los eventos televisivos, en donde se presentan productos o bienes de consumo por los empresarios, dejando o excluyendo a obreros y campesinos conocedores y creadores de los productos, omitiendo comentario alguno.

LA EXPERIENCIA TESTIMONIAL COMO FORMA EDUCATIVA: La incursión de la TV en el ámbito educativo muestra varias facetas una de ellas es la experiencia testimonial, la cual retoma los problemas de la vida cotidiana, en los aspectos de salud, enfermedad, problemas familiares, etc. Llevando a la audiencia grandes emociones, sin embargo no todos los estratos sociales conciben como positiva y constructiva esta experiencia testimonial, la cual  “informa y puede ayudar a prevenir ciertas situaciones (CNTV, 1998) citado por FUENZALIDA 2005,   “que hace comparecer la experiencia vital ajena, con testimonios personales o narraciones dramatizadas de hechos reales, permite a la audiencia percibir un problema social o personal“(FUENZALIDA 2005).

Ya para concluir la TV esta cobrando una gran importancia en el proceso educativo, modificando las formas de interactuar, originando nuevas formas educativas, en donde este “medio logra transmitir grandes emociones positivas y negativas, por medio de la imagen, el movimiento y audio, presentando sucesos en tiempo real, “un lenguaje lúdico-afectivo y dramático“(FUENZALIDA, 2002) citado por FUENZALIDA 2005, desde este contexto el docente tiene un gran reto, ya que la implementación de la TV, Internet, etc. La tecnología  en si en el ámbito educativo, promueve que el docente cuente con una preparación que le permita insertar la nueva tecnología en el proceso educativo, para ello se requiere que el docente tenga los conocimientos que le permitan construir los nuevos escenarios educativos en donde las nuevas generaciones se sientan en su entorno.

FUENZALIDA, Valerio “Evolución de la relación entre educación y televisión”, “Las expectativas educativo-situacionales de la mujer ama de casa” y “Las formas de realización y las expectativas educativas” (Capítulos 1,2 y 3) en Expectativas educativas de las audiencias televisivas, Editorial Norma, 2005. (Pp.9-80).

La lectura es la introducción del libro donde se abordan elementos muy interesantes sobre la televisión abierta como una empresa específica y las audiencias  diferenciadas y segmentadas específicamente en América Latina.

De acuerdo con el autor la televisión tiene al menos tres grandes perspectivas de aproximación, el origen de la primera esta sustentada en el interés sociopolítico en la relación sociedad y medios masivos de comunicación donde los estudios de audiencia televisiva de la escuela cultural británica se inspiraron en un perspectiva macrosocial como un intento por estudiar desde la audiencia la influencia ideológica por  parte del estado; las otras dos perspectivas provienen desde el interior de la industria televisiva una perspectiva que se ubica desde la gerencia comercial de los canales y su tarea es reunir información  acerca de las características de la audiencia para negociarla con los avisadores; finalmente la tercera se ubica en los canales en el interior de las gerencias de programación y producción que hacen investigación de audiencia.

Se aborda a su vez una relación triangular entre: audiencias-demandas sociales- empresa televisiva macroactores y componentes esenciales de la relación entre televisión y audiencias, cada uno con una composición muy distinta, peso social y que se  rige por diferentes leyes en su relación con la TV en general por lo que la relación triangular se ve constantemente tironeada y conflictuada.

Las condiciones actuales han permitido que en el mercado se ofrezcan una gran variedad de canales a través de diferentes servicios por lo que la audiencia es cada vez más fragmentada pues selecciona  el programa que mas lo motiva y gratifica en el interior del hogar; por tanto si no se elabora según las posibilidades y limitaciones del lenguaje audiovisual simplemente no atrae a una audiencia importante y se trasforma en elítario pues lo que justifica una asignación de fondos públicos es el valor público de un mensaje televisivo.

Los actores sociales intentan asignarle un deber ser a la audiencia frente a las emisiones televisivas por tanto el imaginario de la audiencia esta siendo presionado provocándose un conflicto entre las conductas privadas gratificantes y las declaraciones verbales con preferencias socialmente aprobadas, es decir, una cosa es lo que se hace y otra lo que se dice en cuanto a ver TV en consecuencia la alta cultura se irrita con las expresiones televisivas de la cultura popular masiva, la demanda por escolarizar la televisión y por disciplinar a las audiencia en la alta cultura se enfrenta con la pluralidad de gustos estéticos.

La televisión abierta necesita negociar constantemente para dar satisfacción a una sociedad crecientemente diferenciada, así al mismo tiempo se generan satisfacciones y malestares. Pero la elaboración televisiva tiene que adecuarse al lenguaje audiovisual que deberá manifestarse en programas de carácter atractivo para una audiencia general.

Además se debe considerar la ley de la sustentación y reproducción  que a su vez implica poner en actuación varias capacidades y crearlas si no están disponibles, como: 

· Capacidad productiva

· De gestión administrativa

· Capacidad prospectiva

· Agilidad para adaptarse

· Capacidad de constituirse

· Capacidad de posicionarse

· De contactar a la audiencia

· De legitimarse socialmente

Así pues el actor empresarial se relaciona con la audiencia  y con los actores sociales, por tanto el desafío de integrar a estos tres actores sociales frente a leyes de actuación tan difíciles de compatibilizar pone a una estación de televisión en un ambiente de dinamismo y adaptación por obtener recursos, por la gratificación de la audiencia y por la satisfacción de los actores sociales.

FUENZALIDA, Valerio “Introducción” en Televisión Abierta y Audiencia en América Latina (pp. 9-20), Editorial Norma, 2002.[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]



[image: image9.wmf]