PAGE  
8


[image: image2.wmf]
MÓDULO DE COMUNICACIÓN

COORDINADOR DEL MÓDULO:



IRMA AMÉZQUITA CASTAÑEDA



TEMAS:
LA TELEVISIÓN Y AUDIENCIAS

TELEVIDENCIAS Y MEDIACIONES

TUTORA:

ELSA MARÍA KEINRAD IBARGUENGOITIA

ALUMNO:

GERARDO CAMPANUR SANCHEZ

CORREO ELECTRONICO:

gcampanur0101@cecte.ilce.edu.mx
GRUPO: 2

SEDE:

INSTITUTO MICHOACANO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

COORDINADOR DE SEDE:

DR. J. GUADALUPE DUARTE RAMIREZ

URUAPAN      MICH.,     A     20    DE    AGOSTO   DE      2007
[image: image3.wmf]LA TELEVISIÓN Y LAS AUDIENCIAS
“Si los medios no son el todo, el todo no puede entenderse sin los medios. De manera similar, la sociedad contemporánea no se explica cabalmente sin entenderla también como audiencia y los procesos democráticos no pueden llegar a realizarse plenamente si no conllevan políticas de medios muy precisas que permitan restaurar a la audiencia como protagonista del cambio”

Guillermo Orozco
Introducción

[image: image4.wmf]El siguiente documento responde al estudio breve que realizaremos sobre la influencia de la televisión en las audiencias, la pantalla frente a la audiencia, a la programación, la mediación cognoscitiva, la mediación situacional, institucional, de referencia, el proceso de recepción,  y focos de atención, análisis que nos permitirá comprender la influencia que tienen los medios de comunicación en la actualidad, iniciando primeramente con:
La pantalla frente a la audiencia
La televisión surge a partir de la unión de un gran numero de averiguaciones las cuales arrojaron un gran numero de elementos, resultados que existían de forma aislada, dando inicio con el descubrimiento de la “foto telegráfica” en el siglo XIX, el cual seria el inicio de la televisión. Es importante mencionar que la influencia de la televisión en la conformación de las audiencias dependerá de la oferta que esta ofrezca, como noticias, novelas, etc. Estrategias usadas para que el sujeto este presente frente al televisor en horarios determinados, en donde la audiencia no determina la programación. Esta responde a los grupos de poder más poderosos,  quienes determinan los contenidos y los efectos que manipulen la conciencia social. Sin embargo es importante mencionar que como audiencia tenemos la libertad de elegir los programas y el horario que nos ofrecen, en donde tengamos un cambio de actitud frente a este medio tan poderoso asumiendo una actitud activa, critica y reflexiva sobre la programación “La actividad de la audiencia se lleva a cabo de distintas maneras. A veces la selección o la comprensión de lo que se mira en la pantalla son los esfuerzos mentales que definen el curso posterior de la interacción de la audiencia con la TV” (Bryant y Anderson, 1983). Citado por Orozco, Guillermo, 1996  Pág. 36. El ser humano tiene por característica el ser diferente a los demás, este tiene sus “propias capacidades, historia, condicionamiento genético y culturales específicos” (Orozco 1996)   lo cual le permite aprender, elegir, reflexionar y analizar de forma diferente su entorno social, es importante señalar la importancia que como docentes tenemos al enfrentar estos retos, primeramente la de estar de forma permanente actualizados, lo cual nos permitirá tener una uso, manejo, aplicación y desarrollo de los recursos tecnológicos adecuados, los cuales nos permitan desarrollar de forma adecuada el proceso educativo respondiendo a los requerimientos del presente,  [image: image5.wmf]proporcionando a los alumnos los elementos que le permitan discernir de forma activa, analítica, critica y reflexiva los contenidos y efectos tecnológicos.
La Mediación Situacional.
Para entender la mediación situacional es importante entender que papel cumple un guión, desde esta perspectiva un guión “define secuencias especificas para la acción y para el discurso, para lo que hay que hacer y decir en un escenario social en un momento determinado. ...Los cuales prescriben para el actuante formas “adecuadas”, culturalmente aceptadas para su interacción social con otros”. (Orozco 1996) Los guiones son, entonces, secuencias relevantes para la sobre vivencia cultural que se aprenden en la misma interacción social (Nelson, 1983).citado por Orozco 1996, Pág., 37. Desde estos puntos de vista la mediación situacional se entiende como una situación dada que surge a raíz de la programación en donde los guiones tengan un lenguaje televisivo  entendible y creíble para la audiencia “Los guiones que conllevan estas situaciones, entonces, se hacen creíbles a partir sólo de la TV, no de la Realidad” (Meyrowitz, 1985).citado por 0rozco 1996 Pág. 38.  Esto significa que la televisión fomenta situaciones ilusorias ante la audiencia, las cuales ocurren de forma muy rápida, esto no significa que no cumplan su propósito por los cuales fueros diseñados. 
La Mediación Institucional                                                                                 
A esta la entenderemos como el proceso en donde se logra discernir los guiones, programación o contenidos televisivos en donde una primera instancia institucional es la familia ya que es en esta donde se esta mas expuestos a este medio y de igual forma es la familia la primera instancia donde se da una negociación sobre “una política del hogar” (politics of the livingroom) que encuadra los hábitos televisivos y el tipo de comunicación familiar dentro de la que se inscribe la apropiación de la programación por parte de la audiencia”. (Morley 1986) citado por Orozco 1996, Pág., 41.  Teniendo como referente a este autor la familia es un factor determinante en la interacción y elección de los contenidos televisivos.  Esto implica que la familia debe conocer los mecanismos para analizar los contenidos y efectos de manera critica, analítica, activa y reflexiva,  la programación televisiva.
La Mediación de Referencia
En este proceso para todos conocidos los programas televisivos están dirigidos a audiencias establecidas, estas están determinadas en la actividad de la audiencia, la edad, genero etc., ya que cada una de estas audiencias tiene un rol diferente y su acercamiento con el televisor es en diferente horario, esto es lo que constituye una mediación de  referencia, “algunas mediaciones se neutralizan debido a que provienen de instituciones sociales muy diferenciadas en las que no hay mucho en común en sus respectivas “esferas de significación”. La mediación videotecnologica, por tanto, no es necesariamente la más predominante siempre. De hecho cualquiera de las otras instituciones sociales, bajo ciertas condiciones, pueden ser las predominantes en la socialización de la audiencia (Orozco, 1991c.).citado por Orozco 1996 Pág. 43
De las Mediaciones a la Producción de sentido en el Proceso de Recepción: en este proceso de interacción-audiencia la televisión se asocia a las diferentes mediaciones que intervienen en este encuentro, conjugándose entre si, esto surge cuado las instituciones tienen o comparten apreciaciones sobre su contexto social, “La mediación videotecnológica, por tanto, no es necesariamente la mas predominante siempre. De hecho cualquiera de las otras instituciones sociales, bajo ciertas condiciones, pueden ser las predominantes en la socialización de la audiencia” (Orozco, 1991c.) citado por Orozco, 1996, Pág., 43  de esta manera las mediaciones se dan dependiendo de las características de la audiencia  y la interpretación que esta de a las mediaciones, para poder conjugarlas y lograr de esta manera una identidad.  “Tres premisas básicas orientan el análisis de la recepción televisiva. Una, que la recepción es interacción; dos, que esa interacción esta. necesariamente mediada de múltiples maneras; y tres, que esa interacción no esta. circunscrita al momento de estar viendo la pantalla. El objeto de estudio por consiguiente serán las diversas mediaciones a lo “largo y ancho” del proceso de recepción” (Orozco 1996)
 Algunos focos de atención: Los elementos que destacan en la mediación familiar son: “el modelo de comunicación familiar (Brown, 1976; Lull, 1982; 1989); el método disciplinario en el hogar (Korzeny et al., 1983); la orientación social de la familia (Brown y Linnee, 1976); la percepción de los adultos de su propio papel como mediadores de la TV de los niños (Orozco, 1991b.); la teoría educativa de las madres (Orozco, 1989); el estatus que goza la TV en el hogar (Orozco, 1988) y los hábitos televisivos de los adultos (Fuenzalida, 1984). Citado por Orozco Pág. 45. estos elementos inducirán a la audiencia a discernir la programación y los contenidos que la televisión ofrece, por ello es importante estar orientando desde la escuela y la familia el análisis reflexivo de la TV.
La emancipación de la audiencia: la innovación tecnológica  en nuestro caso de estudio la televisión es un medio que aglutina un gran numero de audiencias, violentando la propia cultura, dando origen a nuevas formas de comunicación, en donde la cultura electrónica  esta tomando un gran auge, en donde se ofrece sin duda alguna una variedad de formas, imágenes, sonidos etc., en un mismo elemento o medio.
A manera de conclusión la implementación de la tecnología en la gran mayoría de los ámbitos sociales esta originando sin duda alguna grandes cambios en nuestra sociedad, lo cual obliga a estar actualizado de forma permanente, para poder entender, manipular y aplicar los recursos de las nuevas tecnologías, y poder hacer frente a los grandes retos que surgen hoy en día. La televisión es una de estas tecnologías que llego para quedarse, es un medio de comunicación que se encuentra en casi todos los hogares, el cual tiene la capacidad de agrupar a un gran numero de receptores,  teniendo una gran influencia en los hogares  siendo este considerado como un medio que responda a los intereses de las grandes elites masónicas o de los que mas tienen. De igual forma este medio demanda en los usuarios atención presentando una realidad separada y efímera de la realidad, sin duda alguna la TV. Desde su aparición es un medio de comunicación que influye negativamente en las relaciones humanas más específicamente la familia y su entorno social.  “la actividad “ver televisión” no agota, de manera alguna, todas las modalidades de atención y relación que se articulan “a propósito” de la televisivo. Morley (1980) y Nelson (1988). El televisor es un “fondo” que se desplaza continuamente del centro de atención a la periferia, de la lectura al ruido, de la visión al ritmo (Mickunas, 1990). La televisión se convierte en este momento en un lenguaje de superficie y textura, una musicalidad y oralidad que impregna tanto lo visual como lo auditivo (Lozano, 1990a; 1990b). Desde esta panorámica podemos darnos cuenta que este medio nos permite como usuarios ver la televisión, observar, leer, mirar, escuchar etc. Nuestra responsabilidad para darle un buen uso es aprovechar estos recursos desde una postura critica, activa, analítica y reflexiva, se cual sea nuestro espacio, para ello como docentes tenemos un gran reto, inicialmente con nosotros mismo, conociendo a fondo el uso, manejo y aplicación de estos medios, para poder implementarlos en el proceso educativo desde un enfoque constructivista.
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LAS MEDIACIONES
Los medios de comunicación responden  sin duda alguna a la necesidad que el ser humano siempre  ha  tenido desde su  aparecimiento en el planeta de  comunicarse, en donde con el pasar del tiempo, estos han cambiado o evolucionando al igual que el hombre, pasando desde los gestos, la mímica, la pintura, etc. Asta lo mas evolucionado del presente como la radio, el teléfono, la  televisión, solo por mencionar algunos, solo que el objetivo altruista de nuestros antecesores de contar con una comunicación mas rápida y entendible se a cambiado por la de amasar grandes fortunas económicas y poder en la sociedad,  además de ser utilizando como recursos o medios de persuasión social. En el presente documento analizaremos de forma breve las diferentes mediaciones  ya que es aquí donde se que se descifra  la comunicación social, iniciando por la micro mediación, la televisión de primer y segundo orden, las identidades las cuales están formadas en las actualidad por la influencia de la TV. Las percepciones de la audiencia frente a la realidad ilusoria que les plantea la televisión, las instituciones  i su interacción con las mediaciones,  y la influencia de las instituciones mediadoras.

MICROMEDIACIÓN
[image: image8.wmf]Se ha definido a las mediaciones como «el lugar desde donde se otorga el sentido a la comunicación». El mundo del trabajo, el de la política, la producción cultural, son entonces fuentes de mediación de los procesos comunicativos. (Martín-Barbero 1986) citado por Orozco 1997 Pág. 28. desde este punto de vista las mediaciones se van dando de diversas formas, desde la organización mas elemental como la familia, el genero, la etnia social, los movimientos sociales, cualesquiera que sea su actividad en donde interactúen, son espacios donde se dan las mediaciones con los medios. Del mismo modo que las audiencias determinan las mediaciones también los medios por medio de sus políticas económicas, su lógica, estilo, programación determina las mediaciones. Como podemos ver al interior de este proceso existen diferentes tipos de mediaciones un primer grupo son las que se dan de forma individual ya que el ser humano tiene características diferentes entre si, producto de sus cualidades genéticas, además el nivel educativo y cognitivo, su participación social determinan también sus mediaciones originando variantes en sus televidencias, características que son propias de la cultura donde se desarrollan los sujetos,  ya que estas actitudes o comportamiento se fundamenta en los guiones mentales constituidos por la cultura, historia, valores etc. y estos varían de una cultura a otra.

TELEVIDENCIA DEL PRIMER ORDEN

 Esta constituida por la acción de la televidencia y la audiencia, en donde interactúan los sujetos para apropiarse o resistirse de los medios, este proceso es conocido también como inicial y distintivo el cual es  frágil  a las mediaciones situacionales, en donde también intervienen y determinan el proceso los conocimientos previos al estar frente al televisor, según varios estudios realizados no todos los sectores sociales reaccionan del mismo modo frente a la misma información surgiendo el fenómeno de múltiples entrecruzamientos. 
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 Se caracteriza por estar conformado por micro procesos y actos televisivos los cuales se desarrollan en tipos de escenarios como el cuarto, algunos otros son aunque un poco alejados con los cuales se tiene que no es físico tales escenarios esta conformado por elementos audiovisuales como: la imagen, sonido, en donde el contacto se “puede ser indirecto o directo, diferido, mediado, cognoscitivo, sensorial, simbólico, explicito”  (0rozco 2001 Pág. 45).

Permitiendo al sujeto la estructuración de esquemas que le permitan recontactar con la programación mas vista por  los sujetos, esto significa que estos elementos permiten a la audiencia vivenciar sus programas favoritos, lo cual permite desde el punto de vista pedagógico reorientar los conocimientos de los sujetos promoviendo una nueva dirección a sus conocimientos adquiridos de manera que el alumno analice, reflexione, los contenidos y efectos de la programación televisiva. “Lo que en ultima instancia define y sostiene la televidencia es precisamente este contacto poliforme, extendido y variado de los sujetos con los referentes televidenciados (Orozco, 2000) citado por Orozco 2001 Pág., 45.

IDENTIDAD E IDENTIDADES

“Las identidades contemporáneas, particularmente reconstituidas a partir de lo audiovisual-mediático, son cada vez menos esencialistas y mas aglutinadoras o amalgamadoras” (Barbero M 1994) citado por Orozco 2001 Pág., 46, algunas identidades que podemos mencionar  son: la precaria, momentánea, de moda, identidades originadas por los diferentes medios tecnológicos, principalmente por la televisión, lo cual permite conocer las actitudes que la audiencia tiene frente a los eventos que ofrece la televisión llevando al espectador a situaciones criticas como llanto, algunas otros factores por el contenido obligan al sujeto a reconectar sucesos ocurridos en el pasado originando sentimientos encontrados al momento de la recepción, lo cual lleva a un estado en donde la participación es pasiva ya que su intervención es “aquellos que puedan que hagan algo” (Orozco 19996b) citado por Orozco 2001 Pág., 48, reaccionando de forma pasiva, cómoda y conformista.

PERCEPCIÓN Y PERCEPCIONES

Al igual que las demás mediaciones la percepción es un conjunto de elementos que llevan a la audiencia a procesos cognitivos-afectivos-significante, en donde la audiencia da diferente significados a un mismo contenido televisivo, como anteriormente mencionamos, los recursos de la televisión: Lo visual, auditivo, sensorial, simbólico, estético, emocional, y lo racional ponen en juego este proceso, si bien resulta cierto para muchos colegas docentes su percepción sobre la televisión como medio educativo no es aceptado, sin embargo es importante mencionar que hoy en día este medio de comunicación  se encuentra en la gran mayoría de los hogares mexicanos, el reto es ¿como podemos utilizar estos recurso de forma analítica, critica, activa y constructiva? Para ello sin duda alguna, la actualización permanente nos proporcionara los elementos que nos permita dar un uso adecuado a estos recursos. 

INSTITUCIONES E INSTITUCIONALIDADES

Esta mediación  esta formada por una gran variedad de mediaciones, en donde se discute las mediaciones y se establecen acuerdos las televisoras son una de ellas solo que estas instituciones responden a los intereses de los grupos en el poder de manera que sus políticas están encaminadas en aumentar sus riquezas, adoptando políticas que violentan la soberanía social ya que precisamente esta institución esta conformada instituciones políticas, religiosas, económicas etc. En donde su fin es mantenerse en el poder a costa de lo que sea.

INSTITUCIONES MEDIADORAS.

POLITICA Y POLITICOS

[image: image10.wmf]Con la implementación de la tecnología la gran mayoría de los sectores sociales utilizan la tecnología en sus actividades cotidianas, la política es una de ellas, para lograr sus propósitos las instituciones políticas  están haciendo un gran uso de la televisión, en donde esta es utilizada para fabricar prospectos a ocupar puestos políticos  vendiendo la imagen de estos o prácticamente fabricando imágenes, en donde se da a conocer todos los pormenores de los candidatos “la venta de políticos por la televisión sus audiencias es lo usual en las campañas electorales contemporáneas (Balandier 1994) citado por Orozco 2001, Pág., 55. 

A manera de conclusión, Sin duda alguna lo mencionado por este autor es irrefutable, ya que por todos es conocido que en la actualidad, en tiempos electorales se inunda de publicidad política a la televisión, vendiendo y fabricando personajes, sin contar los demás medios de comunicación que son utilizados, respondiendo siempre a los intereses de los grupos dominantes, por ello resulta inaplazable la implementación de nuevas estrategias pedagógicas que respondan a los requerimientos sociales, en donde las mediaciones que en este proceso se dan se puedan analizar, de forma activa, analítica y reflexiva, dando oportunidad a las audiencias de poder rechazar programas, que contengan contenidos verdaderamente nocivos para la comunidad televisiva, y a la ves poder proponer nuevas alternativas en donde la organización social, cultural y política de un gran giro. Para lograrlo el docente tiene que asumir una nueva actitud, de responsabilidad, entrega, respeto, tolerancia, y preparación permanente etc. Actualización que como trabajadores de la educación nos permitirá, conocer, usar, aplicar, adoptar,  los nuevos recursos tecnológicos que existen en la actualidad y algunos otros que cobran gran importancia en el contexto social  como lo es la televisión, la radio, la computadora con todos sus usos, etc.  Recursos que nos permitirán  acercamiento mayor con la juventud actual, en donde adaptemos los contenidos de estudio a los medios más usados y visitados por ello,  implementando nuevas estrategias de enseñanza. En los nuevos escenarios educativos este es nuestro gran reto.
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