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	Requerimiento:  8.3
	REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME



	Proceso
	 1
	Folio:
	 2

	Responsable
	 3
	Fecha:
	 4


	Descripción del Producto No Conforme

	5


	Disposición del Producto No Conforme

	6


	Observaciones y comentarios:

	7



	Elaboró y ejecutó acciones de tratamiento
	Revisó y Liberó el PNC

	 8 
	 9 


INSTRUTIVO DE LLENADO
1. Escribir el nombre del proceso donde se encontró el producto no conforme, este nombre debe corresponder al que se indica en el plan de calidad.

2. Asignar el folio de acuerdo al procedimiento de control de producto no conforme D-CC-13 cuya estructura es PNC-PP-XX-YY, donde:

PNC son las siglas de producto no conforme

PP es la identificación del proceso donde se detecta el producto no conforme

XX es el área a la cual compete el producto no conforme

YY es el consecutivo

3. Escribir el nombre del responsable de ejecutar las acciones de tratamiento al producto no conforme

4. Indicar la fecha en la que se detecta el producto no conforme. En caso de que se presente durante un periodo, por ejemplo “periodo de inscripción”, se pondrá la fecha de inicio y la de término del periodo.
5. Describir en qué consiste el incumplimiento del producto no conforme, y en los casos en que se presenten diversos productos con la misma característica de incumplimiento, también se debe indicar la cantidad de producto no conforme.

6. Indicar la decisión y acciones que se tomaron sobre el producto no conforme y la forma en que se identificó. Cuando la liberación del producto no conforme haya sido autorizado por la Dirección General, se debe indicar en este apartado el número de oficio o minuta donde se indique la autorización.

7. Anotar observaciones o comentarios que ayuden a explicar la naturaleza de la no conformidad. En caso de que no se tenga un comentario, se anota N/A.
8. Anotar el nombre y cargo de la persona que elaboró el registro de producto no conforme y fue quien ejecutó las acciones para tratar el producto no conforme.

9. Anotar el nombre y cargo del responsable del área que revisó que las acciones tomadas fueron efectivas y que libera el producto no conforme.
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