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Equipo DIS – Informática

Por: Carlos Lizcano

• Actividad: ¿En qué consiste? Debe ser el “retrato hablado” de lo que hacen. Es conveniente no retocarla, descríbanla de la manera más realista posible. 


Petróleos de Venezuela, acatando el Decreto Presidencial 3390, el cual orienta a todas las empresas gubernamentales a migrar sus plataformas tecnológicas al Software Libre, está encaminada y está dando sus primeros pasos hacia la independencia y al logro de la plena Soberanía Tecnológica.

La Gerencia de Automatización, Informática y Telecomunicaciones, AIT, actualmente se encuentra desarrollando proyectos de software libre para los procesos de Exploración, Producción, Refinación y Comercialización, de acuerdo a los lineamientos del Gobierno Bolivariano en el Plan Siembra Petrolera, y los Planes Estratégicos de Petróleos de Venezuela.

En este orden de ideas se crea el equipo de Desarrollo e Implantación de Soluciones, DIS, el cual es el ente encargado de la planificación, control y ejecución de los proyectos a desarrollar en la industria. Es allí donde pertenezco, formo parte del equipo de Analistas/Programadores para proyectos de informática y/o automatización, donde cumplo el cargo de Líder Técnico del proyecto.

El líder técnico del proyecto, tiene la responsabilidad de velar porque los aspectos técnicos que se involucran en el desarrollo del proyecto, se empleen de manera ordenada, coherente y acordes con las necesidades del cliente para lograr un producto eficiente y eficaz.

Los Analistas/Programadores son los encargados de la construcción lógica del proyecto, es decir, diseñan y elaboran algoritmos que en conjunto, forman el programa que será entregado al usuario o cliente del proyecto. 
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• Procesos: ¿Cuáles son los grandes/macros procesos que se ejecutan para cumplir con la actividad? Deben utilizar flujogramas u otras herramientas para la descripción gráfica. 


Los macro procesos que se ejecutan en el equipo, van ligados directamente al ciclo de vida del proyecto, el cual se estructura en ocho etapas: (Fig.1)

1. Necesidades: Esta etapa tiene como objetivo la consecución de un primer documento en que queden reflejados los requerimientos y funcionalidades que ofrecerá al usuario del sistema a desarrollar (qué, y no cómo, se va a desarrollar) Dado que normalmente se trata de necesidades del cliente para el que se creará la aplicación, el documento resultante suele tener como origen una serie de entrevistas cliente - proveedor, entendiéndose como cliente, la unidad funcional de la industria que requiere el servicio.
2. Especificaciones: En esta etapa se formalizan los requerimientos; el documento obtenido en la etapa anterior se tomará como punto de partida para esta fase. Su contenido es aún insuficiente y lleno de imprecisiones que será necesario completar y depurar. Por medio de esta etapa se obtendrá un nuevo documento que definirá con más precisión el sistema requerido por el cliente. Lo más normal será que no resulte posible obtener una buena especificación del sistema a la primera; serán necesarias sucesivas versiones del documento en que irán quedando reflejada la evolución de las necesidades del cliente (por una parte no siempre sabe en los primeros contactos todo lo que quiere realmente, y por otra parte pueden surgir cambios externos que supongan requerimientos nuevos o modificaciones de los ya contemplados)

3. Análisis: Es necesario determinar que elementos intervienen en el sistema a desarrollar, así como su estructura, relaciones, evolución en el tiempo, detalle de sus funcionalidades, entre otros... que permiten crear una descripción clara de qué sistema vamos a construir, qué  funcionalidades va a aportar y qué comportamiento va a tener. Para ello se enfocará el sistema desde tres puntos de vista relacionados pero diferentes: Funcional, Estático y Dinámico.

4. Diseño: Tras la etapa anterior ya se tiene claro que debe hacer el sistema, ahora tenemos que determinar como va a hacerlo, ¿cómo debe ser construido el sistema? aquí se definirán en detalle entidades y relaciones de las bases de datos, se pasará de casos de uso esenciales a su definición como casos expandidos reales, se seleccionará el lenguaje más adecuado, la plataforma de desarrollo, el Sistema Gestor de Bases de Datos, librerías, configuraciones hardware, redes, etc.
5. Implementación: Llegado este punto se empieza a codificar algoritmos y estructuras de datos, definidos en las etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de programación y/o para un determinado sistema gestor de bases de datos.
6. Pruebas: El objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema ha sido desarrollado correctamente, sin errores de diseño y/o programación. Es conveniente que sean planteadas al menos tanto en el ámbito de cada módulo (aislado del resto), como de integración del sistema.
7. Validación: Esta etapa tiene como objetivo la verificación de que el sistema desarrollado cumple con los requisitos expresados inicialmente por el cliente y que han dado lugar al presente proyecto.
8. Mantenimiento y Evolución: Finalmente la aplicación resultante se encuentra ya en fase de producción (en funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos para los que ha sido creada) A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento, que supondrá ya pequeñas operaciones tanto de corrección como de mejora de la aplicación, así como otras de mayor importancia, fruto de la propia evolución.
• Estructura: ¿Cuál es el modelo de relacionamiento organizacional de las personas que intervienen en el proceso? Deben presentar el organigrama (formal/oficial o informal/no oficial) indicando la relación entre cargos, niveles, funciones, roles, responsabilidades. 

El equipo de Desarrollo e Implantación de Soluciones (DIS) tiene por objeto definir e implantar soluciones integrales de Automatización, Informática y Telecomunicaciones (AIT) eficientes y eficaces para satisfacer necesidades de la corporación y de la nación, cumpliendo con lineamientos, estándares y normas nacionales e internacionales adoptadas por la corporación.
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El organigrama del Equipo DIS se puede apreciar en la Figura 2.

A continuación se describen brevemente cada uno de los cargos.

Gerencia DIS

Departamento encargado de la gerencia de proyectos, donde a través del buen uso del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas gerenciales, se proyectan las actividades necesarias para cubrir los requerimientos de los proyectos. Allí se ejecutan los procesos de iniciación, planeación, ejecución, control y cierre de los proyectos. 

Entre sus principales funciones se destacan:

· Conceptualizar la solución: conformación de equipos de trabajo, preparación del plan para definir la solución, y selección de la mejor opción.

· Formular los proyectos: estimaciones Clase II de costos del proyecto. Manejo de riesgo.

· Definir la solución: análisis de riesgos; desarrollo en detalle del alcance y los planes de ejecución de la opción seleccionada; planificación operacional en costo, calidad y tiempo optimo; establecimiento de guías para el control de la solución; y preparación del paquete para la autorización de la solución.

· Desarrollar e Implantar la Solución: materialización del plan de ejecución de la solución hasta completar su instalación.

· Operacionar: puesta en marcha de las instalaciones por parte de sus custodios o dueños, preparación y pruebas para el arranque, pruebas de capacidad, entrega y aceptación de instalaciones y los informes finales.

Líder de Proyecto

Aparte del gerente de proyectos, cualquier proyecto necesita de al menos un líder que lo guíe a través del ciclo de vida. El líder de proyecto es la persona con  capacidades integrales, con objetivos claros y una comunicación eficiente para alcanzar la culminación eficiente y eficaz del proyecto. 

Principales funciones del líder del proyecto:

· Administrar, coordinar, dirigir y dar cumplimiento a cada una de las etapas del proyecto.

· Realizar seguimiento del grado de avance.

· Asegurar que la solución propuesta sea consistente con los objetivos y políticas de la organización.

· Velar por la adecuación a los  cambios administrativos que puedan presentarse en la organización.

· Aprobar o rechazar formalmente las fases del proyecto.

Líder Técnico

Es el miembro del equipo que examina el proyecto desde el punto de vista técnico, asiste al Líder del Proyecto para que sea seguida la estrategia técnica establecida. Controla los programadores, y selecciona a los especialistas como son: expertos en seguridad, programadores de base de datos y otros integradores de sistemas. El Líder Técnico prepara reportes y los comunica con el Líder del Proyecto, miembros del equipo técnico y a los miembros del equipo técnico del cliente.

Entre sus principales funciones están:

· Identificar los requerimientos del sistema: recopila información por parte del usuario para identificar y definir los requerimientos del sistema.

· Presentar el informe de Diseño del sistema: elaboración y presentación del informe de diseño del sistema donde se esquematiza los requerimientos del sistema por parte del usuario o cliente del proyecto.

· Diseñar la estructura del sistema: establece las directrices técnicas del proyecto.

· Controlar la ejecución de las tareas por parte de los Analistas/Programadores: seguimiento del estado de ejecución de tareas por cada miembro del equipo de desarrollo.

· Generar y Presentar informes de avances del proyecto: informar a todo el equipo del estado actual de ejecución del proyecto.

Analistas/Programadores

Este equipo de personas son las encargadas de desarrollar la información obtenida mediante la informática, investigar, perfeccionar, idear, desarrollar conceptos y métodos informáticos, analizar, diseñar, elaborar, ensayar y mantener en buen estado los soportes lógicos y/o los programas informáticos, para cubrir las necesidades de los usuarios.

Principales funciones:

· Realizar investigaciones acerca de los principios y métodos informáticos.

· Desarrollar y mantener los soportes lógicos y programas, y la estructura y sistemas de datos.

· Mantener actualizados y en buen funcionamiento las bases de datos y los sistemas de gestión de datos par garantizar la validez e integridad de la información registrada.

· Analizar las necesidades de los usuarios y determinar programas, configuraciones y soportes lógicos.

· Idear, desarrollar y mantener, y perfeccionar los programas lógicos que rigen el funcionamiento general de las computadoras.

· Crear y desarrollar lenguajes informáticos.

· Determinar los objetivos perseguidos con los distintos programas, la naturaleza y fuentes de datos que habrá que introducir y ordenar, y establecer los controles necesarios.

· Elaborar gráficos y diagramas para describir y determinar en que secuencias habrá que proceder al registro y tratamiento de los datos.

· Desarrollar y proporcionar documentación detallada sobre los programas informáticos, utilizando par ello diversos lenguajes de programación.

· Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir deficiencias o errores.

· Mantener actualizados los programas.
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Con el objeto de establecer difrencias entre las funciones o responsabilidades entre los cargos Líder de Proyecto y Líder Técnico, se presenta en la Figura 3 la correspondencia a cada uno de los actores.
• La Gente: ¿Quiénes son? Profesiones, formación, experiencia, motivación.

Gerente de Proyectos

Licenciado en Computación, con experiencia en las áreas de evaluación de sistemas, redes, desarrollo de Portales Web, docencia en el área de computación, además de formación y coordinación de equipos de trabajo. Especial interés en participar en proyectos relacionados al desarrollo de Sistemas Distribuidos y cliente/Servidor, Portales, eCommerce, plataforma Java2, B2B y XML.

Profesional responsable, organizado y comprometido con amplia capacidad de análisis. Destreza en el diseño y aplicación de estrategias y métodos. Motivación al logro, iniciativa y actitud proactiva. Facilitador de sinergia en los equipos de trabajo.

Preparación Académica: Magíster en Ciencias de la Computación. Licenciado en Computación.

Experiencia Profesional: Gestión operativa de los recursos de la empresa. Desarrollo de Portales y Aplicaciones Web. Desarrollo y administración de aplicaciones cliente Servidor. Coordinación de actividades de Help Desk y Monitorización de tareas de misión crítica. Desarrollo y gestión de aplicaciones Inalámbricas. Coordinación de la Implementación de la capa de sesión del protocolo FIX para el intercambio de información financiera bajo la plataforma Java2. Coordinación del desarrollo de sistema de consultas telefónicas.

Líder de Proyecto

Ingeniero de Sistemas egresado de La Universidad de Oriente, núcleo de Anzoátegui, con un promedio general de 7,39 puntos y ocupando el rango número 3 dentro de la promoción de 19 egresados. Actualmente cursando el Sexto Cohorte del Programa de Especialización para obtener el título de: Especialista en Automatización e Informática Industrial en el Núcleo de Anzoátegui de la Universidad de Oriente.

Experiencia Profesional: Docente en el “Instituto Universitario Henry Pitier”, Barcelona dictando las asignaturas en el área de informática “Análisis y diseño de Sistemas I y II”, “Investigación de Operaciones I”, “Sistemas Operativos” y “Base de Datos”. Consultor de la Empresa Base de Datos y Telemática BDT, C.A.  asignada a “Informática, Negocios y Tecnología” INTesa Maturín, como analista del grupo de Automatización Industrial Consultor de JANTESA asignada a PDVSA - Puerto La Cruz.  Analista de Soporte y Mantenimiento. Analista de Aplicaciones EYP, dando mantenimiento y soporte a las aplicaciones.

Líder Técnico

Ingeniero en informática, egresado de La Universidad del Táchira – UNET, con un promedio de 6.94/9, ocupando el tercer lugar de la promoción de 13 egresados. Actualmente cursando Maestría en Gerencia de Finanzas y Negocios en la Universidad de Yacambú. Conocimientos técnicos para el ensamblaje, configuración y mantenimiento de computadores con sistemas Windows. Analista y desarrollador de aplicaciones de escritorio bajo C, C++, Pascal, Delphi, Visual Studio. Manejo de base de datos bajo MySQL y Oracle. Configuración de Redes Windows. Administrador de grupos de usuarios en Redes Windows. Programación de Sistemas Web bajo PHP, JavaScript, C++. Autoaprendizaje de Java, XML, JSP, Linux, LabView. Manejo de aplicaciones DreamWeaver, PowerDesigner, PhotoShop, Microsoft Office, Partition Magic, VideoMan, Flash,  RoboHelp, Visio, Project.

Experiencia Profesional: Representante profesional institucional en Ruedas de Negocios. Representante institucional en Jornadas de tecnología. Participación en logística para los procesos de admisión universitaria. Planificación, control y dirección de equipo de trabajo. Participación en cursos de Liderazgo Universitario. Sub – coordinación de obra teatral. Facilitador, colaborador y auxiliar de coordinación en cursos de inducción estudiantil (4 años). Representante estudiantil ante Consejo Universitario. Desarrollo de Sistema Web para la administración de resultados de análisis Geoquímicos. Lenguaje orientado a objetos bajo PHP5. Javascript, DHTML, XML. Base de datos PostgreSQL. Instructor y evaluador en las materias Computación I y Computación II. Enseñanza de Programación Estructurada bajo Delphi7 y Programación Orientada a Objetos bajo C++ Builder6. Análisis de sistema actual, levantamiento de información y diseño de modelo de datos en PowerDesigner. Desarrollo de modulo de Sistema Web para lectura de archivos Excel (XLS), registro en Base de Datos, presentación de listados y generación de gráficas, utilizando PHP, Oracle y JavaScript. Manipulación de documentos XML. Aplicaciones bajo C++ Builder, AutoCAD y MatLab. Uso de Redes Neuronales y Visión Artificial. Manipulación de Archivos AVI, JPG, BMP, SAT, DXF y CSV.

Analista / Programador

Licenciado en Informática. Universidad de Oriente - Núcleo de Sucre, con un índice académico de 7.66 puntos  (Escala:  0-10 puntos). Trabajo de grado Desarrollo de un Sistema para el Control y Gestión de la Central Telefónica Ericsson MD110 de la Universidad de Oriente.

· Experiencia laboral: Coord. General de Operaciones GTS-Lechería, Preparador Docente. Programación I, Preparador Docente. Introducción a la Informática, Programación de centrales telefónicas Ericsson MD110. Programación en: C, Perl, Visual Basic, PHP, JavaScript, ASP, HTML. Análisis y diseños de Sistemas de Información. Manejo de los sistemas operativos: Linux, Windows 9x ó superior. Manejo de las herramientas de desarrollo Microsoft Visual Studio Manejo de Netscape Communicator, MS Explorer, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat. Diseño de Bases de Datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access. Diseño de páginas Web: Dreamweaver, Firework, Flash. Programación de páginas Web. Planificación de proyectos. Diagramas Gantt, PERT-CPM.·Facilidad para interactuar con recurso humano. Proactiva, dinámica, cooperativa y organizada. Exigente en la consecución de logros y metas Alto sentido de responsabilidad y trabajo en equipo. Programación y administración del sistema de información de la empresa, para llevar el control y seguimiento de las actividades operativas (control de inventario, control de registros de medición, cortes, reinstalaciones, mantenimiento de las tomas, etc.)

• Tecnología (dura): ¿Qué equipos, sistemas, medios; de apoyo se utilizan para ejecutar el proceso?

El hardware necesario para llevar a cabo los procesos o etapas del ciclo de vida del proyecto, actualmente esta formado por dos servidores, uno de base de datos y uno de aplicaciones, los cuales están conectados a la intranet de la empresa. Estas computadoras operan con sistema operativo Suse Linux, el manejador de base de datos utilizado es PostgreSQL, la plataforma de desarrollo del servidor de aplicaciones es PHP con Servidor Web Apache. Las estaciones de trabajo para cada miembro del equipo de desarrollo están configuradas con sistemas Windows XP y procesadores Intel Pentium III.  
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• Impulsos: ¿Qué cosas o situaciones hacen posible que se produzcan cambios para mejorar esa actividad? 

Las actividades llevadas a cabo por la organización para motivar el buen desempeño del equipo desarrollador,  están basadas en entrenamientos o cursos de formación profesional, disponibilidad de material bibliográfico solicitado por los analistas, aumentos salariales, reconocimiento del cumplimiento de la ejecución de las tareas bajo el tiempo programado.

• Frenos: ¿Qué cosas o situaciones dificultan los cambios para mejorar esa actividad? Los frenos son las situaciones, en una organización, que nos impiden progresar (gestionar, gerenciar, administrar, manejar un cambio). Son lo contrario de los impulsos.

El posible freno que se puede presentar, es el tiempo, dado que generalmente los proyectos tienen duraciones cortas, motivadas a los procesos de cambio por lo que atraviesa la organización. Sin embargo, considerando que los miembros del equipo desarrollador, son latamente eficientes, se minimiza el impacto que pudiera ocasionar la situación planteada.

• Intimidades: ¿Qué relaciones personales forman parte de la actividad pero que no se observan a simple vista? Por ejemplo: El Gerente es familia de uno de los socios. La Secretaria es novia del Jefe.
 
En la Gerencia DIS, actualmente las relaciones interpersonales por parte de todo su personal, son netamente laborales y profesionales, a pesar del clima de camaradería que se vive en al organización, se ha sabido mantener al margen las relaciones de tipo sentimental o afectuosas. Hasta la presente, no hay miembros con vínculos de consanguinidad ni afinidad. 


• Factores externos: ¿Qué elementos del medio ambiente afectan el desempeño de la actividad? Por ejemplo, restricciones gubernamentales, restricciones superiores, relación con los proveedores o clientes, estado del mercado, condiciones naturales, situación del país, etc.).


Entre los factores externos que inciden en las labores del equipo, se encuentran los medios de transporte, los cuales son escasos y el trafico elevado, lo que implica retraso en al hora de ingreso del personal. Adicionalmente, para los analistas/programadores que voluntariamente se quedan tiempo extra en su oficina, se ven afectados para retornar a sus hogares. Por otra parte, también influye la situación de cambio que vive la nación y la empresa.


• Motor del cambio: ¿Cuáles pudieran ser las estrategias recomendadas para conducir un cambio en el proceso del cual Ud. es dueño o co-dueño, con el objeto de crear y/o añadir valor a los actores del proceso (dirección/gerencia, clientes, proveedores, comunidad, sociedad?

Para mejorar la ejecución de las fases del proyecto, propondría crear mejores condiciones ergonómicas en las estaciones de trabajo, de tal manera, que cada uno de los miembros del equipo se sienta cómodo en su lugar de trabajo. Mejoraría las especificaciones físicas de las computadoras, obteniendo mayor rendimiento en avance del desarrollo del sistema. Ofrecería incentivos a los profesionales que demuestres más productividad, estos incentivos, podrían ser días libres, bonificaciones, reconocimientos, entre otros. Finalmente, programaría reuniones semanales informativas de una duración promedio de 30 minutos.

Artículos de Interés:

Toma de Decisiones y Liderazgo: 
El recurso humano constituye la base fundamental de toda organización. Dentro de estos recursos está uno que es escaso y muy valioso: los líderes...
http://www.uaca.ac.cr/acta/1998may/cmarin1.htm

Este documento presenta algunas ideas centrales acerca de la importancia del liderazgo en el proceso de la toma de decisiones y sirve de marco para el análisis de los contenidos que se exponen en el programa de sociología organizacional. Considerando que la toma de decisiones y el liderazgo no pueden darse sin la existencia de una organización y una democracia participativa, inicio este trabajo exponiendo esos conceptos fundamentales.

METODOLOGIAS PARA LA FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO Y SU RELACION CON LOS SISTEMAS DE ORGANIZACIÓN POR PROCESOS La metodología que vamos a presentar es la del Dr. Meredith Belbin que resulta eficaz para formar y equilibrar equipos y que se basa en la identificación de los roles necesarios que deben asumir los miembros de un equipo para el alto rendimiento.
http://io.us.es/cio2001/cio-2001/cd/Art%C3%ADculos/UPC/UPC-1.htm

Las nuevas estructuras organizativas planas y flexibles y los sistemas de organización por procesos exigen nuevas formas de trabajar. En la presente ponencia se pretende a partir del análisis de las diferencias entre grupo y equipo de trabajo, mostrar las características y ventajas de la utilización de una original y creativa metodología para la formación de equipos de alto rendimiento y su relación con los modernos sistemas de organización por procesos. La metodología que vamos a presentar es la del Dr. Meredith Belbin que resulta eficaz para formar y equilibrar equipos y que se basa en la identificación de los roles necesarios que deben asumir los miembros de un equipo para el alto rendimiento.

Empowerment y Equipos de alto rendimiento
Al revisar nuestros apuntes sobre el tema, encontramos que muchos de los aspectos que en su oportunidad planteábamos bajo el "empowerment", hoy, como en muchos otros casos, son retomados por herramientas como los "Equipos de Alto Rendimiento"...
http://www.monografias.com/trabajos15/equipos-alto-rendimiento/equipos-alto-rendimiento.shtml

Recientemente recibimos solicitud para brindar una capacitación en el tema de "Empowerment", tema que durante muchos años desarrollamos en diversas empresas centroamericanas, mucho de ello como parte de la Calidad total. Una de nuestras mejores experiencias fue en el departamento de pisos en Productos de Concreto, hoy Holcim, bajo el liderazgo de uno de los gerentes de mayor avanzada en el área centroamericana. También recordamos excelentes experiencias en el Dpto. de Materiales de Numar, en SC Johnson, Recckit & Colman, Cimer (Levi´s) y otras muchas que hoy no recordamos y también algunas que recordamos como una mala experiencia.

PROGRAMADOR
Un programador es un individuo que ejerce la programación, es decir, que escribe programas de ordenador. Los programadores también reciben el nombre de desarrolladores de software…
http://es.wikipedia.org/wiki/Programador
El programador se encarga de la implementación de algoritmos mediante un lenguaje de programación que pueda entender la computadora. Inicialmente, la profesión se formalizó desde el enfoque Tayloriano de la especialización de funciones en la empresa. Así, el proceso de producción de software se concibe como un conjunto de tareas altamente especializadas donde está claramente definido el papel de cada categoría profesional: El analista tiene como cometido analizar un problema y describirlo con el propósito de ser solucionado mediante un sistema de información. El programador cuya única función consistía en trasladar las especificaciones del analista en código ejecutable por la computadora. Dichas especificaciones se recogen en un documento denominado cuaderno de carga, medio de comunicación entre ambos. Obsérvese que esto se consideraba un trabajo mecánico y de baja cualificación.
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Figura 4. Infraestructura de Hardware





Figura 3. Responsabilidades del Líder de Proyecto y Líder Técnico





Figura 2. Organigrama DIS





Fig.1 Ciclo de vida del Proyecto
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