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Nada de muito novo,
tudo de extrema importancia

“Satide ndo tem de ser vidvel economi-
camente. Ela tem de atender a popula-
¢do e ponto”. (Adib Jatene, cardiologista,
ex-secretirio e ex-ministro da Satide)

Para qualquer brasileiro minimamente informa-
do sobre seu Pais, a demanda social que o Brasil
apresenta por condicdes mais dignas de vida aos
seus milhdes de pobres e miseraveis nao é nenhu-
ma novidade. Infelizmente, ndo se pode a-firmar
que essa parcela da populagdo sobreviva com
satude - até porque quem tem satide, de fato, nao
precisa sobreviver.

Embora seja indiscutivel a responsabilidade do
governo de prover politicas pablicas saudéveis a
quem paga seus impostos, é preciso lembrar que,
sozinho, dificilmente ele podera sanar o proble-
ma da satide publica brasileira. Mesmo que o Es-
tado tenha recursos econémicos suficientes para
instalar redes de dgua e esgoto para toda popu-
lacdo, por exemplo, as doencas gastrointestinais
continuardo existindo se as pessoas nao recebe-
rem educagdo para a sadde - se elas nao soube-
rem, por exemplo, que as caixas d’dgua domici-
liares devem estar sempre limpas.

Ja que a promocao da satide depende de informa-
¢do para educar o comportamento, ha um agente
com uma 6tima chance de fazer valer seu papel

“Ou a sociedade
ajuda ou ndo tem
solucdo”, afirma Ja-
tene.



tro.

E com atencdo dirigida a contribuicdo académi-
ca para a promogao da satde que esta obra lanca
sua proposta. O ponto de partida é a experién-
cia do Autor com jornalismo comunitario e sat-
de: a produgao do suplemento Nossatide, para o
Ntcleo Habitacional Fortunato Rocha Lima, em
Bauru (SP). E como o tema promocado da satide
em comunidades de baixa renda vai muito além
deste trabalho, é preciso retomar teorias e méto-
dos que embasam a inser¢ao académica nos bair-
ros pobres, bem como outras experiéncias que
ilustram algumas das intimeras possibilidades
da proposta, inclusive o modelo humanizador do
PSF.

Misto de livro-reportagem e produto académico,
a obra pretende estimular o desenvolvimento de
projetos semelhantes aos expostos, pelo campo
de atuagdo que ela pretende desvendar. A titu-
lo de exemplos de tipicos cendrios urbanos que
abrigam comunidades de baixa renda, o Autor
faz referéncias a caracteristicas de uma metrépo-
le (Sao Paulo - mais de 10 milhdes de habitantes)
e de uma cidade interiorana de médio porte (Bau-
ru - cerca de 330 mil habitantes), com quem teve
maior contato durante seus anos de graduagao,
no curso de Comunicac¢ao Social com Habilitacdo
em Jornalismo da Universidade Estadual Paulis-
ta (Unesp), campus de Bauru.

A fim de fugir do formato convencional, o livro
traz exemplos, citacdes e referéncias em forma de
comentérios (hiperlinks), que ilustram, ampliam
ou mesmo extrapolam o texto. Tal expediente
se inspira na obra “Ansiedade de Informagao”,
do arquiteto norte-americano Richard wurman,
para quem os livros normalmente produzem cer-

Para corrigir essa
distorcao, o Minis-
tério da Sadde anun-
ciou, em 2003, a am-
pliacao do Programa
de Incentivos as Mu-
dancas Curriculares
em Medicina (Promed)
para as demais areas
da saude.

As mencdes ao autor
da obra serdao feitas
com letra mailscula
para se diferenciar
dos outros autores
citados.

Richard Ssaul wurman,
considerado um “ar-

quiteto da informa-

cdo”, publicou mais

de 60 livros, “ins-

pirados por algo que
nao entendia”, como

resume.
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Saude: o que poderia ser
para milhées de brasileiros

Satide é tao bésico como o ar que respiramos.
Para podermos usufruir nossos direitos, te-
mos de estar em condicdes fisicas e psicoldgicas
minimamente satisfatérias. Ou seja, temos de ter
satude, o primeiro dos direitos humanos. Embora
ultrapassado, o senso comum de que satde re-
presenta auséncia de doenga ainda faz parte da
visdo predominantemente curativa com a qual
muitas pessoas tratam o assunto.

Entretanto, ja é consenso, entre os pesquisado-
res e profissionais que atualmente trabalham
com satide, que o termo deve ser tomado em um
amplo contexto, abrangendo o bem-estar fisico,
psicossocial e afetivo do ser humano. Por esse ra-
ciocinio, é possivel visualizar a satide como um
conce1ito positivo, que inclui valores e pers-
pectivas de pessoas concebidas como integrantes
do ecossistema humano.

Assim, olhamos para a satide como algo dinami-
co ou continuo, um processo no qual as pessoas
vivenciam equilibrios e desequilibrios entre os
niveis extremos de satide e doenga. Dependente
da adaptacdo na relagdo pessoa-ambiente, a sat-
de pode ser definida como estado ou capacidade

S6 tem condicdes de

trabalhar, estudar e
se divertir a pessoa
que estd saudavel.

“Sentir-se
equilibrado e
saudavel significa
ndo so6 ter
satisfeitas as
necessidades basicas
vitais, como comer,
dormir, descansar,
distrair-se,

entre outras, mas
também sentir-se
aceito, produtivo e
integrado socialmen-
te - enfim sentir que
a vida tem sentido!”
(Rosalina carvalho,
psicdloga)



se apresenta como imutavel.

Em uma sociedade que ainda condiciona a ga-
rantia de direitos ao sucesso econdmico, o pobre,
marginalizado pelo seu “fracasso”, convive nao
somente com a debilidade fisica, mas também
com a impoténcia social de quem nao pode reali-
zar suas aspirac¢des mais basicas - a angustia
de ndo poder expressar suas capacidades e habi-
lidades aumenta o sentimento croénico de descon-
tentamento com a vida, um vazio existencial que
sO tende a trazer prejuizos a sua satde.

1.1. Faces da Pobreza

Negar o peso da pobreza no Pais significa dar as
costas para uma realidade escancarada aos nos-
sos olhos. Como se ndo bastassem os miserédveis
personagens ja incorporados a paisagem urbana
brasileira, palco do cotidiano banalizado que nem
mais inquieta as mentes acostumadas a injustica
social, as estatisticas oficiais respaldam o triste
quadro social em que vivemos.

Ntmeros a respeito da concentracao de renda no
Brasil, apresentados pelo Ministério da Sau-
de, revelam que iniciamos o século 21 com 1 em
cada 4 brasileiros pertencendo a familias com
renda mensal per capita de até R$ 68 - o que as
situa abaixo da linha da pobreza. Esse valor cres-
ce para quase metade dos habitantes do Nordeste
(47%), regidao com os piores indices. No Estado
de Sao Paulo, que figura com o menor percentual
(9%), a situacdo ndo é tao alentadora quando fa-
zemos as contas, e descobrimos que, em nimeros

A falta de perspec-
tivas produz as frus-
trantes sensacdes de
que “nada esta bom”
e “a vida é assim
mesmo” .

“Pensar em saude
quando nao se tem
projeto de vida pa-
rece impossivel”.
(Rosalina carvalho,
psicéloga)

85% das familias
brasileiras nao con-
seguem pagar todas
as contas do més,
segundo a Pesquisa
de Orcamentos Fa-
miliares (POF) de
2002-2003 do IBGE.

0 “Anuario Estatisti-
co de saude do Bra-
sil1” (2001) esta dis-
ponivel em
http://portal.saude.
gov.br/saude/
aplicacoes/

anuario2001/index.
cfm

O desemprego, além das caréncias materiais, afe-
ta psicologicamente os moradores, privando-os
de um meio fundamental na aquisi¢ao da identi-
dade, o trabalho, na avaliacdo de Marcus Vini-
cius Rodrigues, professor da Escola Brasilei-
ra de Administracdo Puablica e de Empresas da
Fundacao Gettlio Vargas (Ebape/FGV), do Rio
de Janeiro. Dos que trabalham, uma boa parte se
sustenta com “bicos” (trabalhos temporarios e
esporddicos sem quaisquer registros e garantias).
Mesmo o0s que possuem carteira assinada encon-
tram enormes dificuldades para manter econo-
micamente suas familias, lidando com limitacGes
financeiras que acabam por prejudicé-las.

Uma das razdes para que o emprego seja mal re-
munerado ou falte ao morador do Ntcleo é sua
baixa escolaridade. Mais de 80% dos moradores
maiores de 18 anos ndo completaram seus estu-
dos, abandonando a escola geralmente entre a
1% e 8% série, ou seja, antes de concluir o Ensi-
no Fundamental. Outro dado é agravante nesse
sentido: 1 em cada 6 moradores nunca estudou,
seja por falta de oportunidade, op¢do ou outros
motivos. Dificilmente as pessoas nessa situacao
encontram alguma maneira de retomar ou iniciar
os estudos - apenas cerca de 10% o fazem.

Conseqiientemente, faltam aos moradores ins-
trucdes e conhecimentos basicos sobre questdes
como a da saude, por exemplo. Resultados da
pesquisa revelam que informagdes a respeito das
Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST) sao
confusas entre os moradores, dificultando acoes
preventivas da parte deles - existem mais pesso-
as que sabem o que significa a expressao “doen-
cas sexualmente transmissiveis” do que pessoas
que sabem o que quer dizer a sigla “DST”, am-
plamente usada para designéa-las - a correlacao

Marcus Vinicius Ro-
drigues é autor de
“Qualidade de vida
no Trabalho”, publi-
cado pela Editora
Vozes (Petrépolis,
RJ) em 1994.

A 82 série é o ma-
ximo a que se pode
chegar no Nucleo,

que nao conta com

nenhuma escola de

Ensino Médio.

A desinformacdo difi-
culta o tratamento e
controle das doencas
mais comuns a popu-
lagdo, como hiper-
tensdo e diabetes.



mas nado se organiza para reagir, ndo se associa
para reivindicar, ndo se congrega para influir”,
define o sociélogo Pedro Demo. Para ele, as pra-
ticas assistencialistas apenas ajustam o pobre ao
sistema, e ndo o contrario.

Se boa parcela dos moradores se identifica com o
Ntcleo, por ter participado do mutirao de cons-
trucdo das casas (aproximadamente 67%), que
originou o bairro ha cerca de dez anos, semelhan-
te contingente afirma que continua l4 apenas por-
que ndo possui alternativas de mudanca (68%), o
que demonstra a insatisfacdo com um local caren-
te de condigdes de vida adequadas aos seus mo-
radores (33% reclamam da falta de asfalto, 23%
da violéncia e 17% da falta de posto de satide no
Ntcleo).

O quadro observado nas periferias de uma me-
tropole como Sao Paulo, embora reflita outras di-
mensdes, ndo é muito diferente. Segundo dados
do Censo Demografico de 2000 do IBGE (Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica), em torno
de 2,2 milhdes de paulistanos vivem em favelas,
o que representa mais de 20% dos cerca de 10,6
milhdes que habitam a cidade mais populosa do
Pais.

E para o IBGE e a Fundacao Seade (Sistema
Estadual de Analise de Dados), a situagao nao
deve melhorar tao cedo: as principais taxas de
crescimento populacional estao presentes nos ex-
tremos da capital, onde se concentram mais fa-
velas. Muito contribuem para esses nimeros os
elevados indices de desemprego na capital pau-
lista, que hd alguns anos vem atingindo por volta
de 2 milhdes de pessoas, conforme os estudos da
Seade.

Conheca mais sobre
os livros e arti-
gos de Pedro Demo,
professor da Univer-
sidade de Brasilia
(unB),em http://

pedrodemo.sites.uol.

com.br

www.ibge.gov.br

www. seade.gov.br

familias pelas ruas do Brasil. S6 na cidade de Sao
Paulo, estima-se que cerca de 20 mil menores ga-
nhem trocados nas vias publicas, de acordo com
o IBGE (2002). Enquanto ajudam a minimizar a
miséria familiar, as criangas permanecem num
ambiente hostil ao seu bem-estar, impondo-lhes
uma série de riscos.

Sem estudo, é maior a possibilidade de ficar sem
trabalho. Apenas 25% dos brasileiros completam
o Ensino Médio, patamar minimo exigido para
quem busca emprego na maioria das empresas.
Embora ja garanta igualdade entre meninos e
meninas no acesso a educacio, o Brasil enfrenta
um dificil problema: manter os meninos na es-
cola. Nos anos finais dos ensinos Fundamental,
Meédio e Superior, muitos deles sdo tirados das
aulas para trabalhar em prol do aumento da ren-
da familiar.

Atualmente, 96,8% dos meninos e 97,1% das me-
ninas brasileiras matriculam-se no Ensino Fun-
damental. Quando se chega ao Ensino Médio, a
taxa dos meninos cai para 68,7%, enquanto que
a das meninas desce para 74%. O acesso a edu-
cacao fundamental vem aumentando e o indice
de analfabetismo tem sido reduzido, mas ainda é
pouco - 21,7% dos brasileiros nao ficam 11 anos
em periodo escolar, tempo necessério para a con-
clusdo do segundo grau.

O afastamento da escola conduz os jovens a en-
grossarem as estatisticas referentes ao analfa-
betismo funcional no Pais, que inclui as pes-
soas com uma formacado precaria, caracterizada
por menos de 4 anos de estudos concluidos com
aprovacdo. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE, de 1999,
os analfabetos funcionais representam 30% dos
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“Existe uma linha
com atividades ile-
gais. Por 1isso, é
freqliente que o gru-
po acabe se envol-
vendo em atividades
criminosas malti-
plas, como trafico de
drogas, prostitui-
cdo, roubos e fur-
tos. Estamos perden-
do um grande capital
humano”. (Irene
Rizzini, diretora do
Centro de Estudos e
Pesquisas sobre a
Infancia da PUC-R3J)

0 analfabetismo fun-
cional “engloba as
caréncias que preju-
dicam a capacidade,
de uma determina-

da populacdo, para
Teitura, escrita e
realizacao de cal-
culos em favor de
seu desenvolvimento
individual, e impos-
sibilitam a partici-
pacdo em atividades
da coletividade em
que a alfabetizacdo
é necessaria”, con-
forme define a Unes-
co (organismo das
Nacdes Unidas para a
Educacdo, Desenvol-
vimento e Cultura),



escolaridade e instrucdao de seus moradores,
tende a ver suas precarias condic¢oes de vida pio-
rarem, uma vez que o ambiente se configura em
campo aberto para a predomindncia do confor-
mismo e desmobilizacdo entre seus habitantes.

1.2. Feicoes bem definidas

Nao é mistério algum a constatagdo de que a
distribuicdo dos aparelhos publicos de satde
acompanha a desigual estrutura de acesso a equi-
pamentos sociais entre regides, unidades fede-
rativas e municipios do Pais. Fazendo jus a essa
l6gica, o Ministério da Satde explica a extrema
e histérica concentracao de leitos de UTI do SUS
(Sistema Unico de Satide) e de recursos humanos
(profissionais de satde) altamente qualificados
na Regido Sudeste - sobretudo Sao Paulo.

Entretanto, a privilegiada posi¢do que os muni-
cipios paulistas ocupam em termos de satde
nacional nado os isenta das caréncias tipicas que
acometem as comunidades menos favorecidas.
Como exemplos, tragamos a seguir um perfil das
condicdes de satide do Nucleo Habitacional For-
tunato Rocha Lima (NHFRL), de Bauru, e discu-
timos alguns dados referentes a satide publica de
Sao Paulo, cidades que, apesar dos problemas,
contam com uma infra-estrutura sanitdria bem
superior a municipios pequenos, com menos
de 50 mil habitantes, dependentes de capitais re-
gionais vizinhas na condicdo de verdadeiras “ci-
dades satélites”.
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“Ser pobre é ser
atacado por um
grande conjunto

de agressdes nas
condicOes ambientais
e fisicas que, além
de colocar em risco
a vida, o cresci-
mento e a saude,
perturbam o desen-
volvimento mental

e o potencial de
aprendizagem.” (José
Augusto Conceicdo,
pediatra)

0 SUS é um sistema
regionalizado e hie-
rarquizado, que in-
tegra o conjunto das
acdes governamentais
de saude da unido,
Estados e munici-
pios desde 1990. Sua
filosofia é garantir
atencdo integral a
salde com a partici-
pacdo da sociedade e
a descentralizacao
dos servicos.

Para se ter uma
idéia, 279 cidades
do Estado de Séao
Paulo, com menos

de 10 mil habitan-
tes, ndao contam com
leitos hospitalares,
pois o SUS prevé a
regionalizacdo dos
servicos de saude.

lagdo, em meados de 2003. “Assisténcia Médica/
Posto de Satude” ficou no topo da lista, seguido
por “Falta de Asfalto nas Ruas”, “Falta de Polici-
amento” e “Desemprego”.

Como se nado bastasse a exposicao a condicoes
precarias de satde publica, a populacao do For-
tunato padece ainda da falta de escolaridade e
conhecimentos sobre medidas preventivas de
importantes doengas, como a aids. Quando per-
guntamos, na nossa pesquisa de campo, se 0s
moradores conheciam alguém que houvesse
contraido a doenga, mais da metade das respos-
tas foi “sim”. Conforme a avaliacdo de Pedro
Chequer, coordenador do Programa Nacional de
DST-Aids, “a populacdo mais vulneravel a doen-
ca é aquela que tem menor estudo, menos acesso
a informacao”.

Em Sao Paulo, a distribuicao dos leitos hospitala-
res nos distritos reflete a desvantagem de quem
mora na periferia. Numa regido de 11 distritos,
onde vivem 600 mil pessoas, a média de leitos
hospitalares é de 26 por mil habitantes. Em 39
distritos periféricos, habitados por 4,7 milhdes
de habitantes, a média é de “zero” por mil. “Os
distritos pobres nado interessam as entidades pri-
vadas, devido a baixa capacidade contributiva da
populagdo. O Estado também ndo tem disponi-
bilidade financeira para investir, pois o que se
gasta, por ano, com um hospital, equivale ao que
foi usado para ergué-lo e equipa-lo, diferente-
mente de outras obras publicas”, explica o ex-se-
cretario de Satide do municipio, Adib Jatene.

Quando se trata de uma metrépole, ha “perife-
rias e periferias”, ou seja, diferentes cendrios
da pobreza produzindo variantes situagdes em
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Optamos por esse
formato pois, caso
perguntassemos se a
pessoa é doente ou
tem alguém com aids
na familia, dariamos
margens a uma situ-
acdo constrangedora
para o entrevistado.

0 minimo recomenda-
do pela Organizacao
Mundial de Ssaude
(oMS) é 4 leitos por
mil habitantes.



tro de comunidades de baixa renda. Em 2004, o
acréscimo no saldrio foi uma medida criada pela
Secretaria Municipal de Satide de Sao Paulo para
dar estimulo aos profissionais que optassem por
trabalhar nessas regides.

Porém, a oferta de um bodonus de 50% sobre o
saldrio ndo foi suficiente para que a Prefeitura
sanasse o déficit de médicos nas unidades de
saude da periferia, especialmente nas regides
sul, leste e oeste, que incluem populosos bair-
ros como Campo Limpo, Vila Brasilandia e Sao
Miguel Paulista. Apesar das condicdes adversas
de algumas regides, essas populacdes locais tém
direito de usufruir os servigos que ajudam a man-
ter financeiramente, por meio de um atendimento
compativel com suas necessidades basicas
de saade.

Quem sai no prejuizo, além dos usuarios, sdo
hospitais que deveriam ser procurados apenas
em casos complexos, mas acabam tendo dificul-
dade em atender até mesmo suas especiali-
dades. O médico italiano Giovanni Cerri, presi-
dente do Conselho Deliberativo do Hospital das
Clinicas (HC) de Sao Paulo, explica o problema:
“Casos que deveriam ser atendidos nos postos de
satde da periferia, proximos a casa do paciente,
nao funcionam, ai ele vem para o HC, que atende
de dor-de-cabeca a transplantes. Isso ha em todo
o Pais, mas é muito pior em areas rurais, onde as
vezes o paciente ndo tem atendimento nenhum”.

Os dados nao mentem e a populagao reclama. Es-
tudo realizado pela Prefeitura em 2004 mostrou
que 1 milhdo de paulistanos ndo tém acesso ade-
quado aos postos de satide, “porta de entrada”
do sistema. E, de acordo com pesquisa Datafolha
divulgada em agosto do mesmo ano, a satade é a
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Nem sempre andar
quildmetros para
chegar a unidade de
salde mais proéxima,
esforco fisico que
ndao é nenhum pas-
satempo, significa,
para o morador da
periferia, ter re-
solvido seu problema
de sadde.

0 Sistema Unico de
Saude (SUS) prevé
uma hierarquizacao
da assisténcia: os
casos primdrios sao
atendidos em postos
de saude (unidades
basicas), os casos
de média complexida-
de (cirurgias mais
simples) sdo encami-
nhados aos hospitais
secundarios e os
casos mais complexos
vao para os tercia-
rios, como o Hospi-
tal das Clinicas.

do que preventivas.

Municipios que contam com cursos universita-
rios no campo da satde recorrem a convénios,
para que os alunos dessas dreas possam estagiar
nas unidades e ntcleos de saude. Parcerias
com fundagdes e institutos privados também nao
podem mais ser descartadas, pelo suporte que
trazem. Para implementar o Programa de Agen-
tes Comunitarios em Satude (Pacs), o governo
federal exige que cada prefeitura estabeleca um
convénio com uma entidade privada. Em Bauru,
uma parceria com a Fundacao Véritas viabilizou
a contratagdo dos 22 agentes necessarios ao inicio
das atividades do Pacs, em maio de 2000.

Comunidades de baixa renda ainda sdo obriga-
das a conviver com enfermidades que nao mais
preocupam, pelo menos na mesma intensidade,
populagdes de condicdes socioecondmicas mais
favoraveis. Entre as chamadas “doencas da po-
breza” ou “doencas da miséria”, encontramos,
entre outras, maléria, hanseniase e tuberculose,
esta endémica em algumas regides - ela provoca
baixa taxa de mortalidade, mas se mantém cons-
tante em longo prazo.

Habitagdes com pouca insolagdo, ventilagdo e
muita umidade, como casas irregulares e
barracos de favelas, predispdem ao problema. O
Brasil situa-se entre os 22 paises onde se concen-
tram 80% dos casos de tuberculose registrados
no mundo. No Pais, o controle da doenca ainda é
um desafio: a cada ano, 6 mil pessoas morrem de
tuberculose por aqui.

Outro grupo de enfermidades tipico de regides
insalubres sdo as verminoses, presentes onde
faltam instalagdes sanitarias adequadas, higiene
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“0 atual cendrio
socioeconomico impde
ao poder pubTlico mu-
nicipal uma parceria
com o setor privado
e mais integracao
desses atores, pois
hoje as empresas
atuam isoladamente,
implementando pro-
jetos sociais nao
complementares - uma
postura que precisa-
ria ser modificada”.
(Miguel Jorge, vice-
presidente executivo
de Recursos Humanos
e Assuntos Corpora-
tivos do Banco San-
tander Banespa).

Como parte da ocupa-
cdo do Nucleo Habi-
tacional Fortunato
Rocha Lima (Bauru)
se realizou antes da
regularizacdo dos
Totes, algumas casas
foram construidas
sem a vistoria téc-
nica da CDHU (Compa-
nhia de Desenvolvi-
mento Habitacional e
Urbano) .
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programas de caracteristicas tipicas da segunda.
Quem adverte é Paulo Buss, professor da Escola
Nacional de Satde Publica da Fundacdo Oswal-

do Cruz (Ensp/Fiocruz), do Rio de Janeiro, que
2 apresenta o esquema abaixo, a fim de explicitar
melhor essa diferenciacao:

Com a palavra,

a Promo ¢ 450 da Satide CATEGORIAS | PROMOCAO DA SAUDE | PREVENCAO DE DOENCAS
Conceito Positivo e Auséncia de doenca
de satde multidimensional
Modelo de Participativo Meédico

2.1. O desenrolar de uma vasta idéia intervengao
Alvo Toda a populacao, Principalmente grupos
no seu ambiente total e alto risco
Anogao de promocao da satide, que vem ganhan- da populacao
30 fOI:%a no 1d;scurso co?temporane? do dcam{)o Incumbéncia Rede de temas de satde Patologia especifica
a saude coletiva, resgata a perspectiva de rela-
cionar satide e condi¢des de vida. Ela ressalta o Estratégias Diversas e complementares Geralmente dnica
quanto maltiplos elementos (fisicos, psicolégicos
e sociais) estao vinculados a conquista de uma Abordagens Facilitagdo e capacitagdo Direcionamento e persuasao
vida saudavel, com destaque para a importancia
tanto do desenvolvimento da participacdo coleti- Direcionamento Oferecido a populagao Imposto a grupo-alvo
va quanto de habilidades individuais.
Objetivos Mudangas na situacao Focam principalmente
. . dos individuos em individuos e grupos
Segundo apontam os pesquisadores Dinha Cze- e de seu ambiente grip
resnia e Carlos Machado de Freitas, o “Promocdo da salde:
termo promocdo da satide ressurgiu nas duas iong‘f‘ tos, "'"?ﬂ‘?Xf’es’ Executores Organizagoes nao-profissionais, Profissionais
ultimas décadas em paises industrializados, par- eneene as or of movimentos soclals, governo etc da satde

ticularmente Canadd, Estados Unidos e nagdes
da Europa Ocidental, a partir do questionamento
da eficiéncia da assisténcia médico-curativa de
alta tecnologia. Os crescentes custos do modelo
biomédico contribuiram para que se criticasse
o estreitamento do pensamento médico social
que, em meados do século 19, enfatizava relagdes
mais amplas entre satide e sociedade. Dizem os

ganizado por Dina
Czeresnia e Carlos
Machado de Freitas e
impresso pela Edito-
ra Fiocruz (Rio de
Janeiro) em 2003.

No contexto globalizado em que vivemos, o con-

ceito de promocao da satide adquiriu um forte
componente internacionalista, como se observa
nas cartas e declara¢des das conferéncias, tanto
no entendimento dos problemas como nas pro-
postas de intervencao. Diante de problemas com



incorporam a promocgdo da satide como diretriz
central de suas iniciativas. O Centro de Promocdo
da Saude (Cedaps), entidade que nasceu atrela-
da ao Programa de Satde da Familia (PSF) na
zona sul do Rio de Janeiro, no inicio dos anos 90,
fala por si so.

A proposta de intevencdo do Cedaps é promover
o desenvolvimento e o empowerment comunita-
rio com base nos pressupostos da promogao da
satude. Seu foco estratégico é a incorporacao dos
proprios moradores ao processo de conquista de
melhores condi¢des de satude e de vida, articu-
lando atores locais (liderancgas, juventude, mo-
radores em geral) e criando redes de projetos de
intervencao social.

A base conceitual desta intervencao esta respal-
dada na idéia de Desenvolvimento Local Integra-
do e Sustentavel com foco na Promocg&o da Saude
(DLIS/PS), que pressupde que o nucleo central
para um processo de desenvolvimento e transfor-
macdo social seja a comunidade. O espago local
é visto como locus privilegiado de formagao do
cidadao, por meio da efetiva participacdo, que o
eleva a condicdo de agente de mudanca.

O contexto almejado pela nogao de DLIS/PS in-
clui o conceito de “cidade saudavel”, ja men-
cionado na Carta de Ottawa. Segundo o Ministé-
rio da Satide, municipio saudavel é aquele onde
todos os cidaddos encontram condicdes para vi-
ver bem e se sentem integrados e participantes
das decisoes, o que reflete um verdadeiro exerci-
cio de democracia.

Outra ONG que merece destaque é a Sociedade
Brasileira de Cancerologia (SBC), por firmar um
convénio com a Organizacao Pan-Americana de

Conheca mais sobre o
Cedaps em
www. cedaps.org.br

Empowerment pode ser
traduzido como empo-
deramento ou forta-
lecimento.

Uma cidade saudavel
seria composta por

comunidades sauda-

veis, onde cada um

de seus membros tem
condicdes de gozar

sua saude plena.

www.sbcancer.org.br

2.2. Informag¢do em formacao -
fazendo Educacdo para a Satude

Educagdo e satde sdo categorias interligadas. O
objetivo do médico ¢, fundamentalmente, edu-
car o paciente sobre o significado de sua enfer-
midade e as posibilidades de mudanga do com-
portamento que o levou a doenca. Resumindo,
podemos dizer que devemos ser educados para
termos satde. Temos ai um processo de forma-
¢do, no qual a informacdo é apenas o primeiro
passo.

Se a informagao, por si s, diminuisse o consumo
de drogas, o nimero de gravidezes entre as jo-
vens e o contdgio do HIV entre a populagdo, bas-
taria fazer palestras em todas as escolas publicas
para o Brasil se ver livre desses males. Muitas de-
las recorrem a esse expediente na abordagem dos
complicados temas acima, mas nem por isso os
resultados positivos surgem imediatamente.

Segundo relata a psic6loga RosalinacCarvalho
da Silva, professora da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP)
da Universidade de Sao Paulo (USP), a partir de
suas experiéncias com jovens na area de a¢oes da
satde da psicologia na comunidade, “os temas
abordados tém que fazer parte de um processo
de elaboracao cognitivo e emocional, o que nao
se consegue com um Gnico espaco de encontro no
qual, por meio de palestras, os profissionais que
tém informagdes transmitiriam-nas para os que,
supostamente, ndo as tém”.

Quando se parte para o trabalho com promocao
da satde, ndo se pode esperar que as informa-
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A palavra doutor vem
do latim docere, que
siginifca o mesmo
ato de responsabi-
Tidade do docente
(professor): ensi-
nar.

Rosalina carvalho da
Silva é autora de
“Metodologias Parti-
cipativas para Tra-
balhos de Promocéao
de saude e Cidada-
nia”, publicado pela
Editora vetor (Sdo
Paulo) em 2002.



dade e a adequacdo das atividades propiciam
uma atmosfera de aceitacdao e animo para que se
explore ao maximo as variaveis do fenomeno dis-
cutido - quanto maiores os lacos em comum en-
tre os membros do grupo, maior a abertura para
o envolvimento coletivo.

Nado basta, porém, reunir um determinado ntime-
ro de pessoas em torno da mera transmissao de
informagdes. Sem uma formacao ética, tedrica e
metodolégica adequadas, esses encontros se re-
sumem a dar vazao a falas anteriormente pron-
tas. Tém-se, nesses casos, formas disfarcadas de
“educacdo bancéria”, tal como definida por Pau-
To Freire (1921 - 1997), um dos educadores
brasileiros mais influentes do século 20.

Esse tipo de educacao pressupde que os educan-
dos sejam apenas “recipientes a serem preenchi-
dos” pelo educador, que vai depositando aquilo
que ele considera educacdo, mas ndo passa de
contetido informativo. Tal transferéncia de valo-
res e conhecimentos contém as seguintes premis-
sas:

- 0 educador é o que educa; os educandos, os
que sdo educados;

- 0 educador é o que sabe; 0s educandos, os
que nado sabem;

- 0 educador é o que pensa; os educandos,
os pensados;

- 0 educador é o que diz a palavra; os
educandos, os que escutam docilmente;

- 0 educador é o que disciplina; os educandos,
os disciplinados;
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Informacdes sobre a
obra de Paulo Freire
podem ser obtidas no
endereco eletroénico
do instituto que
leva seu nome: http:
//www.paulofreire.

org

“Ensinar e aprender
sdo momentos de um
processo maior, o de
conhecer. O educando
se torna realmente
educando quando e

na medida em que vai
conhecendo os conte-
Udos e nao na medida
em que o educador
vai depositando nele
a descricdo dos con-
teldos”, diz Freire.

mudangas de posturas, é preciso colocar em pra-
tica uma abordagem que privilegie o didlogo e o
conhecimento mutuo de valores, experiéncias e
afetos. Nessa partilha, ndo ha hierarquizacao
de saberes e vivéncias, pois sdo igualmente va-
lidas e importantes as contribuicdes de todos os
sujeitos participantes do processo, derivadas do
repertorio de cada um.

Paulo Freire quer dizer que ndo existe o pesqui-
sador que sabe mais que o pesquisado, mas sim
0 que, por sua especializada formacdo pessoal e
profissional, sabe de maneira diferente do que o
primeiro. Em suas obras, o educador cita, mais
de uma vez, um recurso que aplicava em seu
contato com operarios e camponeses para com-
provar essa deducao: um jogo de perguntas e res-
postas, tipo “pingue-pongue”, em que, a cada
pergunta nao respondida, o formulador da ques-
tao marca um ponto - o jogo normalmente acaba
empatado, o que significa que a “intensidade do
saber” de ambos é igual.

A necessidade de conhecer a leitura de mundo
das pessoas com quem se lida ndo se impos a
Freire da noite para o dia: “Foi um aprendizado
longo, implicando uma caminhada sofrida até
que me convencesse de que, ainda quando mi-
nha tese fosse certa e em torno dela eu nao tivesse
davida, era urgente, primeiro, saber se elas coin-
cidiam com a 1eitura de mundo dos grupos ou
da classe social a quem falava. Segundo, cabia a
mim estar familiarizado com sua leitura de mun-
do, pois somente a partir do saber nela contido
ou implicito me seria possivel discutir a minha
leitura de mundo, que igualmente se fundamen-
ta num outro tipo de saber.”

Sempre respeitando o “senso comum” dos pes-
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Aqui vale uma ane-
dota: um médico,

uma professora e

um analfabeto estdo
sobre uma canoa, num
rio profundo. Se a
canoa virar e apenas
o ultimo souber na-
dar, os dois primei-
ros dependerio dele
para sobreviver.

Exemplo: O educador
pergunta “o que é
maiéutica socrati-
ca?” (1x0), depois

0 camponés pergunta
“0 que é curva de
nivel?” (1x1), e por
ai vai.

Educacdo, para um
jovem de classe
alta, pode repre-
sentar um professor
elegante, apontando
para um teldao com
sua caneta a Ja-
ser. Quem mora numa
comunidade de baixa
renda talvez imagine
um professor vestido
de camiseta e cal-
ca jeans, com a mao
suja de giz.



Convém lembrar que a motiva¢do nao é um com-
portamento passivel de estimulacdo mecanica, a
partir da aplicagdo de certas técnicas. A psicéloga
Cecilia Bergamini explica que a motivacdo
vem das necessidades humanas e ndo das coisas
que satisfazem essas necessidades. “Nao existem
formulas de ouro ou recomendagdes soberanas
que uma vez aplicadas garantam por si mesmas
a motivacgdo. Portanto, ndo ha como treinar su-
pervisores a respeito de técnicas que tenham por
objetivo motivar pessoas”.

De acordo com a psicéloga Rosalina, as principais
técnicas utilizadas na programacao de interven-
¢do derivam basicamente do psicodrama peda-
gogico, pois essa abordagem se orienta a partir
da pratica da acdo desenvolvida espontaneamen-
te. Dependendo das caracteristicas do grupo e
dos objetivos pretendidos na intervencao, é pos-
sivel empregar algumas estratégias, respeitando
o contexto dos participantes, como as seguintes:

a) role-play, com construgao de scripts (roteiros)
ou desempenho livre

Trata-se de exercicios de dramatizagdo ou repre-
sentacdo, indicados como estratégia sensibili-
zadora, ja que facilitam a capacidade do sujeito
de se colocar no lugar de outras pessoas ou de
si mesmo, em situac¢des diferentes ou inusitadas.
Como simulam a vivéncia de outros papéis so-
ciais, os participantes se aproximam do que os
atores fazem em pegas teatrais.

Para que consigam “entrar na pele” de outras
pessoas, é necessario que os membros do grupo
desenvolvam habilidades muito tteis ao apren-
dizado da realidade do tema em questdo, tais
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Cecilia whitaker
Bergamini escreveu
“Motivacdo”, publi-
cado pela Editora
Atlas (Sdao Paulo)
em 1986. Segundo
ela, “as pessoas
ndo fazem as mesmas
coisas pelas mesmas
razdes”.

Psicodrama é um
método de pesquisa
que investiga a alma
humana mediante a
discussao de dife-
rencas e conflitos
interpessoais.

mento, como se estivessem sozinhos (sem buscar
respostas). Na interpolacdo de resisténcias, o co-
ordenador ou os participantes alteram a cena es-
tando fora dela, sem um planejamento anterior, o
que representa um rompimento brusco das acoes
previstas no script.

Como estratégia ladica que conduz a catarse,
o role-play se torna uma simulacdo na qual se a-
prende brincando, na visdo de Antonio Carlos
G1i1. Ele ressalta, no entanto, que as simulagdes
ndo devem servir como meros entretenimentos.
Para o autor, os principais objetivos para os quais
se recomenda algum tipo de simulagao sdo:

1. Estimular a reflexdo acerca de determinado
problema.

2. Promover um clima de descontracdo entre os
participantes.

3. Favorecer o autoconhecimento.

4. Desenvolver empatia.

5. Analisar situacdes de conflito.

6. Desenvolver atitudes especificas.

7. Desenvolver habilidades especificas.

b) estudos de caso: debates sobre
dilemas morais e analises de conflitos

A partir de pautas interessantes aos participan-
tes, essa metodologia, assim como o role-play,
pode ajuda-los a compreender melhor situacdes
conflitantes. Como aponta Gil, o estudo de caso
consiste em apresentar fatos ou resumos de si-
tuacdes ocorridas em empresas, 6rgaos publicos
ou demais entidades, para posterior analise dos
participantes.

O caso a ser estudado é apresentado de modo
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Catarse: liberacao
de idéias que esta-
vam reprimidas no
inconsciente, segui-
da de alivio emocio-
nal.

Antonio Carlos Gil
escreveu “Metodolo-
gia do Ensino Supe-
rior”, pela Editora
Atlas (Sao Paulo),
em 1997.

Pauta: lista, rela-
cdo, ordem do dia.
No cotidiano jorna-
1istico, contém o
que pode ser explo-
rado de um aconteci-
mento para torna-lo
noticia.



entre todos os participantes, com a mediagdo do
coordenador. De acordo com Puig, é muito im-
portante que o mediador esteja apto para chamar
a atencdo dos participantes a respeito da necessi-
dade de aceitarmos o pluralismo de opinides e os
diferentes angulos e aspectos sempre presentes
nas perspectivas de andlises.

¢) pantomimas, mimicas e jogos de adivinhacao

Trata-se de estratégias ladicas nas quais se pro-
poe a apresentacdo de determinados conceitos,
sentimentos ou situa¢des sem a possibilidade do
uso da fala. Exercicios desse tipo tém como obje-
tivo a percepcdo e conscientizacdo da linguagem
corporal e facial que acompanham ou substituem
as nossas falas, ja que as expressdes faciais e cor-
porais sdo muito importantes também na comu-
nicacdo verbal. “Tendo a consciéncia de nossas
formas de comunicagdo, é possivel aprimora-las
ou modifica-las”, explica a psicéloga Rosalina
Carvalho.

d) exposicoes dialogadas e
discussao de materiais informativos

Aqui temos exposicOes que respeitam a constru-
¢do do conhecimento a partir dos conteados que
ja sdo de dominio do participante. Segundo o au-
tor Ce1so Antunes, as etapas a serem seguidas
sao:

1. Obter a atencao dos participantes para o assun-
to que sera apresentado.

2. Ligar o tema a contetidos ja plenamente conhe-
cidos (sobretudo no universo pessoal dos par-
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Celso Antunes escre-
veu “Alfabetizacao
Emocional: Novas
Estratégias”, repu-
blicado em sua 52
edicdo pela Editora
Vozes (Petrépolis,
RJ) em 1999.

f) representacdes graficas ou iconogrificas de
conceito: producao de cartazes, videos, fotos e
objetos

Outra estratégia simples, na qual se solicita aos
participantes a confecgdo de cartazes, folhetos,
video, fotos, ou seja, a producdo de materiais ins-
pirados pelas tematicas. Esses recursos devem
ser aplicados complementando outras metodolo-
gias grupais, pelo seu potencial de difundir uma
mensagem e ilustrar uma situagdo.

g) jogos de acertos e erros

Como ja mencionado, estratégias empregadas
em forma de jogos estimulam um clima ladico e
agradavel, no qual é possivel desenvolver o pro-
cesso de ensino-aprendizagem de maneira infor-
mal. O cuidado a ser tomado nesses casos é com
o emprego exclusivo de termos e conceitos obje-
tivos e cientificamente comprovados, tais como
nome de virus, de DST, formas comprovadas de
transmissado de doencas etc.

h) jogos ou associacoes de idéias

Técnicas nas quais se buscam as primeiras asso-
ciagdes que as pessoas tém sobre determinados te-
mas, sdo muito tteis para fazer um levantamento
das idéias e concepgdes a respeito do assunto. As
estratégias de “tempestade de idéias” (brainstorm,
em inglés) em pequenos grupos ou as oficinas, tal
como a que se chama de “batata quente”, se
apresentam como muito oportunas para, em cli-
ma ladico, fazer um levantamento dos modos de
pensar e interesses dos participantes.
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Famosa como brinca-
deira infantil, a
batata quente é um
jogo no qual nao é
permitido ficar muito
tempo com o obje-

to (“a batata”) nas
maos, enquanto ele

é passado de mao em
mao, sendo a batata
“queima” nas mdos do
azarado.



cimentos sdo muito importantes para estimular
o sentimento na pessoa de que ela é aceita e re-
forgar sua identidade em termos da experiéncia
vivida”, completa a enfermeira.

i) debates de idéias

Importantes estratégias de sensibilizagdo e cons-
cientizacao deidéias, crencas e valores, causam os
efeitos esperados quando conduzidos por um co-
ordenador seguro e bem preparado em termos
de habilidades interpessoais para a conducao de
trabalhos grupais. Os debates, bem explorados
quando abordam temas polémicos e interessan-
tes aos participantes, devem durar o tempo que
for necessério, enquanto a discussao estiver “ren-
dendo”.

Um modelo bem vélido, pelo grau de raciocinio,
argumentacdo e persuasdo que envolve, é o co-
nhecido como “tribunal do jari”: divide-se o gru-
po em dois subgrupos, sendo que os membros
de cada um deles, independentemente de suas
opinides pessoais, devem, em um primeiro mo-
mento, encontrar argumentos para defender ou
atacar uma determinada idéia. Em seguida, os
papéis sdo invertidos.

j) aquecimentos ou exercicios para preparacao
do grupo para outras propostas

Estratégias que “quebram” o clima de dispersdo e
agitacao, anterior a reunido, e permitem aos par-
ticipantes uma atengdo direcionada ao que sera
proposto a seguir.
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Uma postura ideal é
assumir, sempre que
necessario, posicoes
contrarias as idéias
expostas, para es-
timular o debate,
assim como agucar a
curiosidade dos par-
ticipantes, levantan-
do questdes polémicas
com imparcialidade.
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ventivas aos nossos ouvidos, é preciso leva-las a
quem as desconhece. Tarefa que passa ndo so pela
informacdo, mas por uma formacdo continuada,
ja que se trata de educar as pessoas na diregao
de comportamentos mais saudaveis. O pano de
fundo para que se decida por esta ou aquela es-
tratégia de trabalho grupal é sempre a educacao
voltada a cidadania, capaz de promover modifi-
cacdes elementares, como se apreende da refle-
xao da estudante de Jornalismo da Unesp-Bauru,
LauraMassunari:

“Uma populagdo bem educada dificilmente con-
trai doencgas que ja se imaginavam extintas, por
questdes de bons hébitos alimentares e cuida-
do com a higiene pessoal. Uma populagdo bem
educada se organiza politicamente, ndo tem
tantos filhos porque faz uso dos contraceptivos
existentes, ndo onera ainda mais o orcamento da
satde porque tem mais condigdes de fazer trata-
mento sem medicacdo, seguindo as orientagcdes
médicas”, conclui ela.

2.3. Participando e Agindo com

O trabalho direcionado a comunidades de baixa
renda, quando parte da pesquisa académica, nao
pode se limitar a pura e simples coleta de dados
e afericdo de resultados. Por fazer uso da intera-
¢do e do didlogo entre pessoas, a pesquisa adqui-
re uma natureza qualitativa que tem de levar em
conta o que se fala e o que se ouve. E por objetivar
melhores condi¢des de vida a comunidade a qual
se dirige, demanda pesquisadores que partici-
pem e ajam ao lado dos sujeitos pesquisados.
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Laura Massunari par-
ticipou do “Jornal
da saude”, experi-
éncia descrita na
pagina 104.

“Sendo um processo
pelo qual o homem
transcende uma dada
situacdo, a educa-
cao, em seu sen-
tido mais amplo e
radical, é sem-

pre um sair de um
ponto para atingir
um outro. De fato,
ndo ha educacao se
ndo ha mudanca.”
(José Augusto Con-
ceicdo, organizador
de “saude Escolar: a
Crianca, a vida e a
Escola”)



bilidade perante a instituicao e o titulo académico
que o sustentam. Seu comprometimento maior é
com a causa dos pesquisados, sujeitos que preci-
sam do conhecimento cientifico negado ao povo
para chegar a reconquista da cidadania popular,
conforme afirma o antrop6logo Carlos Bran-
dao.

Antes de por a “mado na massa”, o pesquisador
deve atentar para jamais qualificar os sujeitos
com quem interage como objetos de sua pesquisa
- nao s6 verbalmente como também ideologi-
camente. Brandao explica: “A expressao objeto
de pesquisa carrega uma neutralidade aparen-
te, que subordina a idéia e a intengdo de tratar
os pesquisados como objetos também da histo-
ria”. Somente considerando os membros da co-
munidade como pessoas capazes de buscar, por
esforgo proprio, padrdes de vida mais dignos e
saudaveis, o pesquisador se coloca na condicao
de superar o viés assistencialista no trabalho de
campo que executa.

E nessa perspectiva de autonomia dos individuos
pesquisados que se define a pesquisa participan-
te, partindo de “um trabalho que recria, de den-
tro para fora, formas concretas de esses agentes
participarem do direito e do poder de pensarem,
produzirem e dirigirem os usos de seu saber so-
bre si préprios”, na acepgao de Brandao. O pes-
quisador enfatiza que a pesquisa, assim como
parte e acompanha a dinadmica “das bases”, tem
por obrigacdo voltar-se a elas para discutir os
problemas levantados e encaminhar os projetos
de acdo resultantes.

Do inicio ao fim da intervencdo, a consolidacao
de um relacionamento horizontal entre pes-
quisador e pesquisado depende muito do empe-
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Carlos Branddo é o
organizador de “Pes-
quisa Participante”,
reimpresso em sua 82
edicdo pela Edito-
ra Brasiliense (Sao
Paulo) em 1999.

Principios ideolo-
gicos jamais de-

vem ser impostos; o
dogmatismo é, por
definicdao, inimigo do
método cientifico.

Muitas comunidades,
exploradas para fins
de pesquisas acadé-
micas, ndoobtém qual-
quer retorno ou no-
ticia dos resultados
destas. 0Os grupos
“observados” nao tém
nenhum poder sobre
uma pesquisa que é
feita “sobre eles” e
nunca “com eles”.

Horizontal, aqui,

quer dizer no mesmo
patamar, sem dife-
rencas de posicao,
entre iguais.

Pelo seu carater eminentemente participativo, a
pesquisa-agdo se aproxima da pesquisa partici-
pante. Sua finalidade, de acordo com o antropé-
logo Brandao, seria favorecer a aquisicao de um
conhecimento e de uma consciéncia critica do
processo de transformacdo pelo grupo que esta
vivendo este processo, para que ele possa assu-
mir, de forma cada vez mais liacida e autdnoma,
seu papel de protagonista e ator social.

O que a especifica, porém, é a existéncia de uma
acdo determinada por parte das pessoas ou gru-
pos implicados no problema sob observacao, co-
mo afirma Thiollent. Entre as aplicagbes da
pesquisa-acdo, a comunicacdo faz-se presente
como importante instrumento, notadamente em
veiculos de carater comunitdrio, como o lanca-
mento de um jornal popular.

A adequagdo desse tipo de veiculo é explicada
por Angelo Aranha, professor do curso de Co-
municacdo Social - Habilitacdo em Jornalismo da
Unesp, campus de Bauru. “Os jornais comuni-
tarios devem estimular mudangas de comporta-
mento que levem a agdes transformadoras dentro
dos grupos que os operam. A proposta da pes-
quisa-acdo valoriza o estudo de agdes de carater
social e a observacdo sistematica das formas de
acdo em coletividades de pequeno ou médio por-

7

te”.

Aranha ainda ressalta um dos objetivos praticos
da pesquisa-acdo, que é “tentar fazer progredir a
consciéncia dos participantes em relagao a possi-
bilidade de encontro de solucdes e de obstaculos”.
Pelo ineditismo que a proposta de idealizagdo e
produgdo de uma midia comunitaria representa,
diante do universo composto pelos moradores

“pesquisados” - que jamais participaram de ex-
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Thiollent também é
autor de um Tlivro
que se aproxima da
pesquisa participan-
te, “Critica Metodo-
16gica, Investigacado
Social e Enquete
Operdaria”, publicado
pela Editora Polis
(sao Paulo) em 1981.

Angelo Aranha, jor-
nalista, escreveu

a dissertacdo “A
funcdo do jornalismo
comunitario, hoje”
pela Faculdade de
Arquitetura, Artes e
Comunicacao (Faac)
da Unesp-Bauru.



3

Promovendo de fato

3.1. PSF e Pacs: humanizar é o caminho

Dos anos 90 para cd, os governos federais vém
dando uma expressiva contribuicdo a promocao
da satde de milhdes de brasileiros de baixa ren-
da. Nao se trata de marketing politico, mas de
iniciativas que fazem valer a busca pela Satde
com “S” maitsculo: Programa de Satde da Fami-
lia (PSF) e Programa de Agentes Comunitarios de
Satde (Pacs), ambos direcionados a camada mais
pobre da populacao, que representa uma elevada
demanda reprimida e conta com assisténcia de
satude deficitaria.

Inspirado em experiéncias de paises como Cana-
da, Cuba e Inglaterra, o PSF foi criado no Brasil
em 1994, com o objetivo de promover e recuperar
a saude das pessoas, dando énfase maior a pre-
vengdo. Uma das conseqiiéncias mais visiveis
dos resultados deste modelo é a reducdo do
namero de pacientes em outros setores do servi-
¢o publico de satide, como 0s pronto-socorros e
pronto-atendimentos, além da queda da mortali-
dade infantil, a reducdo do nimero de mortes em
decorréncia de complicagdes no parto e os eleva-
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Demanda reprimida:
parcela dos usuarios
de um servico que
ndo consegue atendi-
mento neste.

“Em médio prazo, o
Ssaude da Familia tem
que deixar de ser
um programa para
integrar-se defini-
tivamente ao modo
de fazer politica
de sadde no pais”.
(Barjas Negri, mi-
nistro da Sadde
entre fevereiro e
dezembro de 2002,
no governo Fernando
Henrique Cardoso)

te. O cenario, portanto, d4 abertura a quem quer
praticar uma visdo idealista e humanitdria da
medicina, como profissionais j& aposentados
que retornam a ativa.

Resgatando os conceitos de cidadania e também
da prépria medicina em muitos municipios, o
PSF se destaca por ver o individuo de maneira
completa e ndo apenas em funcdo de suas doen-
cas. O tratamento humanizado abre espago para
a compreensdo do cotidiano do paciente, nem
sempre levado em conta quando ele é consultado
por seu médico particular. “A solTucao é sempre
um medicamento? Muitas vezes pode ser apenas
uma conversa, prejudicada pelo tempo corrido
das consultas”, aponta o enfermeiro Edward de
Oliveira, coordenador da Vigilancia Epidemiol6-
gica de Sacramento (MG) e um dos autores do
projeto Vivéncia Rural, que leva o PSF a zona ru-
ral da cidade ha pouco menos de dois anos.

Tal metodologia de tratamento permite que se
recupere a questdo da escuta dos pacientes e da
observagdo do ambiente em que vivem, o que fa-
cilita o diagnéstico e qualifica a assisténcia. “As
equipes avaliam as condi¢des em que o sujeito,
a familia e a comunidade vivem. Se um paciente
sofre de asma, os agentes vao verificar se na casa
dele hé poeira ou um fogado de lenha que espa-
lha a fumaga e prejudica sua satde”, explica Afra
Suassuna, diretora do Departamento de Atencao
Basica do Ministério da Saade.

De fato, o programa relembra os “velhos tempos”
em que os profissionais da satide tinham uma re-
lacdo de amizade e envolvimento com os pa-
cientes. Estes, por sua vez, podem se tornar pes-
soas ativas diante do controle da prépria satde,
a partir do conjunto de orientacdes que recebem
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“Infelizmente co-
nheci o PSF tao
tarde”, diz Edilma
Bezerra, médica ha
34 anos que, mesmo
aposentada, aderiu
ao programa quando o
conheceu no Paranoa
(DF).

“As vezes, 0 que

0 paciente preci-

sa é conversar,
ouvir, sentir,
entender - nao ser
enfiado dentro de uma
maquina, para ela
cuspir algum re-
sultado”. (Giovanni
Cerri, diretor da
Faculdade de Medici-
na da Universidade
de sao paulo - FM/
uspP)

“Ndo sabia que o
trabalho com saude
publica fosse tao
emocionante”, resu-
me Firmina Queiroz,
enfermeira com 24
anos de profissdo e 3
de PSF em vargem Bo-
nita, zona rural de
Brasilia (DF).



de segundo critérios de lideranca e competéncia,
cabe um papel fundamental na descoberta de do-
encas de fundo emocional e de questdes ambien-
tais que influenciam diretamente na qualidade de
vida da populacado. Para tanto, precisam superar
o descrédito inicial das pessoas visitadas; a prin-
cipio resistentes e desconfiadas em relagdo a “boa
vontade” gratuita, quando conhecem melhor o
trabalho dos agentes passam a acolhé-los e con-
fiar neles.

A populacao hipertensa e diabética do Jardim Go-
doy (Bauru), por exemplo, parou de negligenciar
a necessidade dos exames periédicos. “E como se
eles recobrassem a vontade de viver, e de viver
bem, com qualidade”, resume Paulo Abiuzzi, en-
fermeiro e coordenador do Pacs na cidade, que
destaca o envolvimento e a motivacao que os
agentes levam aos moradores visitados.

A complementacdo da orientacdo se da por meio
de palestras, oficinas e pegas teatrais em escolas e
entidades do bairro atendido. No Jardim Godoy,
0s agentes encontraram muitas pessoas idosas e
solitarias, que se queixavam de uma vida moné-
tona e triste. Segundo Abiuzzi, eles promove-
ram oficinas de artes plésticas, pintura em tela e
tecido, tapecaria e tricd no saldo de festas da Igre-
ja Catolica do bairro. “Desde entdo, sentimos que
a saude emocional e psicolégica dos moradores
melhorou muito. Isso é satide, os agentes produ-
zem bem-estar”.

O coordenador também destaca a mobilizacdo
dos agentes em torno de atividades fisicas para
os idosos diabéticos e hipertensos, que nao po-
dem ficar ociosos. Essas atividades sdo abertas
para bairros que nao recebem o Pacs, por meio
de cartazes e faixas nas unidades e entidades vi-
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Alguns moradores in-
corporam os agentes
ao seu rol de amigos
e parentes, acatan-
do suas orientacoes
como conselhos in-
contestaveis.

“Uma paciente teve
derrame, nao anda
direito e fica sen-
tada praticamente

o dia inteiro. Os
agentes se reuniram
e fizeram uma festi-
nha para ela em um
fim de semana, no seu
aniversario”, exem-
plifica Abiuzzi.

Sem condicdes de
superar os limites
geograficos do bair-
ro, alguns moradores
sofrem de caréncias
psicoldgicas e afe-
tivas, como ter quem
0s ouca com atencéo.

“Ndo adianta cui-
dar sé do corpo se
a alma ndao ta bem”,
afirma Abiuzzi.

ja é uma diretriz do Ministério da Satde, que cri-
ou a Politica Nacional de Humanizacao e Gestao
da Saude do SUS (HumanizaSus). Experiéncias
com essa caracteristica comegam a se propagar
pelo Pais, a partir de a¢des simples, como as se-
guintes:

- Os agentes do PSF Rural de Sacramento (MG)
criaram um genograma, espécie de mapa da sat-
de do individuo e de seus parentes, em que pro-
curam colocar até informacdes sobre geracoes
anteriores, a fim de avaliar os riscos do desenvol-
vimento de doengas nas criangas, quando chega-
rem a fase adulta.

- Em Cabo de Santo Agostinho (PE), o Centro de
Satade Dr. Manoel Gomes utiliza um circuito in-
terno de radio para aliviar a espera dos pacientes.
Ao invés de aguardarem a consulta na porta do
consultério, pacientes ocupam seu tempo num
auditoério. Durante a espera, eles podem partici-
par de atividades fisicas e educativas, ouvindo
informacdes uteis sobre cuidados com a satde,
uma programagao de musica ambiente (som ins-
trumental e MPB) ou até participar de uma ofici-
na para producdo de brinquedos e objetos deco-
rativos com garrafas pet (de refrigerante).

- A coordenacao do posto de satde do Jardim
Roseli, em Sao Paulo, voltou sua atencdo para os
profissionais, no chamado “acolhimento ao aco-
lhedor”. Ao chegar no trabalho, o funcionério se
dirige para o “Emocionédromo” e escolhe um
entre trés sinais: verde, amarelo e vermelho - o
verde indica que ele estd bem; o amarelo, que se
sente “mais ou menos”; e o vermelho, que nao
passa por um bom momento. “O trabalhador
pode ter tido uma discussdo em casa ou ter en-
frentado qualquer fato que o deixou mal. Se isso
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Segundo a coordena-
dora do Humanizasus,
Regina Benevides, o
Ministério estabe-
leceu como priori-
dades para as acoes
de humanizacdo a
reducdo de filas e
do tempo de espera
para exames, consul-
tas e cirurgias; a
garantia do direi-
to do paciente e de
seus familiares de
ter acesso a infor-
macdo sobre a saude
e sobre quem presta
o atendimento; e a
garantia da gestao
participativa dos
trabalhadores e usu-
arios do SUS.

000




3.2. Atengao para a vida

Ja que o assunto é atencao, vale a pena comentar
uma iniciativa surgida da preocupacao de alu-
nos de um curso de Farmdcia com pessoas que
encontram dificuldades em tomar seus remédios
de modo correto. Denominado de Afep (Atencao
Farmacéutica Estudantil Permanente), o progra-
ma virou realidade em bairros da periferia de
Araraquara (SP) a partir de 2002, por obra de um
grupo de estudantes de Farmdcia/Bioquimica da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (FCF) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp).

Segundo levantamento recente da Organizagao
Mundial de Saade (OMS), apenas metade das
pessoas segue a risca o que foi recomendado pelo
médico ou o que esta na bula antes de engolir um
medicamento. A satide da outra metade corre sé-
rios riscos. “Pode-se afirmar tranqtiilamente que
o brasileiro se encaixa nesse tipo de comporta-
mento”, opina Carlos Vidotti, gerente técnico do
Centro Brasileiro de Medicamentos, do Conselho
Federal de Farmacia.

Entre as pessoas idosas ou de baixa instrugéo,
como os moradores de bairros carentes, é comum
o engano quanto a dose certa do remédio a ser
tomado, ainda mais quando se trata de varios
medicamentos em um s6 dia. A Afep orienta pa-
cientes e familiares na periferia de Araraquara a
seguirem corretamente o receitudrio indicado pe-
los médicos.

Os moradores ganham a maioria dos medica-
mentos de que precisam no posto de satide do
bairro ou na prépria FCF. O problema é saber o
que fazer com eles. As consultas médicas, com

www. fcfar.unesp.br

Estudos apontam que
um terco dos idosos
vive as voltas com
cinco ou mais remé-
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dios ao mesmo tempo.

como aquela que fica apenas atrds do balcao das
farmaécias, sem o contato com a realidade social”,
aponta Gabriela Teixeira, aluna do 1° ano.

Para os estudantes, duas semanas de estigio ao
longo do curso e a Semana de Assisténcia Far-
macéutica Estudantil, uma atividade em que sao
colocados estandes sobre doencas na Praca Santa
Cruz, era muito pouco contato com a realida-
de. O Centro Académico entdo idealizou a Afep,
projeto de extensdao que levou um ano para ficar
pronto. Os estudantes identificaram o Jardim das
Horténsias como o mais carente de Araraquara e
fizeram uma parceria com o posto de satde do
bairro.

O grupo recebeu treinamento no Centro de Re-
feréncia do Jovem e do Adolescente, da Prefeitu-
ra, e ali aprendeu que ndo deveria doar comida
aos moradores, para nao serem confundidos com
os agentes de programas assistencialistas. Com
3.300 habitantes, o Jardim das Horténsias convi-
ve com muitos problemas de gravidez entre ado-
lescentes, alcoolismo e drogas.

Diabético, Herminio Coelho, 62 anos, se recusava
a tomar insulina porque achava que o medica-
mento tinha matado seu irmao Carmo, 65, quan-
do dirigia um trator numa fazenda. A taxa de gli-
cose de Herminio chegou a 608 - o normal é 110.
“Eu dava pulo na cama de cdibra nas pernas”, re-
lembra ele, tao fraco na época que ndo conseguia
erguer a guarda da carroceria de sua caminhone-
te, que o ajuda a ganhar a vida fazendo carreto.

Quem o convenceu a tomar insulina foram os
alunos da Afep que orientam as familias do Jar-
dim das Horténsias. Eles lhe explicaram o que é
diabete e como age a insulina. Hoje, Herminio
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“A Afep desenvolve o
Tado humano do alu-
no. A graduacao ndo
tem nada que explore
isso”, opina a estu-
dante Marina Silva.



3.3. Estimulando um desenvolvimento
mais sadio

Para quem tem boas idéias, nem sempre falta de
dinheiro é problema. De uma divida de uma em-
presa de brinquedos com o governo do Estado de
Sdo Paulo nasceu o “Programa de Estimulagdo
e Desenvolvimento Infantil”, que trabalha, em
Bauru, com lTudoterapia para criancas entre
0 e 6 anos em duas comunidades periféricas da
cidade:

- a regido conhecida como Nova Bauru, que a-
brange os bairros Pousada da Esperanca I e Il e
Vila Sdo Paulo, por meio da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Professor José Romao;

- e 0 Nucleo Habitacional Fortunato Rocha Lima
(NHFRL), com alcance no vizinho Parque Jara-
gud, por meio da Creche Bergario Sdo José, man-
tida por uma instituigdo religiosa.

A referida divida foi paga em brinquedos ao go-
verno, que inicialmente propds a cidades e entida-
des que formassem ludoeducadores para atender
criancas portadoras de deficiéncia excluidas da
rede de assisténcia social. Nem todas as cidades
“compraram” a proposta. Em Bauru foi diferen-
te, gracas a uma parceria entre a Secretaria Mu-
nicipal do Bem-Estar Social (Sebes) e a Universi-
dade do Sagrado Coragao (USC), uma instituicao
de ensino superior comunitaria, que permitiu
a capacitacao dos ludoeducadores e o inicio do
trabalho em 2002 - denominado, a principio, de
“Criando Asas”.

Um amplo levantamento de criangas, que se en-
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E a psicoterapia
realizada através do
Tudico, “do brincar”
e tem como objetivo
facilitar a expres-
sdo de sentimentos e
conflitos da crianca.

www.usc.br

Todos os alunos da
USC passam, desde
1994, por uma disci-
plina chamada Pro-
gramas de Cidadania,
que permite a inser-
cdo universitaria na
comunidade por meio
de atividades de ex-
tensao.

niam duas vezes por semana - havia um grupo
no NHFRL e outro na Nova Bauru. Cada crianca
podia retirar por empréstimo um brinquedo, le-
vado pelas duas ludoeducadoras até o local, de-
vendo, na semana seguinte, trocé-lo por outro.

Além das duas ludoeducadoras, alunos do curso
de Odontologia forneciam um acompanhamento
junto as criancas da Nova Bauru. Para intensifi-
car o processo de inclusdo social, os grupos rea-
lizavam atividades externas, como participacdes
nas festas das comunidades e passeios ao Bosque
da Comunidade e ao Zool6gico Municipal.

De acordo com Adriana Romado, a ludoterapia
objetiva estimular precocemente a linguagem, a
fala e o aspecto motor da crianca - agdes como
engatinhar, sentar, andar de bicicleta etc, que
normalmente ela realiza como importantes eta-
pas de seu crescimento sadio. Vanda Garcia, alu-
na de Psicologia e ludoeducadora no programa
por mais de dois anos, acrescenta nesse rol a cria-
tividade, agilidade e habilidade para estabelecer
relagdes interpessoais e atuar em grupo.

Sua colega no projeto, a também ludoeducadora
Aline Coppi, graduanda em Terapia Ocupacio-
nal, destaca que a atividade “preserva o prazer
da crianga em conhecer, explorando o mundo e
aprendendo a lidar com sentimentos como frus-
tracdo, raiva e fracasso”. Porém, ndo adianta es-
perar resultados antes do tempo adequado. “Ob-
jetivamos deixar a crianca ser crianga e ndo um
adulto em miniatura, para possibilitar a ela uma
infAncia bem vivida”, adverte Aline.

A importancia do trabalho com ludoterapia para
criancas de um bairro como o Fortunato Rocha
Lima ndo envolve apenas uma necessidade de-
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65,1% das criancas
de 0 a 3 anos no
Niucleo estdo fora da
creche, segundo pes-
quisa Tocal.




sitavam de auxilios que iam de um lanche até um
encaminhamento médico, psicolégico, neurolégi-
co ou fonoaudiolégico, por exemplo. O suporte,
nessas situacdes, dependia totalmente da USC.

Dificuldades, ela enumera varias. “No inicio, os
responsaveis ndo queriam levar as criangas, pois
temiam que os filhos quebrassem os brinquedos
- aquele medo tipico de causar problemas”. Al-
gumas mdes ndo entendiam a proposta do traba-
lho. “Eles vivem muito de doag¢do. Houve casos
de criangas que ndo voltaram mais depois de te-
rem levado o brinquedo na primeira semana, ai
tivemos que explicar que nao era assim, que, se
a crianca ndo fosse mais, ela teria de devolver o
brinquedo”, conta a coordenadora.

A sobreposicdo de preferéncias individuais che-
gava a ponto de desprezar os beneficios da inser-
¢do no programa. “Tivemos problemas de rixas
entre as maes, grupos de vizinhas que ndo se acei-
tavam, uma nao olha na cara da outra, tivemos
que mudar o horario por causa disso porque, se
uma fosse, a outra ndo ia”, relembra ela.

Adriana diz que a falta de interesse e compro-
misso dos responséveis também eram constantes,
dificultando o convite para o projeto, realizado
de casa em casa. “La no Fortunato houve casos de
criangas que freqiientavam duas ou trés semanas
e depois a mée tirava - com o apoio da assistente
social, faziamos vérias visitas para saber o moti-
VO e ouviamos ‘ndo quero mais, ndo vou mais.’
Se faltassem duas vezes seguidas, sem justificar,
a gente desligava.”

As ludoeducadoras tinham de mostrar paciéncia
também com o pouco entusiasmo de uma crian-
¢a ou outra. “Nao adianta forcar se a crianca nao
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“Nao ha como promo-
ver um processo de
estimulacdo infantil,
envolvendo atencdo e
meméria se a crian-
ca estd com fome ou
ndo estd ouvindo,

é inviavel - vocé
tem que encaminhar
para o médico, fazer
o exame”, justifica
Adriana.

Interesse e partici-
pacdao da comunida-
de em projetos sao
discutidos no item
“Nossaude: mais que
suplemento” (pagina
92).

Quando entravam na
creche, as criancas
eram desligadas do
programa.

comunidade de brinquedo, oferecer tudo que é
possivel, ndo é isso que funciona, eles tém que ter
interesse e compromisso”.

Despertar a responsabilidade das pessoas é um
passo importante para iniciativas de promocao
da satde e cidadania, porém ainda distante de
transformacdes mais profundas. “Os projetos
resolvem, mas nem sempre permanentemente;
para conseguir mudar uma realidade é preciso
educacdo, mudar uma estrutura de base. Porque
se s6 hd projetos sociais, hd acomodacao com as
doagdes recebidas”, finaliza.

Para a ludoeducadora Vanda Garcia, uma das
maiores conquistas do trabalho foi o desenvolvi-
mento das criangas, especialmente em termos de
interagdo com suas familias. O lado pessoal tam-
bém recebe suas recompensas. “Ao trabalhar
com a crianca e sua familia, na pratica, aprende-
se muito. A interacdo com a comunidade foi mui-
to gratificante para minha formacao e para mim
também”, resume ela.

O Programa de Estimulacao e Desenvolvimento
Infantil depende de posicionamento favoravel da
Sebes para continuar seu trabalho nesses bairros
em 2005. Em agosto de 2004, a Associacao de Pais
e Amigos dos Excepcionais (Apae) de Bauru, em
parceria com a Secretaria, lancou o programa
para 30 criangas, das regides da Vila Independén-
cia e Mary Dota, com duracao de seis meses.
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“0 objetivo princi-
pal é estimular as
criancas de até 6
anos para ter um de-
senvolvimento sadio
e detectar possiveis
deficiéncias para en-
caminha-las ao aten-
dimento correto. As
que nao tiverem defi-
ciéncia serdo enca-
minhadas posterior-
mente para creches.
NOs queremos pegar
esse publico-alvo
que ndo é atendido
(pela assisténcia
social) e inseri-Tlo
na rede publica de
atendimento”. (Irene
Benyhe, assistente
social da Sebes)



ta. Ele chega a se empolgar com uma das tltimas
iniciativas do grupo. “Uma das coisas que fize-
ram foi uma pesquisa, apds as dltimas eleigdes,
para levantar as expectativas do bairro quanto ao
novo prefeito. Achei maravilhoso ver um gru-
po de adolescentes da comunidade preocupados
com as coisas do bairro, fazendo pesquisa, escre-
vendo no jornal comunitario, marcando audién-
cia com o prefeito”.

O veiculo ao qual se refere o professor de Psico-
logia é o jornal “Jardim da Paz”. Os jovens atu-
am, ao lado de criancas participantes de outros
projetos do Girassol, discutindo as pautas do jor-
nal, que incluem as atividades do grupo. O efeito
da exposicdo de nomes e fotografias é altamente
positivo. “O jornal tem um poder muito interes-
sante de mostra-los; eles estdo se vendo, acredi-
tando no trabalho”, explica Zonta.

Rendendo frutos, o trabalho veio despertar o inte-
resse dos adultos da associacdo de moradores do
Ntcleo. O objetivo das novas atividades, abertas
a todos os moradores a partir de 2002, era basica-
mente 0 mesmo: consciéncia critica e cidadania.
“Forneciamos instrumentos, através de técnicas
de dinamicas de grupo, para que eles apren-
dessem a coordenar uma reunido, comportar-se
em grupo, articular-se com a comunidade, discu-
tir com uma autoridade sem serem cooptados
por ela.”

Entre os frutos do trabalho, estd a mobilizacao
em torno de iniciativas para a resolugdo de pro-
blemas da coletividade, como a reivindicacdo da
volta do posto de satide para o bairro, por meio
de um abaixo-assinado que reuniu mais de 1200
assinaturas de moradores. Percebendo a forca da
unido e da organizacdo popular, a associagdo de
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“E uma experién-
cia para o resto

da vida, por isso
continuamos com o
trabalho”, justifica
Zonta.

Produzido por alu-
nos de Psicologia

e Jornalismo, tem
periodicidade men-
sal e financiamento
da Fundunesp, 6rgdo
de fomento da Unesp.
Cada morador rece-
be gratuitamente um
exemplar.

Conheca algumas es-
tratégias de tra-
baTlhos em grupo na
pagina 41.

Entao construimos um projeto para criangas de
7 a 10 anos em 2005, para falar de escola, familia,
cidadania”.

Celso Zonta considera que o carater de sua dis-
ciplina favorece a aproximacao entre universida-
de e comunidade. E reconhece, nele e nos alunos
estagiarios, verdadeiros “agentes animadores
sociais” que fazem um trabalho terapéutico, inje-
tando doses de satide politica contra a alienacao.
“Os alunos, quando levam a sério, se transfor-
mam, se preocupam, criam compromisso com o
povo”.

3.5. Comunicag¢ao e Sauade:
uma questao de enfoque

A comunicacao pode ser uma fiel aliada da sat-
de de variadas maneiras, do toque que a enfermei-
ra exerce no paciente a palavra conscientizadora
que o jornalista oferece ao seu publico. Qualquer
iniciativa voltada a sadde, seja uma intervencao
grupal ou uma campanha massiva, depende do
bom uso dos conhecimentos e técnicas da comu-
nicacdo. E preciso saber direciona-la ao tipo de
trabalho e ptblico-alvo com que se lida, sabendo
que ha modalidades mais eficazes de acordo com
o grupo especifico com que se interage.

A enfermeira e pesquisadora Maguida Stefa-
nelli dedicou-se ao estudo da importancia da
comunicacdo em sua area de trabalho. Sua con-
clusdo é a de que “é por meio do uso da comu-
nicacdo com o paciente que a enfermeira pode
realmente efetuar mudancas no comportamento
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“Eles acabam econo-
mizando dinheiro de
mesada para gastar
com passe de o6ni-
bus”, diz Zonta.

“Todo ser compor-
ta-se; todo compor-
tamento, produzin-
do uma mensagem, é
comunicacdo.” (Paul
watzlawick, autor de
“Pragmatica da Comu-
nicacdao Humana: Um
estudo dos padroes,
patologias e parado-
x0s da interacao”)

Maguida stefanelli,
professora da Esco-
la de Enfermagem da
Universidade de Sao
Paulo (USP), publi-
cou “Comunicacdo com
Paciente: Teoria e
Ensino” pela Robe
Editorial (Ssdo Pau-
To) em 1993.



um dos meios mais concretos de transmitir nos-
sos sentimentos de empatia e confianca”.

Entre as principais deficiéncias que o profissio-
nal de satide pode cometer na comunicagdo in-
terpessoal, encontramos o “ndo saber ouvir”, que
pode resultar de uma falta de abertura para que o
outro se expresse, acabando este por se sentir in-
feriorizado. Quanto a conselhos, recomendacoes
e demais “palavras amigas”, a pesquisadora
adverte: “Em geral, quando damos conselho a al-
guém, o fazemos com base em nosso julgamento,
nosso esquema de valores. O ideal é que se forne-
cam elementos ao paciente para que ele decida o
que é mais adequado a situacdo que vivencia”.

Stefanelli defende o emprego da comunicacgao
terapéutica na édrea da saude, por meio da
qual “percebemos e transmitimos ao outro que o
compreendemos tal como ele vivencia seu mun-
do, respeitando suas crencas, valores e cultura, o
que é vital para o desenvolvimento do processo
de comunicagdo quando se tem como objetivo
ajudar a alguém”.

Ela ainda descreve algumas técnicas de comuni-
cacao terapéutica passiveis a relagdo profissional-

paciente, como:

- usar terapeuticamente o siléncio e o humor, para
fazer o paciente falar;

- ouvir o paciente reflexivamente, considerando
suas necessidades e preocupacoes;

- verbalizar aceitacdo, duvidas e interesse;

- usar frases incompletas, para estimular o pa-
ciente a completa-las;
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Leia mais sobre em-
patia na pagina 42.

Esteredtipos sem
significado, como “na
vida tudo passa”,
“amanha é outro dia”
e “também passei por
isso e estou aqui”
sdo frases vazias
que tranqlilizam so-
mente quem as usa.

Segundo a enfer-
meira, comunica-

cdo terapéutica é a
habilidade em ajudar
a pessoa a enfrentar
tensdo temporaria,

a se ajustar ao que
ndo pode ser mudado
e a superar os blo-
queios a sua auto-
realizacao.

propiciar a consecugao das metas a que o grupo
se propde a atingir”, explica Littlejohn.

A determinacdo de objetivos exige, formal ou in-
formalmente, a atribuigdo e o exercicio de papéis
especificos, o que pode ocasionar no surgimento
de posicoes hierarquicas e a condigdo de 1ide-
res eliderados. Normas de conduta, mesmo que
nao oficializadas, tendem a ser absorvidas para
a harmonia do grupo. Tais aspectos comuns, so-
mados a natural cumplicidade que se constitui
na partilha grupal, reforcam uma postura seme-
lhante em relacdo ao meio circundante - e ai, se
as intengdes discutidas forem saudaveis, a comu-
nidade s6 tem a ganhar com o fortalecimento do

grupo.

Quanto ao surgimento de liderancas no grupo,
vale destacar que os lideres de opinido comuni-
tarios podem se transformar em imprescindiveis
canais entre pesquisadores e comunidade, pelo
status que gozam no seio desta. Para os mora-
dores de um bairro periférico, o contato com
membros da universidade, a principio, pode pro-
duzir incertezas e desconfiangas tipicas de quem
estd lidando com pessoas estranhas e de inten-
¢Oes desconhecidas.

Por outro lado, é possivel também que, aos olhos
da comunidade, a inser¢do dos pesquisadores se
confunda com assédios movidos por interesses
questiondveis, como o que se observa durante
as campanhas eleitorais. Portanto, é natural que
muitos moradores recorram aos lideres de opi-
nido para se posicionarem com mais seguranca
diante daquelas pessoas “de fora”. Ha lideres na-
turais, que se destacam por caracteristicas pes-
soais, e existem os tradicionais, amparados pela
entidade na qual atuam: o presidente da asso-
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“E particularmen-
te importante sen-
sibilizar os 1i-
deres naturais do
grupo. Funcionan-
do como modelos,
podem orientar o
modo de pensar e o
comportamento dos
colegas”. (Roberto
wusthof, autor de “O
que é prevencao de
drogas”)

Geralmente, o Ti-
der comunitario é a
pessoa freqiiente-
mente procurada por
vizinhos para resol-
ver problemas tanto
particulares como
coletivos.



vo entre os individuos”.

Aranha explica que os contetdos dos jornais co-
munitarios refletem os contextos sociais das co-
munidades que os operam, estimulam o didlogo
e valorizam a participacdo das pessoas. Valoriza-
¢do social que pode levar a agdes coletivas inte-
ressantes a todo o grupo, reconhecimento social e
a despadronizacdo da maneira de ver, pensar
e sentir o mundo. Para tanto, é necessario que a
participagdo popular supere barreiras como a fal-
ta de tradicao nesse habito, a reprodugdo de valo-
res autoritarios (delegacdo de poder aos “mais ca-
pacitados”) e a falta de conscientizacao politica,
citadas pela professora Cicilia Peruzzo.

Muito mais valorizada do que sua “prima pobre”
comunitaria, a comunicacdo de massa se fortalece
gracas ao poder de penetracdo das emissoras de
televisdo e dos grandes jornais estaduais, que che-
gam aos lares de milhdes de brasileiros. Quando
analisamos a comunicacdo para a satde nessas
midias, vemos um enorme potencial de difusao
de informacao, nem sempre aproveitado de uma
maneira que realmente forme e eduque o leitor-
telespectador para a promogao da satade.

De acordo com a avaliacdo do pesquisador Wi l-
son Bueno, a experiéncia brasileira de comuni-
cacdo para a saide, apoiada na acao dos meios de
comunicacdo de massa, esbarra ainda em alguns
vicios e preconceitos. Para ele, “a midia tem trans-
formado o universo da doenca (e a sua cura) em
um grande espetaculo, movido por lances magi-
cos ou sensacionais, onde prevalecem o mito da
técnica onipotente, a ideologia da novidade e o
conflito maniqueista do bem contra o mal.”

A idéia de superacdo
do senso comum esta
explicada na pdagina
39.

wilson Bueno é pro-
fessor da Escola de
Comunicacbes e Artes
da Universidade de
sao Paulo (ECA/USP)
e da Universida-

de Metodista de Sao
Paulo (Umesp).

O fato de a midia ndo informar as pessoas corre-
tamente aumenta a insegurancga e os preconceitos
em relagdo ao tema - quem acaba pagando caro,
no caso da aids, sdo os portadores do virus HIV,
ainda vitimas de discriminacdo. “A ignoréncia, a
desinformagdo e a auséncia de programas edu-
cativos reforcam, ainda mais, as crendices e
supersti¢des, levando os individuos a adotarem,
muitas vezes, precaucdes excessivas e desne-
cessdrias que interferem negativamente na sua
qualidade de vida”, argumenta Meneghin, para
quem a educagdo para a satde é a inica forma de
se romper a cadeia “medo-preconceito-compor-
tamento inadequado”.

Pelo poder de incutir verdades nas mentes do
seu publico, os meios de comunicacdo de massa
provocam um grande “estrago” quando prestam
desservigos aos espectadores. “Por sua agao ri-
tualistica e cotidiana, a midia ndo sé anuncia a
nocao de realidade, mas se converte como lugar
no qual a realidade é construida”, lembra o jorna-
lista Antonio Fausto Neto.

Para os jovens, o efeito é mais devastador. “A
crianca sofre verdadeira avalanche de imagens,
que dificilmente serd capaz de processar de ma-
neira adequada. A televisdo ‘educa’ a crianga
para a passividade. Sua acao fica reduzida ao as-
sistir”, afirma o jornalista Roberto wusthof. As
campanhas veiculadas na midia massiva, de cer-
ta forma impositivas a populacdo, tendem ao fra-
casso, pois ndo levam em conta o que a audiéncia
sabe, o que lhe interessa e a forma como assimila
as experiéncias transmitidas a ela, de acordo com
Paolo Meneghin.

Documento elaborado por varios pesquisado-
res para a Agéncia Francesa de Pesquisas sobre
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H4 pessoas de re-
gides pobres que
acreditam que toda
crianca morta com
menos de 1 ano é
anjo e deve ser en-
terrada sob um cru-
zeiro, no local em
que viveu.

Antonio Fausto Neto
escreveu “Comunica-
cdo e Midia Impres-
sa: Estudo sobre a
aids”, publicado
pela Hacker Editores
(sao Paulo) em 1999.

Roberto wusthof é
autor de “0 que é
prevencdo de dro-
gas”, publicado pela
Editora Brasiliense
(sao Paulo) em 1999.



do de se promover iniciativas de prevencao em
ambito nacional. “Através de curtas mensagens
veiculadas por estes meios ndo se consegue in-
fluenciar mudangas de atitude nem despertar um
comprometimento emocional e um apoio social
para se obter comportamentos mais seguros”,
justifica Meneghin.

A prevencdo e a promogao da saude dependem,
de fato, de mensagens e iniciativas direcionadas e
adaptadas ao publico com que se pretende traba-
Ihar. Essa constatacao é transformada em diretriz
pelo Ministério da Sadde, quando ele afirma, em
documento, que “a escolha do instrumento de
comunicagdo deve estar norteada por uma con-
cepcao de educacdo, que entenda a pratica educa-
tiva como um processo de construcdo de conhe-
cimento empreendido pelas pessoas envolvidas,
privilegiando os principios de participacdo e con-
tribuigdo para criagdo de espagos de reflexao”.

Seguindo esse raciocinio, os programas educati-
vos se apresentam como os melhores instrumen-
tos para a mudanga de comportamentos de risco.
Paolo Meneghin reitera que “o sucesso dos pro-
gramas educativos se deve ao fato de que, ao con-
trario das campanhas massivas, a comunicacgao
e a educacao sdo realizadas continuamente,
com base em estratégias de longo alcance, envol-
vendo o publico a que se destinam em todos os
processos, desde a fase de planejamento e divul-
gacao até a avaliacao”.

Como visto nas linhas acima, a comunicacdo
demonstra uma versatilidade de recursos que
podem ser empregados a favor da satde, das
campanhas nacionais aos programas especificos,
conforme as necessidades, demandas e intencoes
postas em jogo. Porém, mais uma vez convém
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Boletim Epidemiolé-
gico sobre Aids, da
Divisao Nacional de
Controle das Doencas
Sexualmente Trans-
missiveis (DST),
volume 5, Numero 5,
1992.

“A comunicacdo é um
ato pedagogico e a
educacao é um ato
comunicativo”. (Pau-
lo Freire, educador)

colhas mais sauddveis, estdo entre os principais
elementos capacitantes”.

Como se percebe, a informacao é de grande im-
portancia para a promogdo da satide comegar a
se tornar realidade. E a partir da livre circulacio
da primeira que as estratégias para se chegar aos
objetivos da segunda vao gradualmente se con-
cretizando. O jornalista e pesquisador boliviano
Luiz Beltran cita trés dessas estratégias: a indu-
¢dao a mudanca de condutas individuais, a mobi-
lizagdo comunitaria e a mobilizagao social.

A primeira fornece conhecimentos que visam a
adogdo de praticas propicias a satide, como o faz,
por exemplo, a campanha contra a dengue, con-
clamando as pessoas a evitar o acimulo de dgua
em recipientes abertos nos seus lares. A segunda
reflete-se na participacdo dos individuos e gru-
pos comunitarios na tomada de decisdes para o
planejamento, execugao e avaliacdo das solugdes
definidas para os problemas da satde - aqui se
pode pensar na associagdo de moradores que
retine reclamacodes e evidéncias sobre a acdo de
visitantes que despejam lixo nas ruas, solicitando
punicao compativel a esse delito.

E, a terceira, abrange a combinacdo voluntaria e
intensa dos recursos e esforcos de grupos sociais
importantes, na defesa de um programa de agao
de alta prioridade e claro beneficio para a satide
publica. O quadro citado pode ser estabelecido
na luta de um bairro, na figura de seus morado-
res, pela construcdo de uma unidade bésica de
satde no préprio bairro, contando com o apoio
da imprensa local, associacdes de classe e mem-
bros do poder politico municipal.

Visando contribuir para a promocdo da satde
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sobre satude, encartado nesse jornal. Desde o
principio, os estudantes caminharam lado a lado
na execugao dos objetivos préticos dos projetos,
j& que se tratava da mesma comunidade e os vei-
culos de comunicagdo eram complementares.

O inicio do trabalho demandava o reconheci-
mento da realidade do Ntucleo, contando, para
isso, com o desenvolvimento de uma pesquisa
de campo por amostragem. Apos ser submetida
a um pré-teste, a pesquisa foi composta por 59
questionarios, aplicados em 59 das cerca de 600
casas do bairro, no dia 21 de setembro de 2002.
Cada questiondrio, com mais de 100 questdes,
buscava tracar o perfil da familia residente na
casa, enfocando satude, sexualidade, educacao,
meios de comunicacdo e participagdo politica, se-
gundo géneros (masculino e feminino) e faixas
etdrias (maiores e menores) diferenciadas.

Decidimos que o melhor formato de pesquisa se-
ria o questiondario, que nos permitiria um maior
aprofundamento do conhecimento da comunida-
de, embora soubéssemos de suas limita¢des. “Na
pesquisa-acao, o questiondrio ndo é suficiente
em si mesmo. Ele traz informagdes sobre o uni-
verso considerado que serdo analisadas e discuti-
das em reunides e semindrios com a participagao
de pessoas representativas”, aponta o sociélogo
Michel Thiollent.

E preciso assumir, finalmente, que o questiona-
rio ndo é um instrumento de investigacdo sem
lacunas, pois oferece um mapa da comunidade
restrito as suas préprias fronteiras, como expli-
ca o antropdlogo Carlos Branddo. “O formato
do questionario, elaborado unilateralmente pelo
pesquisador, bloqueia o surgimento de dados
inesperados. Quanto mais nos fechamos em um
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0 projeto de ini-
ciacdo cientifica “o
Jornal Comunitario
Resgatando a Cida-
dania” obteve bolsa
de iniciacdo cienti-
fica concedida pela

Fundacdo de Amparo a

Pesquisa do Estado
de sdo paulo (Fa-
pesp) entre agosto
de 2002 e junho de
2004.

S6 com depoimentos
ndo seria valido
tragcar um perfil do
Nucleo. A pesquisa
seria censitaria,
mas devido a invia-
bilidade de passar
nas casas nho mesmo
dia (o que favorece
a espontaneidade das
respostas), optamos
pela amostragem.

0 método de pesqui-
sa-acdo é descrito
na pagina 54.

sai dos limites ndo é porque a gente ndo ame eles
nao. E porque a dureza da vida ndo deixa muito
pra escolher”.

Preocupando-nos em evitar a todo custo o des-
prezo ao conhecimento popular, tipico de
uma comunidade como a do NHFRL, comeca-
mos as reunides semanais no bairro, a partir do
inicio de 2003, com o intuito de apresentar nossa
proposta - desenvolver o jornal e o suplemento
- e comegar a selecionar, com a participacdo da
comunidade, possiveis pautas para as primeiras
edi¢des dos veiculos. Nossa primeira preocupa-
¢do se deu com a escolha do espaco para esses
encontros.

A fim de evitar favorecimentos e desvantagens a
esse ou aquele grupo do bairro, essa escolha de-
veria se pautar por um local de fécil acesso a to-
dos os moradores, sem restricdes. Como explica
ajornalista Ana Arruda Callado, “é necessério
que os leitores saibam como entrar em contato
com os responsaveis pelo jornal e que os endere-
¢os ou telefones anunciados funcionem de fato.
Um jornal comunitario se destina a intensificar a
comunicagdo entre os membros da comunidade;
ele mesmo ndo pode se isolar”.

Embora nossa primeira referéncia no Nucleo te-
nha sido a associacdo de moradores, a sede da
entidade, por ser uma construcdo inacabada,
nao oferecia as melhores condigdes para sediar
as reunides. Assim, optamos por uma entidade
filantrépica do bairro, a Casa da Esperanca, que
nos acolheu durante o ano de 2003. No ano se-
guinte, dificuldades em conciliar nossa agenda
com a da Casa nos obrigaram a optar pelo barra-
cdo da associacao.
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“Este conhecimen-

to nao é codificado
segundo os padroes
da forma dominante
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do Rio de Janeiro
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tora Vozes (Petrépo-
Tis, RJ), em 1985.



As reunides seguintes ndo mantiveram a boa fre-
qliéncia da primeira, o que pode ser explicado
por diversos motivos - acreditamos que nao ha
uma Unica razdo intervindo no comportamento
de uma comunidade tdo complexa: falta de uma
cultura de participagdo e mobiliza¢do, desconhe-
cimento do trabalho com jornal de bairro, falta
de motivagdo e interesse para uma atividade que
ndo renderia beneficios individuais imediatos,
desconfianca quanto a nossa proposta e senti-
mento de incapacidade de ajudar a fazer o jornal,
entre outros, foram fatores que levantamos para
o fendmeno, com o passar do tempo e maior dia-
logo com alguns moradores.

E totalmente compreensivel que, tendo de convi-
ver com gritantes necessidades materiais, muitas
familias nao tivessem tempo ou mesmo “cabe-
¢a” para pensar num jornal comunitario para o
bairro. Porém, em nenhum momento chegamos a
conceder qualquer atrativo para que os morado-
res comparecessem as reunides, como alimentos e
bebidas. Além de corrermos o risco de desvirtuar
0s propoésitos de nossa intervencao na comunida-
de, condicionamos o interesse da pessoa ao bis-
coito ou ao suco que ela encontra na reuniao. Tal
expediente, semelhante a compra de votos para
politicos nada idoneos, infelizmente é comum em
bairros da periferia.

Como o projeto do jornal comunitdrio obteve a-
provacao da Fapesp antes do projeto referente ao
suplemento, trabalhamos em cima dos primei-
ros nimeros do jornal dedicando apenas 1 das 8
paginas, em preto e branco, para o tema satde.
Para fazer edi¢cdes mensais de um jornal no for-
mato tabléide - cujo comprimento é de metade
do standard, que caracteriza os jornais regionais
e estaduais - com uma tiragem de 1000 exempla-

A comunidade ja ha-
via se frustrado com
atividades politicas
e académicas que ndo
ofereceram qualquer
retorno aos morado-
res. O tema é discu-
tido no item “Par-
ticipando e Agindo
com” (pagina 51).

Em 2003, uma asso-
ciacdo de bairro de
Bauru decidiu atrair
moradores as suas
reunides mensais com
sorteios de cestas
bdsicas. Para con-
correr, o morador
deveria estar pre-
sente durante os
sorteios, ocorridos
no final dos encon-
tros.

0 projeto de inicia-
cdo cientifica “Comu-
nicacdo para a Sau-
de: Midia Impressa
Comunitaria” obteve
bolsa de iniciacédo
cientifica concedi-
da pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo
(Fapesp) entre outu-
bro de 2003 e setem-
bro de 2004.

relagcdo, sempre esclarecemos a importancia de
contarmos com o apoio e atuacdo da associagao,
primeiro e legitimo canal de representacdo do
Ntcleo, com a preocupagao de ndo incorrer em
privilégios e exclusividades prejudiciais aos de-
mais moradores.

Reciprocamente, da parte da associacdo sempre
pudemos sentir uma abertura e disponibilida-
de essenciais diante das propostas e do desenvol-
vimento do presente trabalho no NHFRL. Como
exemplo dessa transparéncia, podemos mencio-
nar a preocupagao dos diretores em nos exibir
documentos referentes a realizagdes e solicitacoes
da associagao, além do convite para participar de
atividades e eventos ocorridos no bairro.

Como visto, os representantes da associagao de
moradores se tornaram praticamente nosso tinico
elo no bairro. Embora em nenhum momento esse
apoio tenha sido posto em cheque, a “parceria”
nao foi suficiente para despertar o interesse nos
demais moradores do Nucleo em participar do
Fortunato Comunica. Isso se explica pelo pouco
prestigio da entidade no bairro - cerca de 70%
dos moradores afirmaram desconhecé-la, segun-
do a pesquisa de campo -, exemplificando uma
crise de representatividade que também
afetava liderancas populares de outras regides
de Bauru.

De modo geral, as associa¢des sofriam com a au-
séncia e o despreparo das liderangas, o desanimo
dos moradores, a falta de tempo dos membros
(normalmente os diretores ficam sobrecarrega-
dos) e o uso politico dos cargos (pessoas com a
intencdo de chegar a Camara Municipal), o que
acabava por prejudicar os moradores repre-
sentados.
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Freqglientemente ouvi-
amos o presidente da
associacao elogiar
nosso trabalho e
reiterar que “esta-
vamos com eles” nas
Tutas do bairro.

Segundo uma federa-
cdo que congrega as
associacdes de mo-
radores de Bauru, em
maio de 2003 apenas
10% das 110 entida-
des estavam atuan-
tes, contra 50% dez
anos antes.

“Sem os movimentos
sociais a cidada-
nia fica comprometi-
da”. (Maria Antoénia
Soares, sociéloga da
Unesp-Bauru)




foi o posto de satide do Parque Jaragua. A segun-
da trouxe o trabalho do Ntucleo de Apoio Sécio-
Familiar (NAF) - hoje com o nome de Centro de
Referéncia de Assiténcia Social (Cras), também
no Jaragua, e dos agentes comunitarios de satide
do Pacs. E a terceira e tltima, mais “leve” e la-
dica, apresentou uma dica de satde (problemas
respiratorios) e fotografias dos jovens e criancas
exercendo atividades saudéveis, como esportes e
brincadeiras de rua.

Tanto no jornal como no suplemento, a lingua-
gem das matérias buscou se aproximar do coti-
diano dos moradores e as fotografias tentaram re-
velar aos moradores que aquele espaco pertencia
a eles, quando eles “se viam” naquelas paginas.
Por mais que a participacao da comunidade nao
tenha chegado a redagao dos textos, por fatores
que vao do analfabetismo a caréncia de suporte
financeiro aos projetos, pudemos proporcionar
que ela usufruisse um meio para exprimir sua
auténtica voz.

E preciso deixar claro que o problema central do
analfabetismo, no d&mbito da participacdo, ndo é a
incapacidade de ler e escrever, mas o sentimento
de impoténcia de quem se acha incapaz de se ma-
nifestar. Diante do pesquisador da universidade,
os moradores acabam “abaixando a cabeca” e se
calam, como se dissessem: “Desculpe que estivés-
semos falando. O senhor é que podia falar por-
que o senhor € o que sabe. N6s, ndao”.

Eis um caso tipico de interiorizagao da relacdo en-
tre saber e poder, da parte de pessoa que se sente
desqualificada, como “mais um pobre” ou mesmo
“ninguém”. Um sentimento de impoténcia que a
marginalizagdo socioecondmica impde a comuni-
dades como a do Ntcleo, minando a auto-estima
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0 Pacs estd na pagi-
na 60.

Praticamente esque-
cida pelo poder pu-
blico e pelos meios
de comunicacgdo de

massa, a comunidade
pode contar, final-

mente, com um canal
de expressao intei-
ramente a servico

dos seus interesses.

Dizer menas gente,
no fim das contas,
revela que vocé é
menos gente.

dia-a-dia do morador da periferia, o que depende
de um habito de leitura que, por sua vez, ndo se
separa da alfabetizacdo, do acesso a informacao e
do gosto pelas letras. E ndo podemos exigir que
essas transformacdes ocorram no ritmo que as
agéncias de fomento determinarem ou mesmo a
graduagdo universitaria venha a requisitar, afinal
o trabalho em comunidade nao é regido pela roti-
na académica de prazos, mas sim pela dinamica
do cotidiano do bairro em questao.

Conseqiientemente, quando se propde uma ex-
periéncia inédita a uma comunidade, como é um
jornal comunitdrio para pessoas que mal sabem
ler, ndo se pode esperar bons resultados imedia-
tamente. Por isso, pensamos que o trabalho no
Fortunato Rocha Lima precisa de uma continui-
dade, que pode vir com outros alunos de Jorna-
lismo. Como oportunamente lembra a psicéloga
MarisaMeira, da Unesp-Bauru, “a participagdo
é um processo formativo, na perspectiva da edu-
cacdo popular, pois qualquer um de nés nao esta
naturalmente motivado a participar de nada”.

Por todo o aprendizado, acertos, erros e conclu-
sdes, ndo se pode negar os frutos que experi-
éncias como a do jornal e a do suplemento ofe-
recem aos alunos que se aventuram numa face
da pesquisa académica tdo menosprezada, pelos
que a desconhecem, quanto estimulante, pelos
que seguem adiante sem temer os desafios que
os aguardam. As palavras de Aranha sobre seu
trabalho com jornalismo comunitério revelam a
dimensao dessa complexidade:

“Depois dessa experiéncia, posso afirmar, com
seguranca, que é bem mais simples apurar infor-
magoes de fontes institucionalizadas, obedecer a
risca as pautas como se fossem ordens de servi-
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“Tal dinamica popu-
lar precisa ser res-
peitada ou estaremos
fadados a desenvol-
ver projetos que
visam ndo a trans-
formacao social, mas
ao cumprimento do
esquema tradicional
de pesquisa, basea-
do em comeco, meio e
fim.” (Jane Brito de
Jesus, orientadora
do “Nossaunde”)

Marisa Meira, pro-
fessora de Psicolo-
gia Escolar, traba-
Tha com um grupo de
criancas no Nucleo
Habitacional Fortu-
nato Rocha Lima que
participa do jornal
Jardim da Paz, cita-
do na pagina 77.

Na avaliacdo do
relatério final do
projeto do Autor,
0 parecerista da
Fapesp destaca “o
aspecto singular e
fundamental na rea-
Tlizacdo desse tipo
de projeto na for-
macdo de alunos de
graduacao”.



Campos explicou a origem da idéia. A Prefeitura
de Bauru procurou a Faac para que ela auxilias-
se a promogao da conscientizacao dos usudrios
do sistema de satde sobre os servicos e atribui-
¢Oes deste. Em uma reunido da qual participei,
sugeri organizar um jornal para esses usudrios, ai
montei o projeto em 2001. A principio ndo houve
verba, depois 0s meninos pegaram e tocaram em
2003”.

A definicdo do publico-alvo do jornal foi se es-
tabelecendo de acordo com a demanda dos usu-
arios do SUS, como relata Laura Massunari, da
equipe do JS. “A principio era para os freqiienta-
dores dos postos em cada bairro, porque o jornal
surgiu como um apoio ao conselho gestor
das unidades de satde. Mas usuério é usuario
em todo lugar, tanto que vérias pessoas de bair-
ros distantes se deslocavam para conseguir um
atendimento nesses postos, e muitas tinham su-
gestoes de pautas que poderiam aparecer no jor-
nal, sem prejuizo algum para a informagao desti-
nada ao publico-alvo”.

As pautas para as edi¢des do jornal partiram, a
principio, do contato entre alunos e usudrios das
UBS dos dois bairros. A proposta original, no en-
tanto, era mais ampla. “Pretendiamos fazer com
que o jornal fosse realmente comunitdrio, em
esséncia, com a participacdo dos moradores dos
bairros, mas ndo conseguimos tal proeza. Tenta-
mos fazer contato com associacdes de moradores,
porém todas tinham problemas e estavam meio
que dissolvidas”, relembra o estudante Edi-
son Veiga, colega de Laura.

Na avaliacdo da estudante, varios fatores con-
tribuiram para o relativo “fracasso” do que fora
planejado nessa etapa. “As reunides com mora-

Ccomposto por repre-
sentantes dos usua-
rios, funcionarios e
diretores dos postos
de saude, o conselho
gestor tem a funcao
de gerenciar os ser-
vicos prestados pela
unidade, discutindo
e decidindo questdes
relativas ao atendi-
mento a populacéo.

A crise das associa-
coes de moradores de
Bauru é comentada na
pagina 99.

O contetddo do jornal trata de politicas de satde,
cidadania e qualidade de vida, procurando mos-
trar aos leitores quais sdo seus direitos e deveres
com relagdo aos servicos publicos de satde. Sdo
publicadas matérias destinadas a manter bem in-
formados os usuarios do Sistema Unico de Satide
(SUS), procurando despertar neles a consciéncia
de que sdo cidadaos potencialmente ativos.

A linguagem trabalhada no JS almeja, como ex-
plicam os alunos, “ser simples, porém nao sim-
plista”. Edison justifica. “Usar uma linguagem
simples é possibilitar que grande parte dos lei-
tores entenda o que a gente quer passar, quais
sao as informagdes importantes, enfim, fazer um
texto compreensivel. Nao ser simplista é ndo ser
superficial: é preciso contextualizar o assunto,
explicar bem, ir fundo”.

Imagem e texto interagem no intuito de transmi-
tir com melhor efic4cia a informacado - o jornal
faz uso, ndo raramente, de infograficos, tabelas e
ilustracoes, além, é claro, de uma vasta quantida-
de de fotos. A crianga pode se identificar com o
JS no “Espago Saudinha”, que oferece dicas para
ela se cuidar melhor, aproveitando sua infancia
de modo saudavel. O leitor pode apresentar suas
criticas, sugestdes de pauta e reclamacdes na co-
luna “Fala ai!”.

Jaasecao “Boca Livre” publica artigos opinativos
sobre satide e qualidade de vida. Todo més, um
profissional ou estudioso do tema é convidado
para escrever nesse espaco. Entretanto, a adesao
entre os moradores dos bairros ndo era tao sim-
ples. “A participagdo sempre foi meio complica-
da. Foi muito dificil conseguirmos colaboradores
para a ‘Boca Livre’. Mesmo os funcionarios dos
postos tém um receio muito grande de se expor
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“Nao podemos partir
do pressuposto de
que o nosso leitor

é mediocre. Vocabu-
lario de saude, como
toda ciéncia, requer
um cuidado redobra-
do para a informacdo
ndo sair no preju-
izo. Simplista é
chulo. Simples é ser
cuidadoso com o que
se expode, a escolha
do mais inteligivel
somado ao mais claro
e correto possivel”,
justifica Laura.

0 Autor publicou
texto nessa secao;
confira no item “Soé
mais uma palavrinha”
(pagina 113)



Comunicagao e Sadde paralelamente a producao
do JS - o prazo para a utilizagdo do financiamen-
to da Proex obtido pelo professor Pedro Campos,
nao poderia ser estendido. As matérias, antes de
publicadas, eram revisadas e editadas pelo pro-
fessor. A “bandeira” defendida pelo grupo, con-
forme a estudante Laura, coincide com o con-
ceito global de saude. "Tentamos passar por
todos os campos que afetam a satde plena do
cidadao, inclusive o politico”.

Embora capacitados para abordar jornalistica-
mente as questdes da drea, os alunos podem en-
contrar dificuldades. “Seria bom se contassemos
com algum profissional da satde como uma es-
pécie de consultor, para solucionar algumas du-
vidas. Na tentativa de “traduzir’ os termos médi-
cos para uma linguagem mais cotidiana, também
ficdivamos com receio de usar comparagdes ou
mesmo palavras erradas”, afirma Edison. ”Esta-
riamos com certeza mais seguros quanto ao con-
teddo da informacdo. Parcerias sdo sempre bem-
vindas”, concorda Laura.

O reconhecimento da importancia do veiculo ndao
tardou. Para a surpresa dos proprios estudantes
envolvidos no projeto, algumas escolas ptublicas
dos bairros onde 0 JS circula comecaram a utilizar
ojornal em disciplinas como Lingua Portuguesa e
Ciéncias. Uma parceria foi estabelecida com a Es-
cola Estadual Jodo Maringoni, no Beija-Flor, em
agosto de 2003 - uma professora entrou em conta-
to com o Jornal da Satde para informar que suas
edicOes estavam sendo utilizadas, como material
de apoio pedagdgico, pelas criancas da 4% série do
Ensino Fundamental. “Na escola, o espago mais
famoso era o Saudinha”, afirma Laura.

Em agosto de 2004, o jornal foi pré-selecionado
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“Um homem saudavel
tem nocdo e faz uso
dos seus direitos,
tem nocdo de seus
deveres e os cum-
pre”, diz Laura.

S Y ——

deixa de ser um pouco frustrante. “Doeu muito
ver o abismo que separa uma boa intengdo, um
bom projeto feito por universitirios cheios de
boa vontade, dos problemas que realmente o
poder de um texto é capaz de solucionar”, finali-
za ela. O professor olha a questdo por outro lado.
“Se algo mudou na comunidade, em termos da
compreensdo do fendmeno, mesmo que esse nao
tenha se alterado em si - pois depende de vérios
fatores - sua contribuigdo ja é valida e muito im-
portante”, arremata.

(il

“Lidar com a misé-
ria humana é um tapa
na cara necessario

a todas as pesso-
as, todos os dias”,
conclui Laura Massu-
nari.




S6 mais uma palavrinha

[Texto publicado na segio “Boca Livre” do Jornal da
Satide, edicio de dezembro de 2003, sob o titulo de
“Promover o Acesso para Promover a Satide”]

Ter satude significa muito mais do que ndo estar
doente. Podemos dizer que tem satde alguém que
trabalha o dia inteiro e ndo descansa? E quem nao
conta com um posto de satide no seu bairro para
atender suas necessidades, leva uma vida sauda-
vel? Se satde é igual a vida, entdo ser saudavel
exige ter qualidade de vida. E para se chegar a ela,
é preciso ter meios de acesso a muitos beneficios.

Quando pesquisamos sobre satide, para tentar
entendé-la melhor, encontramos uma idéia inte-
ressante: satide é um completo bem-estar fisico,
psicolégico e social do individuo (OMS - Orga-
nizacdo Mundial da Saade). Faz sentido, ja que,
mesmo “cheio de vida”, se eu estiver em estado
de depressao ou for excluido do meu ambien-
te de trabalho, por exemplo, creio que nao fi-
carei bem. Entdo, eu preciso ter acesso a condi-
¢des e situagdes positivas em tudo que me diz
respeito como ser humano. Af entra uma idéia
mais interessante ainda: promogdo da satde.

E bom lembrar que ndo se promove satde ape-

Razoes para seguir adiante

“Sustento que a tnica finalidade da
ciéncia esta em aliviar a miséria da
existéncia humana”. (Bertolt Brecht,
escritor alemdo)

Nao podemos chamar essas linhas de conclusao,
ja que as acoOes retratadas anteriormente apenas
exemplificam algumas das variadas maneiras a
partir das quais se pode promover satde em co-
munidades de baixa renda: os alunos que se mo-
bilizam visando o objetivo maior, o professor que
contribui estruturando e orientando projetos de
iniciacdo cientifica e extensdo, ou transforman-
do uma disciplina em porta aberta para a agao,
a universidade que oferece profissionais e infra-
estrutura a fim de sustentar um programa que, se
dependesse apenas do poder publico, ndo sobre-
viveria na sua comunidade-alvo.

Ficam registrados preceitos que ndo podem ser
desprezados, como a abertura ao didlogo entre
pesquisador e pesquisado e a informagao traba-
lhada num contexto educativo, elevando criancas,
jovens e adultos a condicdo de agentes multipli-
cadores, em suas comunidades, do conhecimen-
to e da participacdo que promove a satde. Ini-
ciativas que, ao tomarem o corpo de projetos ou
programas desenvolvidos com perspectivas de
continuidade, alcancam bons resultados em mé-
dio ou longo prazo, dependendo da dinamica
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“A Universidade tem
que encarar, além
da pratica tedrica
(construcao do sa-
ber) e ideolégica
(transformacdo das
relacdes sociais),
a pratica social,
captando, nos seus
projetos, as neces-
sidades da popula-
cdo e seu direito a
sadude.” (Selma Spi-
nelli, socidloga)

0 destino desses
trabalhos é quase
sempre as estan-

tes das bibTliotecas
universitarias, onde
sua tranqiilidade sé
sera perturbada por
outro estudante em
busca de referéncias
ou citacles para sua
propria pesquisa.

“Ndo é mais tole-
ravel ter-se ilhas
isoladas de exce-
Téncia intelectual
descompromissadas
com a miséria das
cercanias”. (André
Perdicaris, vice-
presidente da Socie-
dade Brasileira de
Cancerologia)

0 PSF estd na pagina
57.

social: a Universidade. Além de oferecer ensino
para que seus alunos se tornem profissionais so-
cialmente responsaveis, a Universidade tem,
por natureza, o compromisso de produzir o co-
nhecimento que, cedo ou tarde, melhore a vida
das pessoas, por meio da pesquisa e, como o pro-
prio nome diz, da extensdo a comunidade.

Para muitos, a palavra pesquisa se associa a vo-
lumosos e abstratos trabalhos cientificos,
em que alunos abordam temas especificos, sem
qualquer aplicabilidade externa, para conquistar
notas e o esperado diploma. Este pensamento
enxerga a pesquisa como “coisa” de intelectual,
que ndo tem nada a ver com a realidade.

Peca-chave da sociedade e participante de sua
construgao, o pesquisador ndo pode querer olha-
la de fora, “do alto de sua torre de marfim”, na
avaliacdao do antropdlogo Carlos Branddo. Antes
de tudo, deve ele se abrir para o exercicio essen-
cial da coeréncia, diminuindo a distancia entre o
que diz e o que faz. O pesquisador nao pode fe-
char seus olhos ao carater politico da sua ativida-
de cientifica - cabe a ele repetir, constantemente,
a pergunta lancada pelo educador Paulo Freire:
A quem sirvo com a minha ciéncia?

No campo da satide, essa preocupagdo é bem atu-
al. Conforme avalia o ministro da Satide, Hum-
berto Costa, a formacao universitaria na area nao
corresponde aos objetivos primeiros do sistema
de satide, voltado a promogao e prevencao. “Ho-
je, os profissionais da satide sdo formados para
um modelo ultrapassado, centrado na hospitali-
zagdo e na alta especializagdo. O Brasil precisa de
um modelo focado na atenc¢do bésica, no Progra-
ma de Satide da Familia (PSF), e de profissionais
com formacdo generalista”, ressaltou o minis-
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“0 homem estd com
saude quando, pelo
intercambio com o
ambiente, consegue
manter sua indivi-
dualidade, diminuir
agressodes e resolver
os conflitos que sur-
gem. Isso mostra-o o
como um ser ativo,
que conquista seu
estado de saudde.”
(José Augusto Con-
ceicdo, médico do
Instituto da Crianca
do Hospital das Cli-
nicas - SP)

A palavra salde
remonta ao Tlatim
salute, que significa
salvacdo, conser-
vacdo da vida. No
Brasil, o Dia Na-
cional da Ssaude é
comemorado em 5 de
agosto, data do nas-
cimento do médico e
cientista Oswaldo
Cruz (1872) que,
certa vez, afirmou:
“A saude é nao s6 um
direito do cidadao e
um dever do Estado,
mas uma liberdade
que deve ser con-
quistada para dar
dignidade ao homem”.

6tima de um individuo para a execugao efetiva
das agdes ou tarefas que fazem parte do seu pro-
cesso de socializacéo.

Nesse contexto, ndo se pode entender o conceito
de adaptacdo unicamente determinado por orga-
nizagdes sociais - o individuo saudavel goza
sua propria autonomia, manifesta nas possibili-
dades pessoais e sociais que ele materializa na
sua vida, como:

- ter objetivos, aspiragdes ou anseios, mantendo
uma percepgao realista do mundo;

- manter o equilibrio emocional e um estado de
bem-estar;

- atuar de forma auténoma e competente no con-
texto sociocultural em que vive;

- desenvolver sua auto-aceitacdo como pessoa
fisica e mentalmente saudavel, capaz, atraente,
competente, respeitavel, inteligente etc;

- desenvolver e manter vinculos afetivos, sentin-
do que é importante para os outros e estes sdo
importantes para ele;

- sentir-se produtivo, realizando um trabalho
criativo e que traga resultados.

A impossibilidade de desenvolver tais compor-
tamentos torna o individuo suscetivel a produzir
riscos a sua saude, como sintomas de estresse e
tensdo. Conflitos gerados a partir de condigdes
sociais desfavoraveis afetam sua satde fisica e
psicolégica, fazendo-o incorporar um sentimen-
to que oscila entre a revolta diante de sua situ-
acdo e a resignacao perante uma realidade que

“Ndo se pode pen-
sar saude sem pensar
em perspectivas de
vida, valores nela
envolvidos, direitos
e deveres de cidada-
nia e também desen-
volvimento pessoal e
social”. (Rosalina
carvalho, psicéloga)

ta ansia pelo consumo de informagdes. Ao leitor,
fica a opcao de orientar sua leitura de acordo com
seu interesse, recorrendo ou ndo aos hiperlinks
e se dirigindo ao(s) tema(s) que preferir, sem
necessariamente ter que ler os capitulos em se-
qiiéncia.

Como as proximas paginas mostrardo, o debate
e a execugao de praticas de promogdo da satde
em comunidades de baixa renda giram em torno
de antropdlogos, socidlogos, psicélogos, edu-
cadores, jornalistas e profissionais da satde,
como médicos e enfermeiros. Quanto mais esses
atores se envolverem na busca efetiva por uma
cidadania saudavel, que leve as pessoas a
viverem melhor, mais a Universidade estara, fi-
nalmente, fazendo justica ao seu dever de servir
ao Pais e a todos os seus cidadaos.



“Ccom mais filhos e
menos recursos, a
familia nao in-
veste em educacdo e
forma-se um circulo
vicioso. Pobreza
leva a fecundidade e
fecundidade leva a
pobreza”. (Marcelo
Neri, economista do
Centro de Politicas
Sociais da Funda-
¢do Getulio vargas
- FGV)

Veja sobre Paulo
Freire na pagina 37.

Dependendo da fami-
1lia, a doacdo de uma
cesta bdasica pode
ser a garantia de
trés refeicdes dia-
rias no més inteiro.

ainda ndo estd clara para alguns.

Preocupante também é a auséncia de prevengao
contra gravidez em ambos os sexos: mais de
60% das mulheres ouvidas alegaram nao usar
camisinha na rela¢do sexual e mais de 30% néao
evitam a gravidez de nenhum modo; cerca de
metade dos homens ouvidos afirmou ndo usar
0 preservativo, nem evitar a gravidez de outra
forma na relacdo.

Nao se afirma, aqui, que grande parcela dos mo-
radores é ignorante - ndo podemos desprezar o
repertério que a vivéncia lhes ensina e eles tra-
zem consigo na forma de “saberes de experiéncia
feitos”, na acepgdo do educador Paulo Freire.
Apenas reiteramos que lhes faltam conhecimen-
tos importantes sobre questdes vitais.

A maioria das pessoas entrevistadas faz uso
da comunicagdo interpessoal (contatos com vi-
zinhos e amigos) para saber o que acontece no
bairro, enquanto recorre principalmente a tele-
visdo e ao radio para ficar a par do que ocorre
na cidade e obter informagdes em geral. Quanto
a participagao politica local, é baixo o envolvi-
mento com a associa¢do de moradores do bairro,
desconhecida por cerca de 70% dos moradores.
No maximo, os moradores participam de ativi-
dades promovidas pelas entidades assistenciais
da regido, as vezes em troca de beneficios como
cestas basicas.

Assim, concluimos que o Nucleo apresenta um
cendrio ndo somente de pobreza socioecondmi-
ca, como também de pobreza politica, caracteri-
zada pela falta de cidadania que os impede de se
tornarem sujeitos da prépria histéria. “E politi-
camente pobre o cidaddo que somente reclama,

A pesquisa de campo
é melhor discutida
no tépico “Nossaulde:
mais que suplemento”
(pagina 92).

Segundo a Funda-
cdo Getulio vargas
(FGV), sao necessa-
rios R$ 79,00 men-
sais para um indi-
viduo garantir a
ingestdao minima de
alimentos conforme
orientacdo da orga-
nizacao Mundial de
Saude (OMS).

Para a Sebes, pobre-
za é a insuficiéncia
pessoal ou familiar

de renda e a inca-
pacidade social ou
politica de gerar
oportunidades pro-
prias para satisfa-
cdo de necessidades
basicas.

absolutos, mais de 3 milhdes e 500 mil pessoas
convivem diariamente com a miséria. As linhas
abaixo trazem dados concretos dessa realidade
nas cidades de Bauru e Sdo Paulo.

Para iniciarmos o trabalho com jornalismo comu-
nitario no Nucleo Habitacional Fortunato Rocha
Lima (NHFRL), era necessario fazer uma pes-
quisa de campo, a fim de que pudéssemos co-
nhecer melhor a realidade do bairro, situado as
margens da Rodovia Bauru-Marilia, a cerca de
6 quilometros do centro da cidade. Seus resulta-
dos, embora nao indiquem um quadro completo
do chao onde estdvamos pisando, oferecem uma
boa dimensdo das condicoes de vida dos mora-
dores.

Os dados nos mostram que a média de renda
mensal por casa é de aproximadamente 350 reais,
o que beira a faixa de 1,3 salario minimo. Consi-
derando uma média de 5,2 moradores por casa,
temos uma renda per capita de pouco menos de
R$ 70 mensais, insuficiente para prover as neces-
sidades basicas de alimentacdo de uma pessoa
sadia no periodo.

A Secretaria Municipal do Bem-Estar Social (Se-
bes) estima que 20 mil pessoas estdo sujeitas a
fome em Bauru - a populagao pobre, bem maior
que a de miserdveis, chega a 80 mil (quase 25%
do total). A extrema pobreza que atinge o For-
tunato Rocha Lima, explicitamente demonstrada
por nossa pesquisa, decorre, em boa parte, da
péssima situagao dos trabalhadores ativos que re-
sidem no bairro. Segundo a pesquisa, 34,7% dos
homens e 56,7 % das mulheres maiores de 18 anos
ndo trabalhavam na época (setembro de 2002).



20

Equidade: disposicdo
de reconhecer igual-
mente o direito de
cada um, igualdade.

De acordo com o
IBGE, 40,2% dos bra-
sileiros com idade
igual ou superior a
60 anos sobrevive
com renda mensal de
até um salario mi-
nimo. Estima-se que
a populacao idosa
atinja a casa dos 30
milhdoes em 2020.

adultos brasileiros.

Essa caracteristica deve chamar a atencao dos fo-
mentadores de politicas de satide, “uma vez que
as pessoas nao alfabetizadas e/ou analfabetas
funcionais requerem, necessariamente, equi-
dade e tratamento diferenciado nas praticas de
promogao, protecdo e recuperacdo da satude”,
conforme aponta o Anuario Estatistico de Satade
do Brasil de 2001, publicado pelo Ministério da
Satde no ano seguinte.

Nao se pode esquecer, ainda, da populagdo ido-
sa, que vem crescendo e ja soma mais de 14,5 mi-
Ihoes de brasileiros. Devido a baixa renda,
que torna inviavel a aquisicdo de planos priva-
dos de satde, boa parte deles depende da rede
publica e tém o tratamento e controle de algumas
doengas prejudicados pelo alto custo dos remé-
dios.

Entre tantos preconceitos, o processo de enve-
Ihecimento é visto como sindénimo de doencas e
problemas. Além das debilidades naturais - fra-
queza fisica, deficiéncia na escuta, visao e me-
moria -, os idosos tendem a sofrer com a perda
da sociabilidade proporcionada pelo trabalho e,
em muitos casos, pela companhia de familiares e
amigos com quem ndo podem mais contar.

Por isso, é preciso investir na idéia de envelheci-
mento saudavel, com ag¢des centradas nos direi-
tos dos idosos e na prevencao das doengas que
mais acometem as pessoas com idade avancada,
por meio do acesso a moradia, alimentacdo ade-
quada e higiene, além da adocao de atitudes sim-
ples, como caminhar semanalmente.

Um bairro pobre, marcado pelo baixo nivel de

www.iets.inf.br

“E um verdadeiro
cataclismo”. (An-
dré Urani, diretor-
executivo do Iets,
sobre a evolucao dos
indicadores de renda
e desigualdade da
RMSP entre 1991 e
2000)

De acordo com a
Sintese de Indicado-
res Sociais do IBGE
(2002), os 60% mais
pobres da populacao
brasileira represen-
tam apenas 17,1% dos
estudantes das uni-
versidades pubTlicas.

A concentragao derenda, que produz desigualda-
des socioecondmicas onde finca suas bases, tem
em Sdo Paulo uma de suas mais contundentes
expressoes de todo o territério nacional. De 1991
a 2000, enquanto que a renda apropriada pelos
10% mais ricos da Regido Metropolitana (RMSP)
subiu de 44,5 para 49,2% do total (quase metade),
o valor apropriado pelos 20% mais pobres caiu
de 3 para apenas 2%. A pesquisa é do Instituto
de Estudos do Trabalho e Sociedade (Iets). No
estudo, que avaliou os indicadores de renda e de-
sigualdade em 25 regides metropolitanas do Pais,
a RMSP teve o pior desempenho.

Os resultados do Indice Paulista de Vulnerabi-
lidade Social (IPVS), levantamento dos bolsdes
de pobreza dos 645 municipios do Estado desen-
volvido pela Fundagdo Seade (2004), confirmam
o destaque negativo da capital: Sao Paulo lidera
o ranking dos municipios com maior populagdo
residente tanto em areas de nenhuma vulnerabi-
lidade (auséncia de pobreza) como também em
areas de vulnerabilidade muito alta (completa
existéncia de pobreza).

“Sao Paulo é o exemplo da desigualdade”, afir-
ma Maria Paula Ferreira, chefe da divisao de
metodologia e métodos quantitativos da Direto-
ria de Analise e Producdo de Dados da Seade. A
pesquisadora ainda tragou um perfil das familias
expostas a vulnerabilidade muito alta, cujas ca-
racteristicas sdo a presenca de chefes de familia
jovens, com baixos niveis de renda e de esco-
Taridade, e o numero significativo de criangas
pequenas.

Nao raro, a falta de renda transforma menores
que deveriam estar nas escolas em “instrumen-
tos” para tentar resguardar o sustento de suas



24

Segundo dados da
policia Tocal, a
cada dois dias uma
pessoa é assassina-
da no Jardim Angela.
Estima-se que 80%
dos homicidios acon-
tecem em funcdo das
drogas.

Area de Protecdo
Ambiental, Marsilac
ocupa um oitavo do
territério de Séao
Paulo e detém o pior
Indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH)
da capital.

No Brasil, mais

de 13 mil pessoas
morrem, por ano, em
decorréncia de pro-
blemas com a rede de
esgoto, abastecimen-
to de agua e coleta
de Tixo, de acordo
com o IBGE.

“0 médico, assim
como qualquer pro-
fissional, é pragma-
tico; vai trabalhar
onde ha qualidade

e condig¢des para
exercer sua funcdo”.
(José Guimaraes Al-
ves, presidente do
Sindicato dos Médi-
cos de sao Paulo)

termos de satide publica. Tomando-se o abas-
tecimento de dgua e o acesso a rede de esgoto,
por exemplo, é possivel verificar contrastes en-
tre bairros periféricos como o violento Jardim
Angela (95,59% de cobertura de dgua e 62,51%
de esgoto), na zona sul, e os quase esquecidos
Parelheiros (59,28% de dgua e 18,63% de esgoto)
e Marsilac (0,95% e 0,33% respectivamente), am-
bos no extremo sul da cidade.

Os dados foram apresentados em 2004, pelo
IBGE. Segundo a Sabesp, empresa de saneamen-
to local, a grande distancia fisica do centro (cerca
de 58 quilometros separam os 11 mil habitantes
de Marsilac da Praca da Sé), a presenca de
mananciais e o crescimento repentino da popu-
lagdo sdo alguns dos fatores que explicam a “ex-
clusao sanitaria” dessas regioes.

Conseqiientemente, a falta de saneamento se
torna porta de entrada para doencas de veicula-
¢do hidrica (relacionadas a agua), como diarréias,
dengue, leptospirose, hepatite A e febre tiféide,
especialmente em periodos de enchentes e inun-
dagdes. Sao Paulo, tradicional palco de grandes
enxurradas, registrou 242 ocorréncias de leptos-
pirose (doenca transmitida pela urina de ratos)
em 2000, de acordo com nimeros do SUS com-
pilados pelo IBGE. O saldo de mortes chegou a
11, deixando a capital paulista somente atras da
pernambucana - Recife apresentou 21 6bitos.

Levando-se em conta o alto indice de violéncia
- alimentada consideravelmente pelo consumo
de bebidas alcodlicas, acessiveis nos bares que
se proliferam na periferia - e o sucateamento de
alguns servicos de satde, torna-se perfeitamente
plausivel o comportamento de médicos que se
mostram desestimulados em trabalhar den-
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“A desnutricao in-
fantil, ainda uma
causa relevante de
mortalidade no Pais,
é determinada por um
conjunto de fatores
desfavoraveis do am-
biente, e nao apenas
pela falta de comi-
da”. (Carlos Augusto
Monteiro, profes-
sor de Nutricao da
Faculdade de sSalde
Piblica da uUniver-
sidade de sao Paulo
- FSP/USP)

0 Programa de Agen-
tes Comunitarios de
Saude (Pacs) esta
detalhado na pagina
59.

0 trabalho esta ex-

posto no item “Sau-

davel é ser cidadao”
(pagina 76).

Nas familias que compdem o NHFRL, em Bauru,
o orcamento reduzido faz com que a alimentagao
nao garanta, especialmente as criangas, os nu-
trientes necessarios a um crescimento saudavel -
cerca de 1 em cada 4 casas com menores de idade
nao dispde de frutas, leite, paes, ovos e verduras
em seu cardédpio didrio, como verificado na nossa
pesquisa de campo.

A fragilidade expde essas criangas a diversos
tipos de doengas, agravadas pelas condicoes
inadequadas de higiene em que vivem (ruas
de terra e matas que abrigam toda a espécie de
lixo) e pela dificuldade financeira e estrutural de
se adquirir remédios e tratamento médico - os
moradores dependem dos abarrotados postos de
saude em bairros vizinhos. Na pratica, a situa-
¢do financeira determina quem consegue viver
ou apenas sobreviver no Nucleo, “se segurando
como pode”.

A Unidade Bésica de Satde (UBS) mais proxima
do Ntcleo obriga os moradores a caminharem 20
minutos, para pegar uma senha que nem sempre
garante o atendimento no mesmo dia. Felizmen-
te, a populacao do Fortunato Rocha Lima é vizi-
nha do Parque Jaragud, o que lhe garante o aces-
so a UBS, a visita dos agentes comunitarios
de saude e a assisténcia obtida junto ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), cujo
Programa de Atencao a Satide lhe fornece orien-
tacdo e encaminhamento na area.

Por todos esses indicadores, ndo é de surpreen-
der que os moradores estejam descontentes com
a saude do Ntcleo. Pesquisa realizada pela as-
sociacdo de moradores local, com o auxilio de
estudantes de Psicologia da Unesp, levantou
os principais problemas do bairro junto a popu-
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Verminoses sdo do-
encas causadas por
vermes, que atingem
principalmente as
regides tropicais

e equatoriais. No
Brasil, os exemplos
mais comuns sdo es-
quistossomose (“bar-
riga-d’agua”), te-
niase (“solitaria”),
ascaridiase (“lom-
briga”), dermatite
serpiginosa (“bicho
geografico”) e anci-
lostomose (“amare-
1do0”) - esta ultima
ficou famosa por ter
acometido Jeca Tatu,
personagem do escri-
tor Monteiro Lobato
(1882-1948).

0 anuario esta dis-
ponivel em:
http://portal.saude.
gov.br/saude/
aplicacoes/
anuario2001/index.
cfm

pessoal e dos alimentos e 0 minimo de limpeza
nas casas (as vezes sem piso) e ruas (geralmente
sem asfalto). Determinados trabalhos, que envol-
vem uma sobrecarga de esforgo, também preju-
dicam a satde de moradores que ganham a vida
com empregos domésticos ou servigos rurais - a
lombalgia (dor nas costas) € um exemplo de do-
enga entre esses segmentos.

Ao refletir sobre os indicadores de satde presen-
tes no diagnoéstico que atingiu ambito nacional,
exposto no seu Anudrio Estatistico de 2002, o
Ministério da Satde reconhece a dificil tarefa de
propiciar condicoes favoraveis de satde a todos
os brasileiros, indistintamente, em funcdo dos
desiguais padrdes de vida que exclui parcela da
populagdo dos servigos bdsicos de assisténcia.
Politicas preventivas e iniciativas no campo da
promocao da satide sdo consideradas fundamen-
tais para alterar esse cendrio:

“Os dados apresentados neste anuario permi-
tem vislumbrar os desafios a serem enfrentados
nesse novo milénio, em que ainda conviverao do-
encas resultantes da pobreza extrema e os males
resultantes, principalmente, de variaveis com-
portamentais e atitudinais associadas ao mundo
contemporaneo. Isso reforca a importancia da
adocdo de diferentes formas de enfrentamento,
em termos nao somente de assisténcia/trata-
mento/reabilitacdo, mas também, e principal-
mente, da implementagdo de politicas e agdes de
prevencao de doencas e promocgdo da satde”.
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Sobrecarregados,
médicos e funciona-
rios das UBS acabam

“descontando” nos
usuarios, que recla-
mam do descaso e da
superficialidade com
que sdo atendidos.

“Doeu muito ver to-
das aquelas pessoas,
que realmente preci-
sam e dependem de um
sistema de saude pu-

blico, sofrendo ca-

ladas ou aos berros
nas filas dos pronto-
socorros”, diz Laura
Massunari, colega

de Edison. Conhe-

¢a a experiéncia do
Jornal da saude na
pagina 104.

A maior presenca do
municipio decorre do
processo de descen-
tralizacdo de acdes
de saude na déca-

da de 90. A cidade,
conhecedora dos seus
problemas na area,
pode agir de modo
mais eficaz, conforme
suas necessidades.

area mais criticada pela populacao - 26% dos ou-
vidos consideram o atendimento do setor como
principal problema da cidade. Em margo de 2004,
esse percentual era de 9%.

Bauru, como milhares de cidades em todo o Pais,
sofre do mesmo problema. De acordo com a Se-
cretaria Municipal de Satide, a demanda do setor
na cidade (ntmero de atendimentos médicos)
cresceu 275% de 1998 a 2004, enquanto que o na-
mero de unidades de assisténcia praticamente
ndo se alterou no mesmo periodo. O crescimento
populacional, a migracdo de usuédrios dos planos
de satde privada para a rede publica - em fungao
da queda do poder aquisitivo da populacao, e o
déficit de médicos sao as principais causas desse
complicado descompasso.

Quando questionado sobre os problemas detec-
tados junto aos usuérios dos postos de satide de
dois bairros periféricos da cidade, onde desen-
volveu um jornal comunitdrio sobre satde, o es-
tudante de Jornalismo, Edison Veiga, ndo mostra
duvidas: “A maior reclamacdo de todos era ter
de ficar muito tempo para conseguir uma con-
sulta. Em suma, eles queriam mais médicos”.

A adogdo da gestdo plena da satde, por meio
da qual a Prefeitura passa a ter responsabilida-
de nao s6 pelo atendimento basico, que envolve
pronto-socorros e niicleos de satide, mas também
por todo servico prestado na area, esbarra em
um velho obst4culo: as verbas para o setor. Em
funcado das limitagdes orcamentérias de sempre,
agravadas com a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), e da crescente demanda pelo aumento de
consultas médicas ambulatoriais e de urgéncia,
as medidas tomadas tendem a ser mais curativas



32

Paulo Buss é o autor
do texto “Uma Intro-
ducdo ao Conceito de
Promocdo da Saude”,
artigo presente na
obra “Promocdo da
Saude: conceitos,
reflexbes, tendén-
cias”.

Tendo ganhado for-
¢a nos anos 90, a
idéia de Desenvol-
vimento Sustentavel
(DS) busca conciliar
o desenvolvimento
econémico com a pre-
servacao ambiental e
o fim da pobreza no
mundo, em um contex-
to no qual o cresci-
mento da economia,
ao mesmo tempo em
que gera rique-

za, produz miséria,
poluicao e degra-
dacdo ambiental. O
DS pode ser definido
como o equilibrio
entre tecnologia e
ambiente, em vista
da equidade e justi-
¢a social entre as
nacoes.

multiplas determinagdes, sdo langadas solugdes
com variadas estratégias, medidas e atores.

A promogdo da satde ndo estd na mao de um
ou dois agentes. A nocdo de ‘responsabilizagdo
multipla” se origina da combinacdo de estraté-
gias de acdo da parte do Estado (politicas puabli-
cas saudaveis), da comunidade (reforco da agao
comunitdria), de individuos (desenvolvimento
de habilidades pessoais), do sistema de sadde
(reorientacdo do mesmo) e de parcerias inter-
setoriais, envolvendo todos esses personagens.
Paulo Buss defende a articulacdo de saberes
técnicos e populares e a movimentacao de re-
cursos institucionais e comunitarios, publicos e
privados, para o enfrentamento e resolucao do
processo satude-doenca e seus determinantes.

Para que de fato haja satide, a formulagdo teori-
ca da promocao nao perde de vista a criagdo de
ambientes favoraveis. Nesse sentido, ela vai de
encontro ao que propde o conceito de desen-
volvimento sustentavel, que tem como um
de seus principais objetivos o aumento da expec-
tativa de vida saudavel e com qualidade. Interfe-
rir no ambiente em que as pessoas vivem &, por-
tanto, um caminho necessério para se promover
saude e qualidade de vida.

Na base da promogao, encontramos a valoriza-
¢do do conhecimento popular e da participagdo
social conseqiiente a ele. O carater politico da
idéia aproxima-a de outros movimentos sociais,
como o ecolégico-ambientalista, pela acdo inter-
setorial, e o feminista, pelo protagonismo social
da mulher nas iniciativas de promocao da sat-
de.

Organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) ja
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0s documentos produ-
zidos nesses en-
contros podem ser
obtidos no seguinte
endereco:
http://dtr2001.
saude.gov.br/bvs/
publicacoes/cartas
promocao.pdf

autores:

“Inspiradas em um pensamento progressista, a
medicina social, na América Latina, e a satde
coletiva, no Brasil, desenvolveram uma tradi¢ao
critica préopria. O resgate do pensamento médi-
co social do século 19 ocorreu a partir da década
de 70 do dltimo século como um posicionamento
cientifico e politico que estudou as relagdes en-
tre sadde e sociedade, caracterizando processos
econdmicos e politicos, como a origem de perfis
epidemioldgicos complexos, préprios a situagdes
de intensa desigualdade”.

Como resultado desse movimento de reflexdes e
proposicoes, os autores destacam a 8% Conferén-
cia Nacional de Satude e a 1* Conferéncia Interna-
cional de Promogao da Satide, em Ottawa (Cana-
d&), ambas realizadas em 1986 - esta tltima ficou
marcada como marco fundador do movimento
da promocgdo da sattde no mundo.

Nos ultimos 20 anos, a reacdo a medicalizacido
crescente da satide na sociedade e no interior dos
sistemas de satde alavanca a idéia de promogao
da satide, cujas bases conceituais e politicas vao
se aperfeigcoando nas conferéncias internacionais
do tema - apds Ottawa, seguem-se Adelaide
(Australia, 1988), Sundsvall (Suécia, 1991), Jacar-
ta (Indonésia, 1997) e Cidade do México (México,
2000). A Carta de Ottawa define promocéo da
satde como “o processo de capacitacdo da comu-
nidade para atuar na melhoria da sua qualidade
de vida e satide, incluindo uma maior participa-
¢do no controle deste processo”.

Nao se pode confundir promogdo da satide com
prevencao de doencas, o que acaba ocorrendo
em virtude da utilizacdo do nome da primeira
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A interacdo pesqui-
sadores-pesquisa-
dos é discutida no
item “Participando e
Agindo com” (pagina
51).

“Percebiamos a ne-
cessidade de nos
encontrarmos com

mais freqliéncia com
esses jovens, em
grupos menores, para
que pudéssemos ouvi-
Tos em suas duvidas,
anseios, medos e
crencas. Sentiamos

a necessidade de
entendé-los a partir
dos seus modos de
compreender e sen-
tir os temas”, diz
Rosalina.

Mary Jane Spink,
professora da PUC-
SP, escreveu o pre-
facio de “Metodolo-
gias Participativas
para Trabalhos de
Promocdo de Saude e
Cidadania”.

transmitidas sejam decodificadas pelas pessoas e
diretamente incorporadas as suas vidas. Elas s6
adotam para si as idéias e versdes que lhes fa-
zem sentido - o que esta intimamente ligado aos
seus conjuntos de valores individuais e sociais. E
preciso, portanto, fazer com que as informagoes
trabalhadas “ganhem” sentido para o grupo.

Um tratamento mais horizontal da questdo, no
qual pesquisadores e pesquisados se colo-
cam lado a lado na troca de experiéncias, pode
mostrar que nem sempre o ponto de partida para
obter avangos estd no que os “saberes vigentes”
da area da satide supdem que devem ser “passa-
dos” aos pesquisados sob o titulo de “orientagdes
ou informacdes”, como lembra Rosalina. Ela
destaca a percepgdo sobre a qual os participan-
tes dos programas de intervencao relatavam: ao
fazer parte das discussdes grupais, eles podiam
parar para pensar e refletir sobre “coisas” que
nunca haviam lhes ocorrido antes.

A atividade grupal permite que se crie um es-
paco de compartilhamento e construcao de sig-
nificados. Como afirma a psicéloga Mary Jane
Spink, “o trabalho em grupo, nas suas mais di-
versas modalidades, tem por objetivo facilitar a
vivéncia de sentidos, a emergéncia de novas per-
cepcdes sobre fatos e acontecimentos e, sobretu-
do, a clarificacdao dos valores do grupo e o exer-
cicio do respeito a diferenca. Sdo esses os pilares
para a construgdo da cidadania e a aprendizagem
de novos papéis sociais”.

Inserido em um grupo que reflete a respeito do
que partilha, o sujeito se habilita para a conscien-
tizacdo sobre aspectos importantes do seu coti-
diano, que envolvem nao apenas conhecimentos,
mas também emocdes e sentimentos. A criativi-
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“Uma escola que
promove salde esta
constantemente
fortalecendo a sua
capacidade de opera-
cionalizar e in-
tegrar o viver, o
aprender e o traba-
Thar com qualidade”.
(André perdicaris,
vice-presidente da
SBC)

Entre os bens es-
senciais a uma vida
saudavel, temos
moradia, trabalho,
educacao, informa-
cdo, lazer, vida
cultural, saneamen-
to, transporte e am-
biente adequados.

Satude (OPAS), em 2001, para adotar o programa
Escolas Promotoras de Satde. Esse acordo visa
instruir os alunos da rede fundamental de en-
sino como mini-agentes promotores de satde,
capazes de levar informacdes e participar de ati-
vidades fora do ambito escolar, junto as familias
e comunidades, sobre prevengdo do cancer e ou-
tras doencas.

Na prética, o embate da promocdo nao se res-
tringe a arena da satide. O professor Paulo Buss
adverte que, “embora o conceito moderno de
promogao da sadde signifique um avango para
as regides e paises em desenvolvimento, como a
América Latina e o Brasil, é necessario trabalhar
um conceito mais amplo, que conduza também a
construcdo de praticas sociais mais abrangentes
que possibilitem de fato a promogao da satade”.

Podemos concluir que nao é possivel dissociar
promogao da satide e cidadania. Afinal, a busca
por satde implica a responsabilidade, individual
e comunitdria, de lutar por direitos basicos, como
bens essenciais e um sistema de assisténcia a
saude universal e de boa qualidade.

Para que os membros das comunidades de baixa
renda possam comegar a promover a satide em
seus bairros, é necessario que adotem atitudes
saudaveis. Essa meta é atingida ndo somente com
informacdes, mas com uma formacao que realize,
de fato, educacdo para a satde.
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“E preciso que o(a)
educador(a) saiba
que o0 seu aqui e o
seu agora sao qua-
se sempre o 14 do
educando. Ninguém
chega 14 partindo de
14, mas de um cer-
to aqui”, explica
Freire.

No Brasil é muito
utilizado o termo
workshop, equiva-
Tente a oficina em
inglés, para denomi-
na-la.

quisados, o pesquisador deve ter em mente supe-
ra-lo partindo dele, sem desdenhéa-lo, minimi-
zé-lo ou ainda permanecer nele. Assim como nao
é possivel defender uma pratica educativa que se
contente em se limitar ao senso comum, também
nao se pode aceitar a pratica que, negando o “sa-
ber de experiéncia feito”, parta do conhecimento
sistematico do(a) educador(a), continua Freire.

A partir da inclusao da discussdao ampla e de-
nunciadora das invasdes ou viola¢des que o po-
bre sofre no seu cotidiano intimo e social, a edu-
cacdo preventiva ganha terreno e base para se
fortalecer. Afinal, a finalidade de qualquer agao
educativa deve ser a produgdo de novos conhe-
cimentos que aumentem a consciéncia e a capa-
cidade de iniciativa transformadora dos grupos
com quem se trabalha.

As oficinas, reunides nas quais se propdem
multiplas atividades ou tarefas a serem realiza-
das em grupo, abrem um vasto campo para refle-
x0es voltadas a a¢des. Pela énfase na agdo e prio-
ridade dos aspectos ladicos, elas se diferenciam
dos grupos terapéuticos. O trabalho desenvolvi-
do sob uma atmosfera ltdica tende a proporcio-
nar aprendizagens associadas ao prazer que sdo,
justamente por isso, muito significativas.

De maneira oposta, a criagdo de “climas pesa-
dos”, provocando apavoramento ou mesmo pa-
nico por parte dos participantes, normalmente
leva a ativacdo de mecanismos de defesa do ego
de fuga, na avaliacdo da psicéloga Rosalina Car-
valho. Se, por outro lado, predomina no grupo a
monotonia, ndo se pode esperar que as pessoas
sintam-se motivadas a se expressar ou concen-
trar suas atengdes no interlocutor que toma a pa-
lavra.
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Carlos Brandao é um
dos formuladores

da pesquisa parti-
cipante, método de
trabalho comunitario
abordado na pagina
53.

- 0 educador é o que opta e prescreve a sua op-
¢do; os educandos, seguem a prescricao;

- 0 educador é o que atua; os educandos, os que
tém a ilusdo de que atuam, na atuagdo do edu-
cador;

- 0 educador escolhe o contetido programaético;
os educandos, jamais ouvidos nesta escolha, aco-
modam-se a ele;

- 0 educador identifica a autoridade do saber com
sua autoridade funcional, que se opde antagoni-
camente a liberdade dos educandos; estes devem
se adaptar as determinagdes daquele, e,

- 0 educador, finalmente, é sujeito do processo; os
educandos, meros objetos.

O antropdlogo Carlos Brandado explica que,
para Freire, educacdo ndo é sindnimo de transfe-
réncia de saberes pela simples razao de que nao
existe um conhecimento feito e acabado, passivel
de ser captado e compreendido pelo educador
para, a seguir, ser depositado nos educandos.
Concentrando o saber de modo impositivo sobre
si, 0 educador impede que os educandos descu-
bram e critiquem o mundo que os cerca.

“O saber ndo é uma simples cépia ou descrigao
de uma realidade estatica. A realidade deve ser
decifrada e reinventada a cada momento”, afir-
ma Branddo, acrescentando que a verdadeira
educacdo é um ato dindmico e permanente de
conhecimento centrado na descoberta, andlise e
transformacao da realidade pelos que a vivem.

Para que se atinjam os objetivos da educagdo
preventiva para a satide, que envolve necessarias
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Segundo Antonio Car-
los Gil, os estudos
de casos sao muito
empregados em alguns
cursos superiores,
notadamente de Admi-
nistracao, para que
o aluno analise si-
tuacbes que podem se
encontradas no exer-
cicio da profissao,
considerando seus
aspectos positivos e
negativos antes de
tomar uma decisao.

Pode-se usar o for-
mato de um programa
televisivo bastante
conhecido na década
de 90, o “Vocé De-
cide” (Rede Globo).
Ele trazia tramas
compostas por acon-
tecimentos polémi-
cos, cujas conclu-
sbes dependiam dos
votos dos telespec-
tadores, escolhendo
uma das duas deci-
sbes cabiveis para a
situacdo.

Josep Maria Puig

é autor de “Etica
e valores: méto-
dos para um ensino
transversal”, pu-
blicado pela Casa
do Psicdlogo (Sao
Paulo) em 1998.

descritivo, sem qualquer interpretacao, incluin-
do declaragbes dos envolvidos, relatdrios, do-
cumentos diversos ou simplesmente relatos
verbais. Individualmente ou em grupo, os parti-
cipantes comegam a analisar a situagdo, podendo
consultar as fontes que desejarem. Por fim, as so-
lugdes, apreciagdes ou criticas sdo apresentadas
ao grupo e discutidas, para que sejam apontadas
as mais validas.

De acordo com o emprego dado por Rosalina a
estratégia, os estudos de casos sdo atrelados
a dilemas morais por meio de histérias, ligadas
as vidas dos participantes, que ndo apresentam
seus finais. Nesses casos, a meta é estimular as
varias possibilidades de decisdes e tomadas de
posigdo que podem ser adotadas pelos persona-
gens.

A psicéloga reitera que as situagdes apresenta-
das jamais devem oferecer uma situagdo tnica
- 0 estudo de caso sera tanto melhor quanto mais
reflexdes, andlises e argumentagdes provocar em
direcdo as possiveis solugdes, fazendo com que
diferentes graus de conflitos cognitivos e emo-
cionais sejam postos em jogo.

Ela salienta ainda que o interesse e a participagao
do grupo dependem da escolha do tema em estu-
do. Ele tem de envolver os participantes, causar
polémica, ndo oferecer saidas 6bvias e incluir,
de fato, conflitos de valores. Os dilemas podem
ser apresentados por meio de videos, gibis (his-
térias em quadrinhos), fotomontagens, textos es-
critos ou simples apresentacdo oral, segundo o
autor espanhol Josep Puig.

Normalmente, apds ser apresentado ao grupo, o
dilema é discutido em pequenos grupos e depois
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Antipatia: aversdo
espontadnea e instin-
tiva.

Simpatia: sentimento
caloroso e esponta-
neo.

Empatia: tendéncia
para se sentir como
“na pele” de outra
pessoa.

Insight: percepcao
subita de um fenome-
no, “sacada”.

A Tinha de pesqui-
sa da professora é
Promocdo de Saude e
acdes da psicologia
na comunidade. Mais
informacdes em
http://web.ffclrp.
usp.br/docentes/
psicologiaeeducacao/
rosalinacarvalho
dasilva.html

a compreensdo dos pontos de vista, posicoes,
discursos e atitudes dos outros e a percepcao de
aspectos ligados aos esteredtipos sociais, pre-
conceitos, desenvolvimento de antipatias,
simpatias e empatias. A provével hesitagdo
inicial por desempenhar um papel desconhecido
nado deve ser um obstaculo: a oportunidade de
assumir uma nova identidade, sem a seguranca
da familiaridade, é a razao de ser do role-play.

Uma grande contribuicdo do role-play é a aber-
tura para percepgoes, preconceitos e sentimentos
de perplexidade diante de determinados assun-
tos ou situagdes que normalmente nao sdo alvo
de reflexdes no dia-a-dia das pessoas. Surge, a
partir dai, um rico material para debates.

Rosalina aborda as vantagens dessa experiéncia
de “trocar de pele” pela dramatizagdo. “O exer-
cicio de sair de seus préprios pontos de vista no
momento e langar-se a compreender, e ndo ne-
cessariamente aceitar, os pontos de vista alheios,
pode ser muito interessante na producao de
insights ou tomada de consciéncia de varios
aspectos da vida do participante em seu meio”,
afirma a psicéloga da USP.

Dentro do role-play, as técnicas psicodramaticas
propostas por Rosalina em seus programas
sdo basicamente as seguintes: inversao de papéis,
soliléquio e interpolagado de resisténcias. Na pri-
meira, o protagonista deixa de desempenhar seu
préprio personagem e passa a representar outro
com quem estd contracenando, e vice-versa.

O soliléquio permite que os personagens, en-
quanto atuam, falem como se estivessem pensan-
do alto ou expressem seus sentimentos, mesmo
que contrarios ao papel desempenhado no mo-
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A comunicacdo en-
fermeira-paciente é
melhor discutida na

pagina 79.

“E preciso critério
para nao criar um
jogo com um numero
excessivo de car-
tas, o que cansa os
jogadores e provoca
desinteresse”, lem-
bra stefanelli.

“0 jogo é um proces-
so interativo que
impTica aquisicao de
conhecimento e ha-
bilidade cognitiva,
afetiva e psicomoto-
ra”, diz a pesquisa-
dora.

Outro jogo educativo que merece mengao é o ela-
borado pela enfermeira Maguida Stefanelli, ini-
cialmente voltado a comunicacao enfermeira-
paciente, que pode ser adaptado a discussdo
de qualquer tema. Trata-se de um jogo de cartas
que trazem, cada uma, mensagens em forma de
frases, “propiciando a reflexdo e estimulando a
discussdo sobre o contetido destas, o que exige a
evocacdo dos conceitos basicos sobre o assunto,
nado expressos nas mensagens apresentadas”.

Na forma como utilizada por Stefanelli, testada e
avaliada por peritos no assunto, foram elabora-
das 35 cartas, com uma mensagem cada, para
que 4 a 7 alunos de Enfermagem jogassem em
um tempo entre uma hora e meia e duas horas,
com o auxilio de um coordenador. As cartas fo-
ram distribuidas aos jogadores e as restantes fi-
caram na mesa - foi permitido trocar pelo menos
uma delas.

Apbs cada um escolher uma mensagem, é feita a
leitura, aprofundamento e discussdao do seu con-
teado, nos quais cada participante d4 sua con-
tribuicdo. No fim da rodada, discute-se qual é a
mensagem mais significativa, cuja carta fica no
centro da mesa - as outras sdo descartadas. Repe-
te-se o procedimento até se esgotarem as cartas.
Por fim, o coordenador retine as mensagens es-
colhidas numa folha.

Stefanelli esclarece que o objetivo do jogo edu-
cativo ndo contempla a idéia de competicdo e
todos sdo ganhadores, pois o importante é a
aprendizagem em grupo. Nesse tipo de j0go, as
pessoas sao estimuladas a praticarem o respeito
mutuo, a aceitacdo do outro e a habilidade ao se
comunicar. “A utilizacdo da prépria experiéncia,
na discussdo, e sua associagdo com novos conhe-
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il

ticipantes).

3. Organizar os assuntos a serem expostos. Esta-
belecer a interagdo com os alunos e envolvé-los
nessa discussao.

4. Estabelecer a diferenciacao progressiva, isto €,
a apresentacdo preliminar das idéias-ancora
(referéncias).

5. Explicitar semelhancas e diferencas entre essas
idéias.

6. Desenvolver as idéias-dncora, explorando
diferentes habilidades, como conhecer, com-
preender, analisar, comparar e sintetizar.

7. Concluir a exposicao destacando as idéias mais
importantes, respondendo as dividas penden-
tes, solicitando aos alunos um resumo sobre
os contetidos de algumas idéias e estabelecen-
do relacdes entre os contetidos expostos e as
idéias futuras que compreendem a estrutura
basica daquilo que esta sendo exposto.

Tais exposigdes mostram-se como metodologias
muito interessantes quando utilizadas como bre-
ves introdugdes aos temas e estratégias interati-
vas que serdo abordados.

e) representacdes espaciais de conceitos
Estratégia simples e interessante quando se quer

representar algo inicialmente, como uma cadeia
de transmissao do HIV ou de DST.
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Saiba como se deu a
insercao do Autor na
comunidade onde foi
desenvolvido o su-
plemento Nossaude na
pagina 92.

Em 1989, Drauzio
varella iniciou um
trabalho voluntario
de prevencdo a aids,
composto por esta-
tisticas, palestras,
videos, revista em
quadrinhos e atendi-
mento aos doentes,
na Casa de Detencdo,
que abrigava cerca
de 7200 presos.

convém ao pesquisa-
dor alcancar o meio
termo entre o mili-
tante de base e o
cientista social,
entre o observador e
o participante, sem
sacrificar nenhum dos
pélos da relacao.

Por sua condigdo social discrepante do universo
de pessoas que estuda, o pesquisador torna sua
insercao na comunidade um processo no qual
ele procura atenuar a distancia que o separa do
grupo com que pretende trabalhar. Paciéncia e
honestidade sdo instrumentos de que ndo se
pode abrir mdo, a fim de que os sujeitos da pes-
quisa ndo participem dos rumos desta como sim-
ples objetos de investigacdo. Falar a “lingua” da
comunidade e ndo desprezar seu conhecimento
popular sdo outras ligdes importantes.

Um exemplo inspirador é o trabalho do cance-
rologista Drauzio Varella, exposto no premiado
livro “Estacdo Carandiru”. Na obra, Varella con-
ta os relacionamentos que manteve com presos e
funcionarios da Casa de Detencao de Sao Pau-
lo, gragas a sua profissdao. Conquistando alguma
confianga e amizade dos presos, o médico “ouviu
histérias, aprendeu medicina e penetrou alguns
mistérios da vida no carcere”, como ele resume.

Sendo uma pessoa que inevitavelmente vem “de
fora”, o pesquisador deve procurar causar as ex-
pectativas mais proximas da realidade quanto
a sua atuacdo. Sem duavida, é necessario que ele
nao seja visto como um intruso, um estranho que
desperte, logo de cara, a desconfianga de pessoas
que trazem um histérico de frustragdes e mani-
pulagdes provocadas por experiéncias anteriores.
Deve ele se esforcar para ir sendo aceito pelo
grupo, evidentemente, mas sem nunca se passar
por outra pessoa: tem de ser quem realmente §é,
ou seja, um pesquisador externo que cedo ou tar-
de deixara a comunidade.

Quando se insere no universo de pesquisa que
escolheu para trabalhar com promogao da satde,
o pesquisador ndo assume apenas uma responsa-
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A formacdo deve ser
complementada por
constantes atualiza-
coes, ja que as in-
formacdes sdo sempre
transitérias e cer-
tamente ha questdes
para as quais nao
temos respostas.

“E somente identifi-
cando os aspectos de
interesse do gru-

po que o educador
demonstra empatia em
relacdo a ele para,
posteriormente, con-
duzi-To a auto-refle-
xdo”. (Paolo Mene-
ghin, enfermeiro e
pesquisador)

1) sessdes avaliatorias

Utilizadas, geralmente, como encerramentos
das sessdes ou dos conjuntos de encontros para
captar novos interesses do grupo, avaliar o que
o grupo aprendeu ou passou a pensar sobre um
determinado tema e também para avaliar se as
estratégias empregadas estdo realmente sendo
estimulantes para os objetivos almejados, que
devem estar esclarecidos desde o inicio do tra-
balho.

Evidentemente, o coordenador de grupo deve
estar bem preparado, de preferéncia com for-
macao profissional tedrica e pratica adequada
ao perfil da atividade sob sua responsabilida-
de. E fundamental que informe o contetido e as
“regras” de cada estratégia, deixando os partici-
pantes livres para aderirem ou ndo a dinamica,
assim como garanta a confidencialidade da ses-
sdo: as opinides expressas serdo respeitadas e
nao comentadas fora do trabalho grupal.

Embora possa haver abertura para contar experi-
éncias proprias, elas devem se restringir ao plano
das defesas de idéias, como argumentagdes, de
maneira genérica, sem se tornarem testemunhos
vivenciais ou relatos personificados (particula-
rizagdo). Saber ouvir é essencial, de preferéncia
com uma “escuta qualificada”. Paciéncia, em-
patia e flexibilidade sdo caracteristicas impor-
tantes para que se mantenha uma atmosfera de
seguranca e tranqiilidade, fundamental para a
abordagem de temas polémicos, tidos como “ta-
bus” entre os participantes.

Por mais banais que soem algumas medidas pre-
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Conhecga experiénci-
as com jornais comu-
nitarios voltados a
salde nas paginas

92 (“Nossaude”) e
104 (“Jornal da sau-
de™).

periéncia semelhante -, é necessario que o pes-
quisador interfira no processo, partilhando seus
conhecimentos a respeito do assunto.

Para tanto, ele deve conduzir esse processo de
aprendizagem com uma pedagogia libertaria,
considerando os “pesquisados-aprendizes” su-
jeitos ativos e capazes de se conscientizarem de
sua realidade estrutural e conjuntural. Nesse
sentido, o pesquisador Carlos Branddo alerta
que € preciso evitar a pregacao autoritaria que
condena os participantes a condigdo de meros
objetos depositarios de saberes alheios. No caso
do jornalismo comunitario, a insercao dos
participantes nas etapas de feitura do jornal ten-
de, com o tempo, a tornd-lo um auténtico meio
de comunicacdo comunitario.
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A pesquisa partici-
pante também é co-
nhecida como obser-
vacdo participante,
investigacdo parti-
cipativa e pesqui-
sa popular, entre
outras denominacdes.

Michel Thiollent,
pesquisador da uni-
versidade Federal
do Rio de Janeiro
(UFR]), escreveu
“Metodologia de Pes-
quisa-Acao”, repu-
blicado em sua 102
edicdo pela Editora
Cortez (Sao Paulo)
em 2000.

do intelectual em restringir seus academicismos
aos bancos universitarios. Tanto na expressao
oral quanto na escrita, exige-se do pesquisador
que seja didatico, claro e direto, abrindo mao de
questionamentos tedricos que nada contribuem
para o esclarecimento do tema estudado e apro-
ximando sua linguagem da fala do pesquisado.

No Brasil, a maioria das experiéncias pioneiras
de pesquisa participante se efetivaram no
cruzamento entre a pratica popular dos movi-
mentos de bairros de periferia e a pastoral popu-
lar da Igreja Catolica. Entretanto, como lembra o
pesquisador Carlos Brandao, sua prética ndo se
esgota por ai, j4 que em diversos contextos de
compromisso entre classes populares e profissio-
nais militantes surge o conhecimento que orienta
a pratica cotidiana e politica daquelas.

Pesquisa-agdo é outra modalidade de investiga-
¢do propicia ao pesquisador engajado na comu-
nidade. Ao se planejar uma intervencao em uma
localidade que convive com precarias condi¢des
de vida, de maneira inevitavel o trabalho visa, di-
reta ou indiretamente, contribuir para que medi-
das praticas sejam tomadas, no intuito de trans-
formar a indesejavel conjuntura observada.

Para o soci6logo francés Michel Thiollent,
um dos principais autores a se dedicar ao estudo
da pesquisa-acao, ela se define como “um tipo de
pesquisa social com base empirica, concebida e
realizada em estreita associacdo com uma agao
ou com a resolu¢do de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e os participantes re-
presentativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participati-

7

VO .
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“A intencdo é ndo a-
penas tratar das do-
encas, mas educar os

pacientes a cuida-
rem de si proprios”
(carlos Patricio, 82
anos, médico do PSF
em Rio Claro - SP).

0s agentes sao cons-
tituidos, em sua
maioria, de jovens
(67% tém até 34
anos), sendo 140 mil
mulheres e 32 mil
homens, com niveis
de escolaridade di-
ferenciados.

da equipe do PSF. A promogdo e a educacao
em sadde permitem discutir com a comunidade
o que ela pensa sobre sua satide e o que deseja
para viver melhor, fornecendo-lhe as informa-
cOes necessarias.

O projeto de expansdao do programa, que conta
com recursos do governo e do Banco Mundial,
prevé que, até 2006, 100 milhdes de brasileiros
sejam beneficiados por 30 mil equipes de Satade
da Familia. Conforme dados do Ministério da
Satde, em 2003 o PSF ja atingia 4.565 municipios
brasileiros (cerca de 82% do total), com destaque
para as regides Nordeste e Centro-Oeste. Em Sao
Paulo, hd mais de 600 equipes do programa, as-
sistindo a 2,3 milhdes de pessoas. Na cidade de
Bauru, o PSF comecou a atuar na Pousada da Es-
peranga I e II, em junho de 2003. Outras regides
aguardam viabilizacdo financeira para abrigar o
programa.

Alguns municipios ainda ndo contam com o Sau-
de da Familia, mas com agentes comunita-
rios de saude. Isso acontece porque eles che-
garam primeiro, em 1991, por meio do Programa
de Agentes Comunitdrios de Satde (Pacs). Em
1994, boa parte foi incorporada ao PSF nos locais
em que as equipes de Saude da Familia foram
estabelecidas.

Como brago do PSF, o Pacs apresenta metas se-
melhantes, embora seus recursos humanos sejam
reduzidos. Segundo o Ministério da Satde, ele
objetiva a promogdo e a prevencdo através de
atividades que priorizem agdes educativas sobre
cuidados com a saade.

Aos agentes, selecionados na prépria comunida-
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Quase 20 mil equipes
do Programa Saude

da Familia atuam no
pPais, atendendo 65
milhées de brasi-
leiros, segundo o
Ministério da Saude
(dados de abril de
2004) .

Dentro do PSF ha
equipes de saude
Bucal - dentistas,
técnicos e auxilia-
res, que podem aten-
der nos postos ou
consultoérios impro-
visados em saldes,
escolas e 6nibus. 0
numero de equipes

de saude Bucal no
programa chegou a
6.367, em janeiro de
2004.

dos indices de coberturas das campanhas de va-
cinacao.

Os profissionais do PSF atendem na unidade ba-
sica de Satide da Familia ou em casa, se houver
necessidade. Um ou mais integrantes da equipe
podem fazer o atendimento ao paciente na sua
residéncia: os agentes comunitarios, que respon-
dem pela “ponte” entre as familias e o servigo de
saade. Eles cadastram os moradores da regido
em que a unidade do PSF esta instalada e reali-
zam visitas periddicas, a fim de acompanha-los
de perto. Assim, a equipe tem contato direto
com o cotidiano dessas pessoas e atende a todos,
indiscriminadamente.

Na estrutura de trabalho do programa, o médico
fica 40 horas por semana no bairro, o que lhe per-
mite executar uma acdo de assisténcia integral.
As equipes multidisciplinares sdo formadas por
médicos generalistas (clinicos gerais, que aten-
dem do recém-nascido ao idoso), enfermeiras,
auxiliares de enfermagem e entre 4 a 6 agentes
comunitarios - conforme as necessidades de cer-
tas regides, podem ser incorporados profissio-
nais como dentista, assistente social e psicolo-
go. Cada equipe cobre uma érea delimitada que
pode chegar a mil familias, somando em média 4
mil pessoas. A propor¢do média é de um agente
para 575 pessoas acompanhadas.

Por essas caracteristicas, o programa exige pro-
fissionais mais atentos a situag¢do de cada um dos
varios pacientes. Apesar da bonificacao do sala-
rio e da carga horéria limitada, a adesdo de no-
vos membros é influenciada negativamente pela
precariedade das condi¢des de vida das pessoas
atendidas - os postos estao instalados em bairros
periféricos, onde o acesso a satide era deficien-
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“Ccomo o funcionario

vai acolher alguém,

se nao esta num bom

momento?”, questiona
Madeira.

“Com atencdo basica,
resolvemos 80% dos
problemas de saude”,
avalia wagner.

o deslocamos do atendimento para uma fungao
burocratica, até que se recupere”, diz Rober-
to Madeira, coordenador da unidade.

Originado como resposta ao distanciamento en-
tre paciente e profissionais da satide, o Grupo
de Trabalho de Humanizagdo Hospitalar (HH),
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Me-
dicina, pertencente a Universidade de Sao Pau-
lo (HCEM-USP), hoje é referéncia nacional na
area. Com um planejamento que abrange desde
a parte arquitetonica do ambiente hospitalar até
atividades para ocupar as criancas internadas, o
grupo faz com que a internacgdo deixe ser um “bi-
cho-papao” para elas. “O local deixa de ser hos-
til, facilitando a integragdo e, conseqiientemente,
a colaboragdo maior da crianca e do adolescente
aos procedimentos e a prépria internagao”, resu-
me Aide Kudo, coordenadora da &rea de huma-
nizagdo do Instituto da Crianga (ICr), unidade do
HCFM-USP onde a atuacdo do HH é mais nota-
da.

Além de humanizadores, o PSF e o Pacs sdo si-
noénimos de atencdo bésica. E como programas
de Atencdo Basica de Saude que geram resul-
tados e reduzem custos, ambos se consolidam
como as grandes apostas do governo federal na
area, como reitera o Secretario Executivo do Mi-
nistério da Satde, Gastao Wagner. “Queremos
que 70% das familias do Brasil estejam inscritas
em programas de Satde da Familia. Se esquecer-
mos esta meta, a ‘porta de entrada’ do sistema
continuard sendo a emergéncia, o especialista e o
hospital, que encarecem a assisténcia, sem bene-
ficios a populacgao”.
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“0 maior problema
do médico é des-
conhecer o pacien-
te, isso vira uma
barreira”.(Maguida
stefanelli, enfer-
meira)

“A educacdo das cri-
ancas foi fundamen-
tal para a mudanca
de comportamento dos
pais em relagcdo ao
Tixo”, explica Paulo
Abiuzzi.

Em janeiro deste
ano, 0s agentes co-
munitarios de salde

passaram a atender
94 milhoes de pesso-
as em todo o terri-
toério nacional.

A profissdo de ACS é
exercida exclusi-
vamente no ambito

do Sistema Unico de
Saude (SUS) e seu

vinculo é com o ges-
tor Tocal de sadde.

nhas. Uma pequena alteragdo na rotina que pode
transformar a vida de quem ja ndo esperava mais
nada dela. Para Abiuzzi, o sucesso da presenca
dos agentes comunitarios de satide ndo ocorre
por acaso. “O agente quebra a barreira entre
pessoas e posto, porque é morador, vai até as ca-
sas, é recebido, sabe dos problemas, sente-os na
comunidade e traz a solugao”.

O programa também levou os moradores a re-
duzir o depésito de lixo em terrenos baldios,
com a ajuda de uma pega teatral apresentada as
criancas das Emeis (Escolas Municipais de En-
sino Infantil) e creches do bairro. Conscientes de
que prevenir doengas é melhor do que curé-las, a
populagdo assistida estd recorrendo muito mais
aos exames preventivos e ao acompanhamento
nos nucleos de satde. Esse comportamento, além
da satisfacao dos assistidos, pode ser considerado
um medidor dos bons resultados do programa.

De acordo com o Ministério da Satude, em 2001
o Pacs ja cobria 86% dos municipios brasileiros,
macicamente no Norte e Nordeste do Pais. Em
Bauru, existem agentes comunitdrios atuando
nas regides do Jardim Godoy e Parque Jaragua,
que inclui o Ntcleo Habitacional Fortunato Ro-
cha Lima, desde meados de 2000.

No primeiro semestre de 2004, o Ministério co-
megou a promover a qualificacdo profissional ba-
sica de 182.750 agentes em todo o Pafis, inseridos
no Pacs e PSF e admitidos antes e depois da Lei
n°® 10.507/2002, que cria a profissdo de agente
comunitério de saude (ACS).

A atuagdo dos ACS, tanto no PSF quanto no Pacs,
reflete o cardter humanizador do atendimento a
satide de cada morador visitado. A humaniza-
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“Foi Deus que indi-
cou esses mocos aqui
na minha casa”, emo-

ciona-se Herminio.

“como professor de
saude publica, fiquei
muito orgulhoso e
surpreso”, afirma o
coordenador.

conta uma nova versao para a morte do irmao:
“Acabou a insulina, ele estava trabalhando na
fazenda e ndao foi buscar”. Ele volta do posto de
satde com uma sacola de seringas e de insulina,
que sua mulher aprendeu, com os estudantes,
a aplicar no marido.

Para pacientes semi-analfabetos, os estudantes
fazem frascos especiais, mais faceis de identifi-
car, com rotulos coloridos, as vezes um sol ou
lua desenhados para indicar se devem ser toma-
dos de dia ou de noite. “Com eles, me acostumei
mais com o jeito de tomar remédios”, diz Maria
Amélia Vasconcelos, 69 anos, que toma 12 remé-
dios para controlar a pressao alta e os efeitos co-
laterais dos préprios remédios.

Os alunos ainda promovem, na Faculdade, de-
bates e exibi¢do de filmes com jovens do bairro
sobre drogas, sexualidade e cidadania. O mé-
dico Adalberto Farachi, coordenador da Afep,
acrescenta que eles sdao orientados a passar fun-
damentos de educagdo sanitaria e higiene pesso-
al, do ambiente e com os alimentos. “O projeto
é todo de iniciativa dos alunos e gerenciado
por eles. Sou um simples fornecedor das necessi-
dades que eles tém, da estrutura da faculdade”.

Para arcar com os custos do projeto, como a com-
pra de aparelhos de medir pressao, os estudantes
vendem comes, bebes, camisetas da faculdade e
do projeto e ainda entram com dinheiro do pré-
prio bolso. Embora a participagdo seja volunta-
ria, continuidade ndo é problema: os alunos do
primeiro ano substituem, com folga, os que vao
se formando, ano apds ano, o que mostra que o
projeto traz retorno apenas aos moradores do
Jardim das Horténsias.
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“Com isto é possivel
chegar a uma melhora
na qualidade de vida
do paciente”, com-
pleta Ariadne.

Até julho de 2004,

o programa ja havia
contado com a parti-
cipacdo de cerca de
130 alunos e havia
atendido mais de 200
familias. Atualmen-
te, cada aluno aten-
de trés familias,
mensalmente, ao lon-
go de um semestre.

“Vocé esquece o
mundo em que vive”,
completa Gabriela
Celebrone.

duracgao de poucos minutos, freqiientemente sao
com médicos diferentes. Os pacientes, a maioria
analfabeta funcional, acabam nao tendo tempo
ou capacidade de explicar seu caso.

A estudante Ariadne Aratjo explica que os alu-
nos seguem uma metodologia que tenta explicar
e facilitar a prestagdo da Atencao Farmacéutica,
padronizando os dados obtidos durante as visi-
tas, como a classificacdo de Problemas Relacio-
nados a Medicamentos (PRM). “A maioria dos
trabalhos realizados nesta drea sao da Espanha
e EUA. No Brasil este ainda é um conceito novo,
mas que estd adquirindo uma importancia cada
vez maior, pois ao acompanhar o tratamento do
paciente vocé evita possiveis intoxicacdes deste,
verifica se ele toma corretamente os medicamen-
tos e se compreendeu as orientacdes médicas.

Mauro César de Morais, estudante do 2° ano, res-
salta que a interacao dos medicamentos e a inges-
tao deles com certos tipos de alimentos e bebidas
alcodlicas tém a capacidade de potencializar ou
diminuir os seus efeitos. “Em alguns casos, pode
até mesmo levar o paciente a morte, ja que a dose
ideal e a toxica muitas vezes estdo muito proxi-
mas. A falta de informacao relativa a administra-
¢do de medicamento é uma questdo que também
envolve os farmacéuticos. Por isso, é de nossa
responsabilidade fazer alguma coisa”.

Ao levar orientagdo e informagao a quem precisa,
os alunos descobrem uma realidade que a facul-
dade ndo tem a oportunidade de lhes mostrar.
“Outro objetivo da iniciativa é sair da sala de
aulas e dos laboratorios para conhecer um pou-
co da realidade”, acrescenta Gabriela Celebrone,
estudante do 5° ano, que integra a comissao que
criou a Afep. “Deixei de ver a nossa profissao
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“Nao é agindo apenas
sobre o corpo dos
individuos, degra-
dando-Thes o tamanho
e mirrando-Thes as
carnes que a fome
aniquila o homem. E
também atuando sobre
seu espirito, so-
bre sua estrutura
mental, sobre sua
conduta social”.
(Josué de castro,
1908-1973, médico e
embaixador junto a
ONU - Organizacgdo
das Nacdes Unidas)

De acordo com os
agentes do Pacs, a
gravidez precoce é

um dos problemas
mais graves da re-

gido. Conheca o Pacs
na pagina 57.

estimulacdo decorrente do fato de que, fora da
creche, a crianga ndo interage nem troca expe-
riéncias com outras criancas. E preciso lembrar
que se trata de familias miserdveis, convivendo
com a fome e, por extensao, com a desnutricao
infantil.

Mal alimentadas, as criancas tém reduzida sua
capacidade de responder a estimulos ambientais
e, provavelmente, apresentardo atraso no seu
desenvolvimento intelectual. Quando se tornam
maes, com um histérico de crescimento ainda de-
ficiente, comecam a ter muitos filhos muito cedo,
num curto intervalo de tempo - sdo gestagdes em
que sua sadde é ruim, sua nutrigdo precaria e os
cuidados médicos nem sempre adequados. Esses
filhos ja nascem desnutridos, intensificando o ci-
clo.

Cada crianga tinha uma ficha de avaliagdo, quan-
to ao aspecto comunicativo, fisico, motor e emo-
cional. “Ha coisas que ndo era possivel extrair,
mas as ludoeducadoras eram capacitadas a ob-
servar e avaliar”, ressalta Adriana. A presenca
dos responsaveis era indispensavel. “A mae tem
que ir junto, ndo somente ela, mas qualquer res-
ponsavel. Nao é nosso objetivo a crianga ir brin-
car por brincar, porque vocé vai ensinar e orien-
tar como lidar com o brinquedo”.

Quando o projeto foi implantado, algumas maes
ainda adolescentes, na maioria de 16 e 17
anos, interessavam-se mais pelos brinquedos do
que seus filhos, fato que chamou a atencdo da
coordenadora. “Elas nunca tinham visto aquelas
bonecas, elas é que se divertiam, era muito en-
gracado, de certa forma até chocou um pouco”.
Eventualmente, as criangas participantes neces-
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Bauru, a 325 quilo-
metros de Sao Paulo,
pode ser considerada

a capital da regido

central do Estado,
em torno da qual
“orbitam” municipios
menores como Agudos,
Arealva, Ibitinga,
Lenc6is Paulistas,

Pederneiras e Pira-

tininga.

caixassem no perfil idealizado para o programa,
envolveu as Secretarias Municipais de Educagao
e Saude. A partir dai, pode se constatar que a rea-
lidade da cidade diferia de outros municipios da
regiao; felizmente, Bauru conta com diversas
entidades que prestam algum tipo de assisténcia
social as populagdes menos favorecidas - sio mais
de 20 projetos. Em funcdo da dificuldade de se
cadastrar criangas portadoras de deficiéncia que
nao se beneficiassem de qualquer atendimento,
foi aberta uma excecdo, incluindo criancas com
assisténcia ambulatorial e médica ou participa-
¢do em algum programa social.

O projeto assim caminhou até seu encerramento,
em maio de 2004. Para nado suspender o atendi-
mento as criancgas, a Prefeitura assumiu sua co-
responsabilidade até dezembro do referido ano
e provocou duas alteragdes: o nome do projeto
passou para Programa de Estimulagdo e Desen-
volvimento Infantil e sua “clientela” nado corres-
pondia mais a criancas necessariamente portado-
res de deficiéncia - tratava-se, agora, daquelas
excluidas da rede publica de ensino, seja do ber-
cario, creche ou escola, cujas familias dispunham
de renda mensal de até um salario minimo.

As parcerias acordadas pela USC, para viabilizar
os espacos onde o programa se efetivou, partiram
de uma meta central da iniciativa. “O objetivo do
projeto é ser desenvolvido dentro da comunida-
de; vocé tem de ir até o pdlo de exclusao e ndo o
contrario”, explica Adriana Romado, fonoaudiélo-
ga e coordenadora do programa. A universidade
ofereceu ainda o transporte, manutengao e lim-
peza dos brinquedos.

Durante meio periodo, 11 criancas acompanha-
das de suas maes (ou outro responsavel) se reu-
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www.fc.unesp.br

Na disciplina de
Psicologia Escolar,
a professora Marisa

Meira também orienta
alguns projetos no
NHFRL .

3.4. Saudavel é ser cidadao

Dependendo da area em que se atua na universi-
dade, é possivel fazer extensao dentro da propria
grade curricular. Na Faculdade de Ciéncias (FC)
da Unesp de Bauru, o curso de Psicologia possui
disciplinas que requerem estagios supervisiona-
dos. Melhor para os moradores do Nucleo Habi-
tacional Fortunato Rocha Lima (NHFRL), onde
somente o professor Celso Zonta orienta trés
projetos envolvendo comunidade e alunos es-
tagiarios.

Parte das atividades da disciplina de Psicologia
Social Comunitéaria, as iniciativas no bairro come-
caram ha trés anos, quando Zonta foi convidado
pelo Projeto Girassol, instituicao filantrépica do
Ntcleo, para trabalhar com adolescentes do bair-
ro. As reunides, com jovens entre 12 e 17 anos,
contém um momento inicial no qual se pratica
alguma atividade esportiva. Posteriormente, é
aberto espago para a discussao de temas livres,
propostos pelos participantes.

“Ja se discutiu um pouco de tudo”, afirma o
professor. A lista é grande: sexualidade, relacao
aluno-escola, primeiro emprego, problemas na
comunidade, preconceito e cidadania sao alguns
dos assuntos que vém a cabeca do professor.
Além de levar os jovens a reflexdo sobre temas
de seu cotidiano, as reunides sdo direcionadas
para que se criem as condicOes necessarias para

os participantes exercerem sua cidadania.

Ja é possivel constatar tracos desse perfil no gru-
po. “Os jovens tém se desenvolvido muito, em
termos de consciéncia critica, e passaram a ser
propositivos em relacao ao bairro”, avalia Zon-
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Lembro de uma crian-
¢a, que encontramos
com o pé aberto por-
que havia caido de
bicicleta no dia an-
terior - tivemos que
sentar com a mde e
explicar o risco que
seu filTho corria”,
exemplifica Adriana.

monstrar interesse, isso tem de vir dela, sendo ela
vai encostar o brinquedo durante a semana, ndo
vai ser util”, reflete a coordenadora.

Com as maes, a dificuldade é semelhante, como
diz a ludoeducadora Aline. “Elas iniciam, no
projeto, de forma resistente e distante em relacao
anos, apresentando dificuldade em sentar e brin-
car com seus filhos. Com o tempo, aprendem a se
relacionar tanto conosco como com elas mesmas
e a criar um pouco mais de ‘confianca’ no projeto
e na interacdo com os filhos. E uma constante con-
quista, feita de tentativas e muita percepc¢ao”.

A experiéncia em dois bairros distintos leva
Adriana Romao a reconhecer que, mesmo ambas
sendo comunidades de baixa renda, a pobreza
possui suas variantes. O Nucleo Habitacional
Fortunato Rocha Lima, por ser mais carente do
que a Nova Bauru, apresenta uma realidade dife-
rente. “Na Nova Bauru podia acontecer o que
fosse, mas as pessoas nao faltavam as reunides. O
Fortunato ndo é um caso isolado, ha o Ferradura
Mirim, Jardim Nicéia, Vila Zillo...”.

Informagao, por mais basica que seja, ainda é ou-
tra caréncia para pessoas de pouca instrugao. A
diferenga é o interesse e a preocupacao em saber
o que esta ocorrendo. “A pobreza nao iguala to-
das, ha as que nao tém responsabilidade com os
filhos. Vocé vé a diferenca na mae que ndo tem
sabonete e, vendo a doenga na pele da crianca,
pede auxilio médico; a outras, vocé tem que falar
eexplicaroproblema”.

A maior conclusao da coordenadora se da sobre
o tipo de estratégia que nao se deve por em pra-
tica quando se lida com pessoas da camada so-
cial em questdo. “Ndo adianta chegar e encher a
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“0 enfermeiro tem de
ser um educador por
exceléncia e edu-
cacdo é sobretudo
comunicacdo”, afirma
Stefanelli.

“De nada adianta a
enfermeira dizer ao
paciente ‘acido-ace-
til-salicilico’ ou
‘antitérmico’. As
vezes, ele sO sabe
que ‘esta com febre’
ou que esta ‘arden-
do’ e que precisa se
aliviar destas sen-
sacdes”, diz Stefa-
nelli.

deste. Além disto, o atendimento de quase todas
as necessidades basicas do paciente dependem,
em varias circunstancias, do processo de comu-
nicagdo que ocorre entre ele e a enfermeira”.

Enfatizando a relacdo entre profissional da sat-
de e paciente, Stefanelli discute conceitos ligados
a comunicacado interpessoal voltada ao cuidado
com a saude. Nessa relacdo de troca de mensa-
gens, destaca-se o papel do profissional. “A
responsabilidade no processo de observacado e
percepcao da resposta (mensagem enviada pelo
destinatario ao remetente) é do profissional, que
deve adquirir capacidade para tal, tendo sempre
em mente que o outro também o observa”.

A autora menciona também um aspecto ja co-
mentado quando falamos de educacgdo para a
satude: o cuidado em manter a interacio em um
patamar comum, no mesmo nivel de repertoé-
rio entre os agentes que dialogam. “A fim de
que seja efetivo o intercAmbio de mensagens, é
necessario que as palavras usadas tenham signi-
ficagdo comum. Para isto, é necessério que o pro-
fissional conheca a bagagem cultural do paciente
e sua experiéncia de vida. S6 assim, poderé aju-
da-lo no seu processo de mudanca e recuperagao
da saade, oferecendo-lhe elementos ao nivel de
sua compreensdo, para que ele possa também re-
estruturar sua vida”.

Além da comunicacgdo verbal, a autora também
aborda a ndo-verbal e a paraverbal, que inclui
tom de voz, ritmo da fala, pausa etc. Na comu-
nicacdo ndo-verbal, Stefanelli ressalta o valor do
toque. “Ele é uma das mais importantes facetas
da comunicagdo ndo-verbal, pois através do to-
que podemos, por exemplo, indicar para a pes-
soa que ‘estamos com ela’ em dada situacdo. E
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Bem ilustradas e
simples, as histé-
rias em quadrinhos

(HQ) fornecem infor-
macdes de maneira
Tudica e didatica,
assim como panfletos,
slides, filmes e pe-
¢cas teatrais.

Algumas Tliderancas
comunitdarias, ditas
“pelegas”, mantém
Tligacdes de cumpli-
cidade com politi-
cos, sobrepostas aos
interesses da comu-
nidade.

A falta de lazer é
uma das reclamacoes
dos moradores, ja
que o Nucleo, além
das escolas, conta
apenas com uma praca
gramada e um campo
de terra.

moradores, com o respaldo dos estagidrios de
Psicologia, realizou uma pesquisa para levantar
os problemas da comunidade e direcionar as pro-
ximas agdes do grupo. O resultado foi divulgado
em todo o Nucleo por meio de um suplemento
anexo ao “Jardim da Paz”, que trazia uma his-
toria em quadrinhos na qual os dados foram
apresentados.

A interacdo entre universidade e comunidade
ainda levou membros da associacdo a participa-
rem de discussdes na Unesp que envolviam os
servicos e a educagao publica. No entanto, o gru-
po, denominado de “Esperanca e A¢ao”, ndo re-
sistiu a uma grande tentagdo politica: as elei¢des
municipais de 2004. O envolvimento partida-
rio néo fazia parte dos planos de Celso Zonta.
“No6s nos afastamos e nos colocamos a disposi-
¢do deles, mas s6 quando ndo se misturasse as
coisas”. A fim de continuar atendendo a deman-
da do bairro, foi formado um grupo de vivéncia
de adultos ha cerca de seis meses.

Esta recente experiéncia conta com o apoio da Es-
cola Municipal de Ensino Fundamental Geraldo
Arone, que oferece o espaco para que o grupo,
de 6 a 12 pessoas, se retina nos fins de semana.
“Ele vai muito bem, as discussdes sao focadas em
problemas da vida cotidiana - familia, relagdao
marido-esposa e filhos - que, por conseqiiéncia,
desembocam em questdes do bairro e caréncias
da comunidade”, conta o professor.

Nos primeiras encontros, os filhos dos participan-
tes do grupo - entre 5 e 10 criangas -, brincavam
com os estagidrios, com desenhos e estorias. “Na
ultima reunido vieram 40 criancas”, relata Zon-
ta. “Elas ndo tém atividades, Tazer no bairro,
af acaba sendo uma oportunidade de se divertir.
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Na experiéncia do
suplemento Nossaude
(pagina 104), nos-
so primeiro contato
no Nucleo foi com a
associacdo de mora-
dores Tlocal.

0 pesquisador pode
tentar se envolver
no cotidiano dos
grupos que observa,
mas nunca sera parte
dele.

Cicilia Peruzzo,
professora de Co-
municacdo Social da
Universidade Meto-
dista de sao Paulo
(Umesp), escreveu
“Comunicacdao nos Mo-
vimentos Populares:
A Participacdo na
Construcdo da Cida-
dania”.

Angelo Aranha é pro-
fessor do Departa-
mento de Comunicacdo
Social da Faac-Unesp
(Bauru).

ciacdo de moradores, o padre ou pastor da
igreja local, o(a) professor(a) da escola etc.

A comunica¢do comunitéria leva em considera-
cao semelhantes parametros, a fim de congregar
os membros da comunidade em torno de mensa-
gens produzidas por ela prépria e ndo somente
para ela, de fora para dentro, o que é bem menos
eficiente. O pesquisador que ali comega a inter-
Vvir jamais constr6i a mesma vivéncia de quem
estd dentro da coletividade, por mais engajado
que seja, o que torna sua insercdo um desafio
passivel de se deparar com encruzilhadas e re-
viravoltas.

A constituicao de grupos se mostra relevante por
se tornar um canal de participagdo que conduz
os individuos ao exercicio de sua cidadania, um
dos objetivos que a comunicagdo comunitaria
pode atingir, na afirmacédo da pesquisadora Ci -
ciliaPeruzzo.“Uma das mdltiplas instancias
pelas quais 0 homem pode exercer esse direito e
esse dever (de participar livremente da vida da
comunidade) é a comunicacado social, compreen-
dendo todos os niveis e todos os meios criados
para efetiva-la”.

Considerando a funcdo social da comunicacao
comunitéria, ela pode contribuir também para
o proprio fortalecimento do grupo em que é
desenvolvida. Sobre isto, o jornalista Angelo
Aranha diz que “na imprensa comunitaria deve
prevalecer o objetivo de resgatar o interesse do
homem pelo seu semelhante e a sua participagao
na vida da comunidade, norteada pelo principio
da integracdo que gera o reconhecimento social,
arepresentatividade e a satisfacdo por viver num
grupo/espago onde exista um carater cooperati-
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Patologia: doenca,
enfermidade.

Terapia: tratamento
das doencas.

Stephen Littlejohn
escreveu ‘“Funda-
mentos Teoéricos da
Comunicac¢do Humana”,
publicado pela Edi-
tora Guanabara (Rio
de Janeiro) em 1988.

- fazer e devolver perguntas, com critério e amis-
tosidade;

- manter o paciente no mesmo assunto, colocan-
do em foco a idéia principal e estimular a expres-
sdo de sentimentos subjacentes.

Na contramdo do que propde a comunicagdo
terapéutica, fundamenta-se a comunicacdo
patolodgica, cujas formulagdes prejudicam o
desenvolvimento da personalidade da pessoa: a
desconfirmacao, quando a pessoa ndo € respeita-
da no seu direito de pensar, sentir e agir, durante
a interagdo, e a dupla mensagem, quando conte-
udos contrérios e incoeréncia entre o verbal e o
nao-verbal estdo presentes no discurso.

A opcao pela comunica¢do em pequenos grupos,
ideal para o desenvolvimento de trabalhos co-
munitdrios, se baseia em algumas caracteristicas
desses agrupamentos. Conforme trata o norte-
americano Stephen Littlejohn, pesquisador
da comunicagdo, o pequeno grupo, quando se
mostra bastante coeso, exerce grande poder de
identificagdo sobre seus membros, que incorpo-
ram valores e atitudes segundo o que é vivencia-
do no seu interior. E, principalmente, por meio
do grupo, que o individuo entra em contato com
a sociedade em geral.

Dentro do grupo, o individuo se identifica com
pessoas que partilham de aspiracdes semelhantes,
o que facilita seu empenho em contribuir para o
sucesso das tarefas coletivas. “O grupo congrega
objetivos e interesses comuns a seus elementos, o
que torna sua constituigdo e manutencao fatores
de gratificagdo aos pertencentes. Portanto, é na-
tural que haja um esforco coletivo no sentido de
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A prépria palavra
campanha é associada
a procedimentos es-
poradicos, que devem
ser tomados apenas
em periodos determi-
nados.

a aids, em 1994, mostrou que as campanhas in-
formativas sobre a doenca para jovens ndo iam
bem. Estudos sobre a linguagem empregada nas
campanhas, por exemplo, revelam uma enorme
distancia entre a mesma e a empregada normal-
mente pelos jovens. Um deles afirma que “a men-
sagem mediatizada pelas emogdes e pelas rela-
¢des humanas passa melhor do que a mensagem
em estilo cientifico e médico, elaborada segundo
a perspectiva da autoridade e do saber”.

A opgao por atingir determinado grupo, escolha
invariavel do mercado publicitario, pode recair
sobre o arriscado pressuposto de que todos os
membros daquele sdo iguais. Uma camada ti-
picamente alvo da publicidade, como os jovens,
apresenta individuos com caracteristicas tdo par-
ticulares que o grupo esta longe de exibir alguma
homogeneidade - as pessoas reagem de manei-
ras diferentes em diferentes situacdes e locais.

Outra conseqiiéncia negativa da difusdo das
campanhas informativas como Unica via para
a educagdo em satide é a tendéncia, do publico-
alvo, em “decorar” as medidas preventivas que
devem tomar para se proteger de determinadas
doengas, e esquecé-las depois que os antincios e
as novelas saem do ar. Tal postura pode gerar
preconceitos e visdes maniqueistas quando se
aprofunda a discussdo de um tema de satde, ja
que sua ancoragem em atitudes saudéveis nao
estd suficientemente sedimentada.

Nao se pode, no entanto, desprezar o servico que
a midia presta por oferecer informacdes vitais
dentro de campanhas preventivas, por exemplo.
O que deve ficar claro é que as campanhas para
informacao geral, como as que o governo circu-
la na midia, sdo apenas o passo inicial no senti-
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No site do Portal da
Comunicacdo em Saude
é possivel encontrar
artigos, teses e ou-
tras referéncias de
autores como Wilson
Bueno -

www . comunicasaude.
com.br

“Como imperativos
atuais, parece ser
preciso direcionar o
foco das publicacoes
e programas existen-
tes, desmedicalizan-
do-os e destacando
mais a prevencao,

a promocdo da sau-
de e a qualidade

de vida.” (Murilo
Soares, sociélogo da
Unesp-Bauru)

pPaolo Meneghin, en-
fermeiro, escreveu a
tese “0 Enfermeiro
Construindo e Ava-
Tiando A¢des Educa-
tivas na Prevencdo
da Aids” pela Esco-
1a de Enfermagem da
Universidade de Sao
Paulo (EE/USP) em
1993.

Bueno enxerga duas frentes da pratica da comu-
nicacao para a saude, com a mediacdo dos
meios de comunicagdo de massa: as campanhas
de Ambito nacional e a veiculacdo de informacdes
sobre Medicina/Satide, em reportagens, colunas
ou artigos inseridos nos jornais, revistas, radio e
televisdo. Estas duas possibilidades apresentam
distor¢des porque estdo vinculadas a fatores que
lhes fogem ao controle: a proposta editorial dos
veiculos, a atuagdo corporativa da chamada or-
dem médica, a ingenuidade e o despreparo de
jornalistas e comunicadores em geral, a omissdao
dos governantes e o lobby (pressdo) da industria
da satdde.

O pesquisador critica as campanhas no campo
da satde, que, segundo ele, exprimem o carater
precario da politica de satide em nosso Pais, ndo
se inserindo numa proposta mais abrangente de
educagao para a satide ou de prevencdo, por as-
sumir um carater antes politico e propagandis-
tico que pedagogico. “Na verdade, o erro estéd
em imaginar que mensagens de massa possam
produzir alteragdes profundas de comportamen-
to e que possam substituir acdes permanentes e
mais s6lidas, que deveriam ser levadas a cabo em
outros espacos de convivéncia - familia, escola,
clubes esportivos etc”, diz ele.

PaoloMeneghin, pesquisador da drea de enfer-
magem, estudou as polémicas divulgacdes das
primeiras pesquisas sobre a aids no Brasil, a par-
tir de meados dos anos 80. O papel da midia ficou
bem claro para ele: “Se, por um lado, os pesqui-
sadores se esforcavam para oferecer dados fide-
dignos a comunidade cientifica sobre a doenca,
por outro a midia massiva enfatizava e explorava
apenas o sensacionalismo do momento”.



92

O NHFRL reuniu cen-
tenas de habitantes
de favelas, as mar-
gens de coérregos da
cidade, que passaram
a morar em casas de
alvenaria. Também
vieram migrantes por
causa de parentes e
da esperanca de rea-
Tizacdao numa “cidade
grande”.

0 projeto de 1ini-
ciacdo cientifica “A
Comunicacao Social

e sua eficacia no
Programa de Desfa-
velamento de Bauru”
foi desenvolvido por
Eduarda Lopes, aluna
de Relacdes Publi-
cas, sob orientacdo
do professor Anto-
nio Carlos de Jesus
(DCS0), de 1994 a
1996.

esfera comunitaria, duas experiéncias com jor-
nais comunitarios partiram do campus da Uni-
versidade Estadual Paulista (Unesp) em diregao
a bairros da periferia de Bauru: o suplemento
“Nossaude” e o “Jornal da Saude”.

3.5.1. Nossatde: mais que suplemento

A escolha do Nucleo Habitacional Fortunato Ro-
cha Lima (NHFRL) como universo de pesquisa
para o trabalho do Autor deriva de uma opgao
de sua orientadora, a professora Jane Brito de
Jesus, do Departamento de Comunica¢ao Social
(DCSO) da Faac-Unesp. No segundo semestre de
2001, ela reuniu um grupo de alunos do primei-
ro ano de Jornalismo com o objetivo de conhecer
melhor o bairro que ela viu nascer a partir de um
Programa de Desfavelamento, implantado
pela Prefeitura de Bauru em 1994.

A professora, que acompanhou o processo de
mutirdo e estabelecimento das familias no novo
bairro, tendo inclusive co-orientado um proje-
to a respeito, levou o grupo para conversar com
a entdo presidente da associacdo de moradores
do Ntcleo. A partir da exposigdo de parte da rea-
lidade e, principalmente, das caréncias do local,
Jane propo6s aos alunos o desenvolvimento de
projetos de iniciacdo cientifica voltados ao Nu-
cleo, na area de jornalismo comunitario.

Dois alunos se mostraram interessados: Vanessa
Matos dos Santos, cuja proposta era a criagao de
um jornal comunitédrio, e o Autor, com o objeti-
vo de desenvolver um suplemento especializado
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0 desenvolvimento do
conceito de promocao
da salde esta expos-

to na pdagina 29.

deixar claro que a comunicagdo trabalhada em
nivel grupal ou comunitério é a que se apresen-
ta como mais eficaz para o desenvolvimento de
acgdes de promocao da satide, pelo grau de inser-
¢do do publico-alvo no processo.

Na base da formulacdo conceitual da promocao
da saude, encontramos a grande valorizagdo
do conhecimento popular e da participacao so-
cial conseqtiente a ele. Por sua condicdo de eta-
pa anterior a prevencao, a cura e a reabilitacdo, a
promocgao da saude exige posturas e atitudes de
conscientizagdo diante da ampla dimensdo que o
campo da satide abrange, a fim de restringir ao
maximo as medidas curativas, considerando-as
apenas em casos extremos.

A comunicagdo é um dos elementos vitais para a
promocgao de tal conscientizacdo. Ciente de que
detém o direito de ter acesso a informacao, aos
métodos preventivos, aos servigos publicos e a
infra-estrutura basica de satde, a coletividade
garante os atributos necessarios para que venha
a gozar os beneficios que a promocao da sau-
de tem a lhe oferecer. Paulo Buss, professor da
Escola Nacional de Satude Publica da Fundacao
Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), remete ao pro-
prio conceito de promocao da satide para ratifi-
car esta relacéao:

“A promogdo da satdde visa a assegurar a igual-
dade de oportunidades e “proporcionar os meios
(capacitacdo)’” que permitam a todas as pessoas
realizar completamente seu potencial de sat-
de. Os individuos e as comunidades devem ter
oportunidade de conhecer e controlar os fatores
determinantes da sua satde. Ambientes favora-
veis, acesso a informacao, habilidades para viver
melhor, bem como oportunidades para fazer es-
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0 método de pesquisa
participante é des-
crito na pagina 53.

Apenas as ruas onde
transitam as duas
Tinhas de 6nibus ur-
banos sao asfaltadas
no NHFRL.

Por uma questao
ética, a Fapesp nao
divulga ao bolsista
o nome do professor
que avalia seu pro-

jeto de pesquisa.

Por mais precarios que sejam os recursos locais,
a necessidade de estar com a comunidade nos
leva a praticar uma “ciéncia modesta”, carater
do qual a pesquisa participante se reveste,
na concepgdo do sociélogo colombiano Orlando
Fals Borda. “A tarefa cientifica pode ser realizada
mesmo has situa¢des mais insatisfatérias e pri-
mitivas com o uso dos recursos locais; isso ndo
significa que, devido a sua modéstia, esse tipo de
esforgo cientifico seja de segunda classe ou que
lhe falte ambigdo”, diz ele.

Para a primeira reunido com os moradores, pro-
cedemos a uma ampla divulgacdo no bairro, que
constou de uma faixa na frente da Casa da Espe-
ranga, situada na rua principal do Ntcleo, bilhe-
tes distribuidos em todas as casas e entidades e
antncio numa emissora de radio da cidade - cuja
audiéncia no bairro era boa, segundo detectou a
pesquisa de campo. Cerca de 30 moradores par-
ticiparam, nimero que, no entanto, jamais se re-
petiu nos outros encontros.

Vale a pena abrir outro paréntese, agora para o
apoio de outros alunos da Unesp em algumas
iniciativas no bairro. Colegas do curso de Jorna-
lismo nos ajudaram em tarefas como o pré-teste
da pesquisa de campo, a aplicacdo da propria
pesquisa, a divulgacao de reunides e a distribui-
¢do dos jornais.

Segundo o parecerista da Fapesp (Fundagdo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo)
que avaliou o projeto da Vanessa, colega de tra-
balho do Autor, essa contribuicdo é muito im-
portante, pois se tratava de um contato com uma
realidade diferente da vivenciada no cotidiano.
“Isso ajuda no crescimento pessoal e, futuramen-
te, profissional”, diz ele.
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Alguns dados sdo ci-
tados na pagina 14.

quadro tedrico rigido, mais veremos as repostas
se limitarem a confirmar ou desmentir hipé6teses
iniciais sem, contudo, abrir brechas para a elabo-
ragdo de outras hipoteses”.

Ap6s a andlise e tabulagdo das perguntas, estava-
mos munidos de dados a respeito do Nucleo que,
com o desenrolar das reunides com os moradores,
iriam se somar as informacdes que captariamos
a partir da nossa interagdo com a comunidade.
A importancia da pesquisa de campo é resumi-
da por Brandao: “O estudo e o conhecimento da
realidade sdo necessidades imperativas do ponto
de vista dos que querem transformé-la”.

Destacamos essa etapa preliminar do trabalho no
Fortunato Rocha Lima, que se renova com a nos-
sa vivéncia in loco, pois, na condigdo de agentes
externos, nao poderiamos cometer a desatencao
de ignorar a dura realidade da audiéncia a quem
falamos. Sobre essa falha, o educador Paulo Frei-
re cita um caso de que jamais esqueceu: quando
exortava os pais de uma comunidade do Recife
(PE) a trocar os castigos violentos impostos aos
filhos por uma relagdo dialégica e amorosa, um
homem de uns 40 anos “pediu a palavra e me
deu talvez a mais clara e contundente ligdo que ja
recebi em minha vida de educador”, como Freire
mesmo relata.

O homem, apés dizer que o bonito discurso de
Freire era compreensivel, perguntou se o educa-
dor sabia onde aquelas pessoas moravam. Entao,
descreveu nao s6 a casa como também a triste re-
alidade que os impedia de ter esperanga. Depois,
perguntou quantos filhos Freire tinha, para poder
descrever o “outro mundo” em que o escritor vi-
via. Por fim, comparou a rotina nesses dois extre-
mos e concluiu: “Se a gente bate nos filhos e até
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Veja o tdépico “Sau-
davel é ser cidadao”
(pagina 76).

Em algumas urnas en-
contramos moedas de
1 centavo e papéis
de balas.

Somente com total
independéncia no
jornal é que a comu-
nidade coloca-o de
fato a seu servico

Para solucionar problemas como os dois primei-
ros citados acima, cursos de formacao e capaci-
tacdo podem ser alternativas bem-vindas. Nao
é a toa que no Ntcleo ainda havia persisténcia
por parte da diretoria: os membros da associagado
contavam com a assisténcia de estagidrios de Psi-
cologia da Unesp, numa experiéncia ja relatada
neste 1ivro.

Outra forma de ficar por dentro do cotidiano do
bairro se dava por meio das urnas colocadas nos
locais publicos (bares e entidades), com o intuito
de coletar sugestoes de pautas, opinides e comen-
tarios a respeito do jornal e do Nucleo. A parti-
cipacdo foi bem menor do que a esperada, mas
os bilhetes encontrados tornaram evidentes as
caréncias dos moradores e a expectativa iluséria
de que ptudessemos conseguir eletrodomésticos,
empregos e obras publicas (asfalto, posto de sat-
de), como se fossem presentes aos solicitantes.

As outras trés edicoes do Fortunato Comuni-
ca sO se concretizaram em 2004, nos meses de
abril, junho e agosto, em virtude da falta de fi-
nanciamento para a impressao dos jornais numa
periodicidade mensal ou, na pior das hipoéteses,
bimestral. Aqui, é preciso esclarecer que ape-
nas tentamos obter verba de instituicdes ligadas
a Unesp, evitando que, em virtude de vinculos
com patrocinios ligados a entidades privadas,
nossa liberdade editorial - e da comuni-
dade, por extensdo - pudesse ser posta em risco
por uma situagdo de “rabo preso” com terceiros.

Depois de falarmos sobre alimentacdo (abril de
2004) e lixo (junho de 2004), a edicao de agosto fi-
nalmente trouxe o suplemento “Nossatde”, que
ocupou trés paginas do Fortunato Comunica (6 a
8). Na sua primeira pagina (nimero 6) o assunto
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Tachados de “favela-
dos” por residirem
num bairro resultan-
te de um Programa de
Desfavelamento, os
moradores do Nucleo
sdo discriminados
quando, ao procura-
rem emprego, reve-
Tam o nome da regido
onde moram.

res, a fim de que todos os moradores do Nucleo
pudessem receber seu jornal gratuitamente, mon-
tamos um projeto de extensao e solicitamos o fi-
nanciamento aos 6rgaos competentes da Unesp:
Pro-Reitoria de Extensdao Universitdria (Proex)
e Fundagdo para o Desenvolvimento da Unesp
(Fundunesp).

E assim nasceu o “Fortunato Comunica”, cujo
nome e logotipo partiram de sugestdes dos pro-
prios moradores, bem como as pautas da edicao
experimental (ntimero zero), finalizada e dis-
tribuida no bairro em junho de 2003. A matéria
principal foi sobre desemprego e a pagina de
sadde falou da epidemia de dengue, que se alas-
trou em Bauru na época. Com a circulagdo do
jornal, esperdvamos maior interesse, participa-
¢do e insercdo dos moradores em etapas como a
redacdo e a edicdo de matérias, ainda totalmente
a cargo dos pesquisadores.

Porém, como recebemos apenas verba suficiente
para a impressdo da primeira edicao do jornal (a
experimental), ndo foi possivel manter a dinami-
ca de participacao intensa que a periodicidade
do veiculo permite. Por conseqiiéncia, as reuni-
Oes passaram a ficar esvaziadas, o que se explica
também pelo fato de que, para os moradores do
Fortunato, o jornal, deixando de ser impresso,
“ndo mais existe” em termos concretos e, em fun-
¢do disto, ndo traz quaisquer resultados para a
comunidade.

No intuito de evitar o enfraquecimento do vincu-
lo com os moradores e o desconhecimento de
novos temas de interesse do bairro que porven-
tura surgissem, foi necessdrio mantermos um
didlogo constante com a diretoria da associagao,
procurando-a fora do espago das reunides. Nesta
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www. faac.unesp.br

ao entrevistar autoridades constituidas, cobrir
eventos esportivos oficiais, redigir conforme os
manuais de redagdo ou comandar repoérteres, fo-
tografos e redatores como editor de um jornal-
empresa. Disso, decorridos dois anos de contato
estreito com os moradores da Vila América em
Votuporanga (SP), agora eu tenho certeza”.

3.5.2. Satide em paginas de jornal

O “Jornal da Satde” (JS) é fruto de um projeto
de extensdo desenvolvido por cinco alunos do
curso de Comunicacdo Social - Habilitacdo em
Jornalismo, da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagdo (Faac) da Unesp, campus de Bau-
ru. Financiado pela Pré-Reitoria de Extensdo
e Pesquisa (Proex), o veiculo, de periodicidade
mensal, circulou entre os usudrios das Unidades
Bésicas de Satide (UBS) dos Ntcleos Beija-Flor e
Bela Vista durante sete meses, entre junho e de-
zembro de 2003.

No ano seguinte, a falta de verbas da Proex inter-
rompeu a continuidade do jornal, pois sem os re-
cursos da entidade a impressao das edicdes ficou
inviabilizada. Entretanto, ha expectativa quanto
a liberacdo do financiamento necessario para o JS
voltar a ser produzido em 2005. O orientador do
projeto, professor Pedro Celso Campos, do De-
partamento de Comunicacdo Social, confirmou
que um novo pedido sera efetuado junto a Proex
e que ja existem novos alunos interessados em
assumir o trabalho (os que trabalharam em 2003
estdo em vias de se formar).
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“Ao se negar a exis-
téncia da situacdo
opressiva, da qual

ndo se pode escapar
nem contra a qual se
pode lutar, acaba-
se, também, por ne-
gar a possibilidade
da mudanca”, comple-
ta Brandao.

A maioria dos mora-
dores nao possui di-
nheiro para comprar
jornais e revistas.

Embora haja ruas
urbanizadas e casas
regularizadas, os
tracos de miséria
fazem perpetuar o
rétulo de “favela”
do Nucleo.

de pessoas que se conformam com a fatalidade
do cruel contexto que as rodeia. “Como ndo se
compreende bem as causas profundas da situa-
¢do vivida e ndo se sabe o que fazer para muda-
la, o sofrimento e o descontentamento podem
levar a passividade e a resignagdo”, explica o
antrop6logo Carlos Brandao.

No entanto, acreditamos na validade de nossa
iniciativa em trabalhar com a comunicagdo co-
munitdria, considerando que nosso publico-alvo
dispde apenas da grande midia “gratuita” (ra-
dio e TV), que lhe oferece estimulos efémeros, re-
flexdes limitadas e ndo considera as variacdes de
crengas, atitudes, valores e percepgdes das pes-
soas. Além disso, ao ndo estabelecermos diferen-
cas segundo a capacidade das pessoas “compra-
rem” sua formacao - numa banca de jornais, por
exemplo, nos orientamos de acordo com Paulo
Meneghin, para quem “a capacidade de resolver
problemas da comunidade, refletindo e racional-
mente debatendo, s6 é possivel quando todas as
pessoas tém acesso a informacao”.

Temos em mente nosso necessario papel de in-
tervencao numa comunidade de baixa renda,
sabendo também até aonde devemos ir, como ad-
verte o jornalista Angelo Aranha: “Nesses casos
de experimentacdes em situacOes reais, 0s pes-
quisadores ndo tém como nao intervir, mas de-
vem fazé-lo sempre conscientemente para que os
participantes desempenhem papéis ativos e nao
sejam apenas observados. E preciso que haja um
tipo de co-participacdo dos pesquisadores e das
pessoas implicadas no problema investigado”.

Também nao ignoramos o fato de que nosso es-
forgo valera pouco enquanto a televisao nao dei-
xar qualquer brecha para o jornal impresso no
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assim numa coluna de jornal”, conta o estudante
Edison. Na avaliagdo de Campos, isso faz parte.
“No inicio, o povo fica desconfiado. O segredo
para superar o descrédito é ter continuidade”.

Ao encontrar o verde predominando as oito pa-
ginas, os titulos com uma fonte lembrando ins-
crigdes nas caixas de comprimidos e um recorte
de fotos aludindo a cdpsulas de remédio, é pos-
sivel se dar conta do grande diferencial do JS.
Seu projeto grafico foi planejado seguindo uma
linguagem que expressasse um estado de animo
positivo, como afirmam seus autores.

“Queriamos que o jornal fosse da satde, e ndo
da doenga. Entdo precisava ter um visual alegre,
leve, bonito. Era essa a idéia: verde e ndo ver-
melho-hospital”, justifica Edison. “Valorizamos
0s espacos em branco, de descanso, necessarios
para ndo cansar a vista. Nao é porque se trata de
um jornal de bairro que tem de ser quadradao”,
completa Laura.

Os leitores aprovaram, segundo Edison. “Eles
elogiavam principalmente o fato de o jornal ser
colorido e bonito, como diziam. Achavam um
trabalho atraente”. Para auxiliar no tratamento
grafico inovador, houve a colaboracao de um es-
tudante do curso de Desenho Industrial - Habi-
litagdo em Programacdo Visual, também da Faac
- Bauru, que trouxe varias idéias incorporadas
nas paginas do Jornal da Satde. O orientador
destaca a dedicacao dos alunos. “O projeto cami-
nhou bem gracas ao esforgo deles, que botaram
dinheiro do préprio bolso em algumas ativida-
des, procuraram um design diferente, divulga-
ram o trabalho em eventos etc”.

A preparacao dos alunos envolveu o estudo de
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como ja citado na
experiéncia do Nos-
saude (pagina 90), a
conducao do jornal
ficou nas maos dos
alunos, em virtude
do distanciamen-

to dos membros das
comunidades-alvo em
relacdo as fases de
producdo do veiculo.

Jornal comunita-

rio desenvolvido, a
partir de 2002, com
um grupo de deten-
tos da Penitenciaria
Eduardo de Oliveira
Vianna (P-II), de
Bauru. Sob a orien-
tacdo de alunos de
Jornalismo, os pre-
SOS expressavam seus
sentimentos por meio
de poemas, textos e
ilustracoes.

dores nao deram muito certo principalmente por
indisponibilidade de tempo e falta de um traba-
lho de reconhecimento de campo, da comuni-
dade, de conhecer o local a fundo em dados nu-
méricos, perfis e caréncias reais. A gente perdeu
um pouco do carater comunitario por ndo
ter trabalhado isso antes”, assume a estudante,
destacando a importancia de se fazer um estudo
prévio do universo de pesquisa.

Exemplos do interesse de alguns membros da co-
munidade, porém, nao faltam. O professor Cam-
pos cita um grupo de portadores de deficiéncia
que, se sentindo discriminado na prépria comu-
nidade, mandou uma carta para sugerir que a
equipe fizesse uma matéria com ele. A abertura
para a participagdo da comunidade, que pode se
expressar no jornal, fez o professor se lembrar de
outra recente experiéncia de sucesso na Faac, o
“Diadevisita”.

Outra maneira de averiguar quais temas de sat-
de “palpitavam” no dia-a-dia das comunidades
se dava quando o JS chegava as maos dos mora-
dores do Beija-Flor e Bela Vista. “O maior contato
mesmo era quando a gente safa para distribuir
o jornal. Af a gente falava com o pessoal na rua
e ficava sabendo o que eles gostavam e queriam
ver no jornal”, revela Edison.

O desenvolvimento de outras atividades, para-
lelas a execucdo do JS, esbarrou na necessidade
de conciliar as agendas dos estudantes com a das
comunidades, como relata o estudante. “Tenta-
mos organizar uma palestra, uma psicéloga iria
falar sobre educagdo sexual para as criangas da
escola do Beija Flor. Mas tivemos um problema
com datas, ja era fim de ano e o calendario esco-
lar acabou impossibilitando”.
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“Apresenta texto de
qualidade, periodi-
cidade regular, dia-
gramacao equilibrada
e linguagem clara.
Jornal temdtico de
interesse social,
adequando textos e
informacdes as ne-
cessidades do pu-
blico dos contextos
populares. Contribui
para a construcdo da
cidadania a partir
da saude.” (Avalia-
cdo do Expocom sobre
o Jornal da saudde)

0 poder da informa-
cdo é discutido nas
paginas 35 e 79.

na categoria “Comunicagdo e Cidadania” para
concorrer ao prémio Expocom, concedido a pro-
dutos midiaticos durante o 27° Congresso Bra-
sileiro de Ciéncias da Comunicacdo do mesmo
ano, promovido pela Sociedade Brasileira de Es-
tudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Inter-
com) em Porto Alegre (RS). No evento, o JS foi
contemplado com o segundo lugar, sendo bem-
recebido pela comissao julgadora e elogiado
por demais participantes do encontro.

Além do retorno que oferece aos leitores, pela in-
formagdo e formagao em satide que gratuitamente
disponibiliza, um veiculo como o Jornal da Satde
também pode beneficiar quem esta na origem do
processo. O aluno Edison enumera o que ganhou
ao participar dessa experiéncia. “Para mim, foi
um salto. Como humano, desenvolvi um novo
olhar para tais realidades. Como estudante, en-
riqueci meu curriculo, inclusive sendo premiado
no Intercom/Expocom, e orientei tematicamente
minha atual iniciacao cientifica. Como jornalista,
aprendi desde a fazer pauta até a distribuir jor-
nal, passando por todas as etapas de producao”.

Sua colega Laura faz uma interessante reflexdao
sobre a experiéncia. “A crenca de que a imprensa
resolve boa parte dos problemas politicos foi no-
tavel. Escutei varias vezes os entrevistados dize-
rem: “Vai sair no jornal? Entdo, pode botar meu
nome ai’. Era como se a esperanca de que cada
problema particular - o mais importante do mun-
do para cada pessoa, porque era dela - fosse se
resolver pelo simples fato de as pessoas presta-
rem um depoimento ao JS. Isso me faz questionar
até hoje: n6s temos realmente esse poder?”.

Constatar que seu esforco é insuficiente para alte-
rar uma realidade carente de transformacoes nao
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comunitdria, que sempre deve ser considerada e
respeitada.

Aos desejosos por se inserir nesse campo de atu-
acgdo, o livro tenta deixar uma mensagem esti-
mulante: é urgente que se faca algo, pelo cronico
cenario observado nas comunidades de baixa
renda de todo o Pais. A maior dificuldade talvez
esteja na persisténcia necessdaria para superar as
barreiras entre pesquisador e pesquisado, como
0 apoio que costuma ser insuficiente da parte da
Universidade. Quem ja topou encarar esse desa-
fio, esta convicto: vale a pena seguir adiante.

14

nas quando se cura uma doenca. Na verdade, a
promocdo é uma etapa que vem antes da pre-
vencdo, da cura e da reabilitacdo, sendo pensa-
da especialmente para o trabalho comunitario.
Podemos entender a promogdo da satde como
a capacitacdo da comunidade para atingir uma
qualidade de vida que a permita satisfazer suas
necessidades e motivacdes, tanto individuais
como coletivas. E mais: tendo controle de tudo
isso, o que envolve o acesso a informacdo, aos
métodos preventivos, aos servigcos publicos,
a infra-estrutura bésica, entre outros direitos.

Como se percebe, a informacado é de grande im-
portancia para a promogdo da satde se tornar
realidade. A comunicacdo é como um tesouro
que se espalhou no mar: quanto mais explora-
da, mais riquezas tem a nos oferecer. Do panfle-
to que fale sobre dengue ao jornal comunitario
que trate da situacdo do posto de satde, pas-
sando pelas reunides de grupos comunitarios,
0s canais de informacdo sdo os mais variados.

Ter acesso a eles é fundamental, assim como
ter acesso a uma boa alimentacdo, a um lazer
saudavel, a um trabalho digno e a uma partici-
pacdo politica efetiva - sim, promocao da sat-
de também inclui cidadania. Afinal, se a luta se
volta para os direitos da comunidade, ela rei-
vindica também melhores condi¢des de vida a
todos. Com o acesso e a participacao garantidos,
cada um pode contribuir para que a promogao
da satde seja muito mais do que uma idéia.
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Aliando discussoes tedricas e co-
berturas jornalisticas, “ Promogao
da Satde: Uma Alternativa para
Comunidades de Baixa Renda”
lanca a atencdo do leitor para a
realidade da Pobreza, onde a
Satde é mais do que uma neces-
sidade e a Universidade é cha-
mada para promover cidadania.
Dados e experiéncias reforcam a
idéia de que promogdo da satde
depende de comunicagdo e edu-
cacao, atuando Conjuntamente,
de acordo com a dindmica da co-
munidade.

Por meio de uma linguagem
fluente e projeto grafico dife-
renciado, o livro ecoa o maior
aprendizado de que o autor se
valeu durante seu tempo de gra-
duando: quando disposta a arre-
gacar as mangas, a Universidade
tem total condigdo de cumprir o
dever de estender seus conheci-
mentos a sociedade. Instrumen-
tos para agir é o que nao faltam.

Bruno Ravanelli Pessa




