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Antecedentes de la Investigación. 
 
“La Inteligencia artificial (IA) es la capacidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano.” (Nebrija, n.d.). 
La característica fundamental de la IA que la diferencia del resto de programas de ordenador es que no es necesario programar un algoritmo paso a paso que se adecue a todos los escenarios posibles para cumplir con su cometido. Dependiendo del grado de complejidad que utiliza para resolver su propósito, podemos encontrarnos, con diferentes "etapas evolutivas" de programas inteligentes. Es así que lo que normalmente conocemos por IA, engloba paradigmas más avanzados que conocemos como Machine Learning o aprendizaje automático que es entrenado en una tarea que se requiere resolver hasta que es lo suficientemente buena para cumplir con lo que se le pide. 
Así, cada implementación nueva de ML utiliza nuevas tácticas y estrategias que mejoran el entendimiento de las Inteligencia Artificial (IA), del campo al cual están enfocadas y sorprenden al demostrar capacidades para las cuales no fueron ideadas en un principio.
Por esto mismo en la actualidad se ha comenzado a utilizar en mayor o menor medida dentro de aplicaciones, muchas de ellas son herramientas de estudio que aportan cualidades muy útiles a los estudiantes, por esto mismo es importante estar consciente de su existencia y así poder difundir su aplicación en provecho de la población estudiantil.
Otra tecnología emergente que está surgiendo con gran fuerza, es la de los asistentes virtuales. Dentro de la literatura existen varios términos para referirse a los estos, y dependiendo el autor, estos términos pueden incluso tener distintos significados. Para clarificar el uso de los conceptos dentro de este trabajo, a continuación, se toman algunas definiciones para concluir sus características y diferencias. De acuerdo con Tavčar, Zupančič, y Gams (2018), un asistente virtual es un servicio basado en la red que se utiliza como interfaz humano-computadora, destinado para proveer información sobre un tema de interés para el usuario o alguna funcionalidad dentro de determinado ámbito. Para Dorfman et al., (2010), los asistentes virtuales son “un conjunto de programas informáticos capaces de interactuar con los seres humanos en su propio lenguaje”.
Revang et al., (2018), llama a los asistentes virtuales de manera general como plataformas conversacionales, y las clasifica de acuerdo con su uso como:
● Asistentes virtuales para la atención al cliente.
● Asistentes virtuales para la empresa.
● Asistentes virtuales personales.
● Chatbots.
Estos últimos, de acuerdo con otros autores se definen como programas computacionales que responden de manera inteligente en una conversación (Khanna, Pandey, Kalia, y Bhale, 2015) o que usan el lenguaje natural para comunicarse (Shawar y Atwell, 2015). Para objetivos de este trabajo, se tomará como referencia la concepción de agente virtual y de chatbot de Revang et al., (2018), en donde clarifica que los chatbots son plataformas para una actividad más especializada, a diferencia de los asistentes que podrían englobar tareas de varias índoles.
Tanto para los asistentes virtuales como los chatbots y de acuerdo con las descripciones anteriores se puede concluir que cuentan con las siguientes características principales:
● Son sistemas computacionales que utilizan la inteligencia artificial para su funcionamiento.
● Son capaces de interactuar con el ser humano en su propio lenguaje.
● Están enfocadas a determinadas áreas o tareas.
● Son utilizados para una variedad de aplicaciones, siendo su función principal el guiar al usuario en alguna tarea específica en cualquier momento.
Por lo tanto, hay que considerarlos dentro de las aplicaciones utilizadas por la población estudiada.
Se han realizado investigaciones afines, publicadas en informes anuales, que indican la utilización de las tecnologías emergentes en la educación formal.
“Desde 2002, se da a conocer un informe anual denominado Horizon Report, confeccionados por los consorcios internacionales NMV y EDUCAUSE, interesados en la exploración y uso de nuevos medios y tecnologías, y avances en la enseñanza a través de tecnologías innovadoras, respectivamente. Se consultaron los informes correspon-dientes a las previsiones de impacto de las tecnologías en la educación superior realizados en los años 2011, 2012 y 2013. En la Tabla I, se listan las seis tecnologías que el reporte Concari, Sonia Beatriz Lat. Am. J. Phys. Educ. Vol. 8, No. 3, Sept. 2014 496 http://www.lajpe.org 2011 [3] anticipaba como las de mayor impacto en la educación superior para el período 2011-2015, junto con una descripción de las tendencias clave y los retos que se prevé, se presentarán en el empleo de las mismas.”
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Hipótesis

· La población universitaria no es consciente de que utiliza IA por medio de las aplicaciones informáticas.
· Las tecnologías emergentes que utilizan IA no son bien aprovechadas por la población estudiantil.
· Se desconocen las herramientas que se ofrecen en el mercado y que facilitan la realización de trabajos escolares.

Objetivo general
Determinar el nivel de conocimiento y utilización de las tecnologías emergentes que brinden nuevas capacidades a los estudiantes para la culminación de sus carreras.
Objetivos específicos
· Conocer qué porcentaje de la población objetivo sabe que utiliza IA en sus actividades habituales.
· Definir que aplicaciones que utilicen estas nuevas tecnologías son propicias para los estudiantes.
· Determinar si los estudiantes están al tanto de las tecnologías del punto anterior.


Materiales y métodos

Primero debemos definir el enfoque de esta investigación, el cual será fundamentalmente cuantitativo y buscará medir hechos partiendo de una muestra de una población de estudio.
Se debe dividir la investigación en dos partes, primero debemos hacer una búsqueda en diferentes medios académicos como lo son publicaciones, libros, documentos, sitios online junto con otros, que nos aporten información, sobre las aplicaciones emergentes dedicadas a facilitar las actividades estudiantiles y así contar con una base para la realización de la siguiente etapa.
Habiendo terminado con el proceso anterior, se debe realizar la creación de las preguntas que den resolución a los objetivos que nos planteamos y que formarán parte de una encuesta que se realizará en la población de un predio universitario que se tomará como muestra para realizar nuestro estudio estadístico.

Marco teórico
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