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MEXICO

NOTICIAS, NEGOCIOS, ESTRATEGIAS E INNOVACIONES

Después de mucho debate, ya se puede
decir que oficialmente ha concluido la
primera etapa del Sistema e-México con
beneficio a més de 3,200 municipios y
gue propone articular los intereses de los
distintos niveles de gobierno, de los
operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como de
diversas instituciones, y ampliar la
cobertura de servicios basicos como
educacion, salud, economia, gobierno,
ciencia, tecnologia e industria, con €l
propésito de eliminar la brecha digital y

las diferencias socioecondmicas entre los
mexicanos para alcanzar una sociedad
més justa e igualitaria.

Lejos de ese romanticismo politico,
lo cierto es que se hainiciado el andar a
una nueva cultura social en donde la
utilizacion de las tecnologias de
informacion es preponderante. Con la
adjudicacion a Interdirect, empresa del
Grupo IUSA que licitud la conectividad
del sistema e-México através de unared
satelital, recibird €l respaldo tecnolégico
de DirecPCTM ,empresa filial de Hughes

Network Systems, éste Gltimo proveera
€l respaldo legal, comercial, técnico y
administrativo a la primera.

Interdirect no sera el Unico jugador
que participe en el Sistema e-México.
StreaM X S.A. de C.V., empresa
mexicana de tecnologias de codificacion
y transmision de contenido multimedia
por Internet, proporciond equipo para
que laprimera Red Satelital e-México
conto con la funcionalidad de
videoconferenciay asi enlazar Centros
Comunitarios Digitales de varios estados
de laRepublica

La presentacion sirvié de marco para
el lanzamiento al mercado Mexicano de
la tecnologia streaming Liquid
Intelligence. A diferencia de otras
tecnologias de transmision de video
digital, denominadas tecnologias
«streaming», Liquid Intelligence
codifica el video en segmentos,
comprimiendo en tiempo real cada
segmento individualmente con el codec
que mejor grado de compresion otorgue
de acuerdo a su contenido. Esta
tecnologia de multicodificacion
inteligente, desarrollada en Estados
Unidos y distribuida en México por
streaM X, logra la transmision de video
de altisima calidad en pantalla entera,
con una mejora del 90% en velocidades
tradicionalmente utilizadas para
transmision de multimedia por Internet.

Valga el comercial El Subsecretario
de Comunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Lic.
Jorge Alvarez Hoth sefial 6: «Con el
apoyo de streaM X logramos demostrar
que lared e-México puede ser
utilizada eficazmente para transmitir
video interactivo de alta calidad y asi
contribuir al logro de los objetivos de
e-Conocimiento, e-Salud y e-Gobierno
gue se establecen es este importante
proyecto de comunicacion del pais.»
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Por su parte, Miguel Angel Silva Acufia, Director General
de StreaM X coment6 que €l producto representa un elemento
clave para el desarrollo de Liquid Intelligence en México, y un
gjemplo de las ventgjas que aportan la gama inteligente de
productos y servicios que proximamente promoveremos al
sector empresarial, gubernamental y académico Mexicano. De
acuerdo ala empresa, estos productos y servicios reducen los
costos de transmision de contenido multimedia haciendo de
este una herramienta diaria de trabajo para fines de
comunicaciones, capacitacion a distancia, uso promocional y
de entretenimiento.

Lo cierto es que esta infraestructura tecnolégica sera la
carretera digital por la cua llegaran por primera vez, servicios
como salud y educacion y facilitard lainteraccién entre
gobiernos locales, pueblosy comunidades de una 0 méas
regiones. Pero no todo acaba ahi, méas bien apenas comienza,
ya que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
realizara otras dos licitaciones de 3, mil 200 puntos de
conectividad para totalizar diez mil poblaciones conectadas
con los Centros Digitales Comunitarios e-México (CCD).

El esfuerzo que hace el Sistema Naciona e-México es
coordinar y generar ambientes propicios para una accién
horizontal en la que participan varias dependencias federales,
estatales y municipales. En si, la constitucion de los CCD
participaran, por eemplo en diversos grados, seglin cada caso
particular, las secretarias de Educacion, Salud, y Desarrollo
Social, tanto de la federacion como de los estados, €l Instituto
Nacional del Federalismo, El Instituto Nacional parala
Educacién de Adultos, el Instituto Latinoamericano para la

Comunicacion en la Educacion, €l IMSS, € ISSSTE, la
empresa privada y organizaciones de trabajadores entre tantos
otros.

De modo particular, seria bueno hacer una reestructuracién
burocréticay crear un solo instituto que se encargue de
coordinar, desarrollar y llevar a cabo éste gran proyecto, ya
gue como veran, cada dependencia publica, son entes
diferentes, con necesidades, metas y nGminas diferente,
faltaria agregar.
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De acuerdo a personal encargado del Sistema Internet dela
Presidencia de la Republica, anunciaron atravésde un
despacho electrénico, que € sitio internet ha sido objeto de
ataques informaticos continuosy recurrentes desde € inicio
dela administracion; el mas reciente ha
impedido € tré&fico internacional hacia
stioatravésdd envio masivoy doloso de
paquetes deinformacion. Este ataque
comenzé d sabado 7 del presentealas 23:30
horas.

Setrata de un ataque distribuido detipo
«l P spoofing» que ha alcanzado anchos de
banda de hasta 100 M bps, logrando saturar
el equipo dered del centro de datos.

El ataque, segin se ha logrado
identificar, proviene del extranjero, ha
durado masde 60 horasy pudiera
prolongar se por semanas. L as per sonas que
lo realizan cuentan con la suficiente
capacidad técnica para no haber sido
Qentificadas aun y tienen d suficiente ancho

Hackean el sitio de internet de la Presidencia

\

de banda para que, € proveedor de hosting, haya tenido
gue desconectar e acceso al sitio momentaneamente.

El Sistema Internet de la Presidencia hatomado las
medidas necesarias para solucionar € problemay para
proteger los demas sitios a su cargo.
Bl A\ simismo se ha establecido contacto con
autoridades nacionalesy

extranjeras para la identificacién de
los atacantes con € fin de gercer la
accion penal correspondiente, una vez
identificados los responsables. A lo cual
se especula que dicho ataque tiene su
origén en € paisvecino del norte.

El sitio www.presidencia.gob.mx
contindia en operacién y no se havisto
afectada laintegridad de su contenido a
pesar de las caracterigticas e intensidad
delos ataques, los cuales se consideran
generados por expertos con amplios
recur sos técnicos y financieros.
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ANALISIS

Antivirusy firewalls. la
me or combinacion para
defenderse contralos
Virus

Hasta hace poco tiempo, disponer de un software antivirus
convenientemente actudizado se consideraba suficiente para poder
defenderse ante posibles atagques por parte de codigos mdiciosos. Sin
embargo, cada vez con mas frecuencia gparecen virus que redlizan acciones
que, Sin ser tan gparentes como puede ser @ borrado de los datos de un
disco duro, pueden llegar a ser incluso més dafiinas. Entre ellas podriamos
citar @ robo de informacion confidencid que
pudiera estar dmacenada en € equipo.

Esto puede ser especidmente critico en € caso
de |los equipos informéticos de profesionaesy
pequefios negocios, en |os que, en muchaos casos,
pueden encontrarse bases de datos de dlientes,
nimeros de cuentas bancarias, de tarjetas de
crédito. ..

Normamente, este tipo de acciones son llevadas
acabo por un tipo de codigo maicioso muy
especifico: los troyanos. Generamente, se
ingtaan en los equipos de forma silenciosa con €
objetivo de poder llevar a cabo sus accionessin
que € usuario pueda sospechar de su presencia. Sin embargo, su capacidad
de propagacion es bastante limitada, 1o que ha provocado la aparicion de un
nuevo tipo de virus que, en los Ultimos tiempos, se ha hecho bastante
frecuente: los gusanos/troyanos. Poseen la misma capacidad de propagacion
répida que los gusanos pero con & agravante de que, d mismo tiempo,
descargan un archivo en € equipo que llevaa cabo funciones propias de
troyanos. Un gemplo seria Bugbear .

Tanto los troyanos como los archivos «troyanizados» utilizan para susfines
|os denominados «puertos de comunicaciones», que son |os puntos de
acceso através de los cuaes tienen lugar las transferencias de informacion
delaPC con d exterior y viceversa.

Ademés, también se conocen virus que se propagan directamente a través
de Internet, en busca de computadoras que tengan determinados puertos de
comunicacion desprotegidos. En € caso de Opaserv o Hai.

Por ello, ademés de tener un antivirus instalado, es muy conveniente contar
con la presencia de un firewdl persond en € equipo. Este tipo de software
se encarga de controlar todas y cada una de | as conexiones que la
computadora lleva a cabo con € exterior o bien aguellas que son solicitadas
desde € exterior. Asi, en e caso de que exista un troyano en € equipo €
firewall impedira que pueda enviar
informacion heciad exterior. De lamisma
manera, blogueara los intentos de entrada de
un virus através de un puerto de
comunicaciones.

Este esd caso del nuevo Panda Antivirus
Platinum 7.0, un producto disefiado
especificamente para la defensa de los equipos
informéticos de profesonalesy pequefios
negocios gque integra un software antivirus de
la més avanzada tecnologia -con
actudizaciones diarias y autométicas- con un
firewall persond de Ultima generacion. De esta
forma, la computadora se convierte en una cga
fuerte blindada ante e ataque de todo tipo de

virusy hackers.

Los usuarios que lo deseen pueden descargar una version de evaluacion
gratuita de Panda Antivirus Plainum 7.0 desde la direccion: http:/
www.pandasoftware.es/descargas/software/. ASmismo, puede consultarse
més informacion sobre este producto en hitp:/Amww.pandasoftware.es/
productos/platinuny.

Eficientan su
comunicacion

con € usuario

Con nueva imagen, en dicha
pagina el publico interesado
puede descargar €l demo del
software APSI VEPA, asi como
tener acceso a informacion sobre
tramites fiscales, declaraciones,
reformas a leyes y reglamentos;
se accede aligas de sitios de
interés como el Diario Oficia dela
Federacion, Tramitanet, IMSS, Infonavit
y SAT. Asimismo, el usuario que lo requiera se beneficiara
con €l reglamento de la Ley del Seguro Social disponible en
materia de afiliacion, clasificaciéon de empresas,
recaudacion y fiscalizacién.

A través de un registro gratuito es posible recibir
informacion sobre actualizaciones fiscales, nuevas
disposiciones o lanzamiento de productos con los boletines
informativos. Del mismo modo, se podra establecer
contacto con la direccion de Sistemas de Informacion
Integrada para resolver dudas, obtener orientacion y
hacer comentarios.
A decir de Cosme Campifia, director general de
Sistemas de Informacion Integrada, la
comunicacion con los departamentos de recursos
humanos y publico usuario, es cada vez mas
necesaria: «Se deben aprovechar los medios
electronicos que existen y ofrecer informacion para
trabajar de forma mas sencilla».
La compafiia también estrend su nueva direccion de
correo siisal@prodigy.net.mx con el fin de facilitar
la relacion con sus clientes y usuarios, ademas de
disponer de varias lineas telefdnicas para establecer
contacto con el personal instalado en las oficinas
corporativas ubicadas en la zona centro de la ciudad de
México.
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PERSPECTIVAS

NUEVOESTUDIOREVELAEXITOCONTRALA
PIRATERIA DE SOFTWARE EN LA

* Latasadepirateriacayd 23 puntos porcentuales entre 1994-2002
e Ellogronocontrarrestael hecho de quelaregion mantengala segundatasa masalta a nivel mundial

La Business Software Alliance (BSA) difundio los resultados
del Octavo Estudio Anual de Pirateria de Software, que revela
que latasade pirateriaen laregion cayo de 78% en 1994 a 55%
en 2002, y que lamayoriadelos paises de laregion disminuyeron
su tasa de pirateria durante el periodo 2001-2002.

Con una mejoria superada Unicamente por la region de
Oriente Medio/Africa entre1994-2002, Latinoamérica sigue
siendo la regién con la segunda tasa mas alta de pirateria por
tercer afio consecutivo. Con un indice
de pirateria del 55%, la regién fue
superada solo por Europa Oriental
seguin el estudio de este afio.

«Es muy motivante saber
que €l problema de la pirateria
en Latinoamérica y el mundo
ha mejorado notablemente
desde que se realizo €l primer
estudio en 1994. Atribuimosesta
tendencia a éxito de la industria
en laimplementacion de programas
educativos, al trabajo conjunto conlos
gobiernos parareforzar lasleyesde
derecho de autor y al énfasis
puesto en las précticas de negocio
correctas en cuanto al uso del
software. Todos estos elementos
ayudan apromover laexistenciade un
mundo digital seguro y legal», sefialé
Robert Holleyman, Presidente y
Director General de laBSA.

«NoO obstante, es importante reconocer que

el problema en la region es todavia preocupante debido a la
existencia de nuevos métodos de distribucion como el Internet,
a través del cual ciertos tipos de pirateria han encontrado un
camino para crecer. La colaboracion entre el sector privado, la
industriadel softwarey losgobiernos esindispensabl e para seguir
combatiendo exitosamente la pirateria, lo quefacilitaralapuesta
en préactica de iniciativas y medidas educativas mas solidas»,
afadio Holleyman.

Guatemalaregistro el mayor descenso, treintay tres puntos
porcentuales, de 94% en 1994 a 61% en 2002. Ecuador mostré

un descenso de treinta'y un puntos, de 90% en 1994 a 59%
en 2002. El Salvador baj6 veintinueve puntos, de 97% en
1994 a 68% en 2004. Asimismo, los indices de pirateria
tanto en Costa Rica como en Republica Dominicana cayeron
veintiocho puntos y ambos paises registraron un descenso
de 89% en 1994 a 61% en 2002.

Brasil y México, los dos paises mas grandes de laregion,
registraron un descenso de veintidds y veintitrés puntos,
respectivamente. El indice de pirateria en Brasil cay6
de 77% en 1994 a 55% en 2002 y en M éxico
cay6 de 78% en 1994 a 55% en 2002.
Argentina y Venezuela lograron un
descenso de dieciocho puntos. El
indice de pirateria en Argentina vario
de 80% en 1994 a 62% en 2002,
mientras que Venezuela registré un
descenso de 72% en 1994 a 54%
en 2002. Nicaragua registro la
mejora mas baja ya que su tasa
de pirateria cay6 solo diecisiete
puntos, de 94% en 1994 a 77% en
2002.

A nivel global, el estudio revelé
gue la tasa de pirateria de software
comercial ha bajado 10 puntos
porcentuales en los dltimos ocho
anos, llegando al 39% in 2002,

por debajo del nivel mas alto
alcanzado en 1994 de 49%.
Regionalmente, en 2002 Europa

\‘rh Oriental tuvo latasamés altade
pirateria con 71% seguida de
Latinoamérica y la region Asia/Pacifico con 55%, Oriente

Medio/Africa con 49%, Europa Occidental con 35% y
América del Norte con 24%.

«A pesar de que ha habido un avance importante durante
estos afios en la reduccion de la pirateria, ninguna tasa de
pirateria es aceptable. Por esto, laBSA continuaratrabajando
con gobiernos e instituciones encargadas de la aplicacién
de la ley en todo el mundo para mantener la tendencia
decreciente de este ilicito», finalizé Holleyman.
(www.bsa.org/mexico)
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Progress Softwar e integr a tecnologia de alta calidad
al Gobierno del Estado de Yucatan

Progress Software M éxico, anuncié laincorporacion de sutecnologia
como plataforma en el desarrollo y gecucidn de aplicaciones de
coémputo del Gobierno del Estado de Yucatan.

Lainfraestructuratecnol 6gicade Progress Softwareque utilizara
el Gobierno del Estado est4 basada en la plataforma OpenEdge de
Progress, involucrando € manejador de bases de datos (RDBMS),
el ambiente dedesarrollo para Cliente/Servidor elnternet (ProVision
Plus), asi como servidores de aplicacion (AppServer) y serviciosde
Tecnologia Web (WebSpeed).

El apoyo de Progress Softwarey Proserve haciael Gobierno del
Estado seformalizé mediantelafirmadeun convenio de cooperacidn
tecnol égica. Entreloscompromisosque Progress Softwarey Proserve
formaizaron ante la DGTI, estuvieron asegurar € mayor nivel de
calidad, capacitacion, experiencia 'y supervision del persona de
desarrollo del Gobierno del Estado durante €l proceso de desarrollo
e implantacion de los sistemas, mediante la imparticién de
seminariostecnol dgicos, talleres préacticosy e aprovechamiento de
las Ultimas ventgjas tecnoldgicas de la plataforma Open Edge de
Progress.

LaDGTI encabezadapor € Lic. MoraesRivas, decidio utilizar
la tecnologia de Progress Software después de un andlisis entre
diversas plataformas como Oracle, Microsoft SQL y & mismo
Progress Software.

El Lic. Moraes Rivas sefiad 6 que entre los factores por los que
decidieron utilizar latecnol ogiade Progress estan: el masbgjo Costo
Total de Propiedad delaindustria, lacurvade aprendizaje, asesoria
y soporte local del Distribuidor en la plaza y los beneficios que
Progress Software ha ofrecido como seminarios, actualizacionesy
capacitacion de manera preferencial, que representa un apoyo y un
ahorro considerables sobre otras plataformas.

“Este convenio tiene por objeto, € trabajo en conjunto por parte
de Progress Software y
Proserve para otorgar los
productos y servicios
Progress necesarios para
que contemos con la
tecnol ogiaque nos permita
desarrollar los sistemas
necesarios para la
modernizacién y
automatizacion de nuestros
procesos operacionales; asi
como para apoyar la
integracion delos sistemas
del Gobiernodel Estado de
Yucatan con las diferentes
dependencias, entidades y
&reas involucradas en €
desarrollo estatal y

proveeduria de servicios sociales ala poblacion del Estado” sefial 6
Julién Morales Rivas, Director de laDGTI.

“Progress Software considera altamente estratégico € Sureste
Mexicano como punta de lanza para € desarrollo de tecnologia
Informaticadelamasatacaidad” sefid 6 €l Ing. Francisco Ramirez,
Director General de Progress Software. “Este hecho ha sido
demostrado a través de los desarrollos y uso de la tecnologia
realizados por importantes clientescomo & Ayuntamiento deMérida,
PROPASA, Sistema Coopera Peninsular, Grupo Industria Xacur,
UADY, AVIS, Ultra Femme y muchos mas clientes que nos han
permitido consolidar una red estratégica de tecnologia informatica
en la peninsula de Yucatan”.

Asimismo, enfatizd que € compromiso de Progress con €l
Gobierno de Yucatan es ofrecerleslamejor y més abiertaplataforma
tecnologica, que permita ala DGTI d desarrollo e integracion de
las diferentes tecnologias y aplicaciones tanto en ambiente cliente/
sarvidor y web, como en sistemas de Mensgjeria e integracion de
aplicaciones.

Por su parte, e Ing. Héctor Lopez, Director General de Proserve
afirm6 que “ Hemos capacitado amas de 25 Ingenieros de software
delas diversas dependencias del Gobierno através del curso basico
de Open Edgey esperamos capacitar muy pronto amés participantes
enlastécnicas avanzadas de desarrollo con € uso de Smart Objects”.
“En esta capacitacion, la Facultad de Mateméticas de la UADY se
reafirmé como socio tecnolégico delaDGTI y Proserve, aportando
alos participantes sus aulas de computo”.

Durante la firma del convenio, el Ing. Joaquin Calzada,
Director Comercial de Proserve, comentd que los avances
demostrados por los desarrolladores del Gobierno del Estado
de Yucatan en la utilizacién de los productos Progress,
permitirén obtener resultados de manera rapida y desarrollar
aplicaciones que sean muy
competitivas no solamente
en Yucatan, sino en
cualquier parte del pais.
“Los estandares de
desarrollo que utiliza el
Gobierno del Estado,
permiten que sus
aplicaciones puedan ser
facilmente configurables, lo
que permitiria que puedan
ser utilizados
practicamente por
cualquier dependencia
estatal o municipal”
finalizo el gjecutivo.

WWW. progress.com/mx




Nortel Networks reafirmo su liderazgo tecnolégico en NgN (redes de
nueva generacion) al ser elegido por dos de los mas grandes
operadores a nivel mundia -MCl y Sprint- parala migracion de sus
redes TDM a redes de Voz sobre paguetes.

Sprint se convirtio € pasado 27 de mayo en la primera empresa de
telecomunicaciones en Estados Unidos en dar € salto tecnoldgico que
la convierte en una red de telefonia conmutada por circuitos a una red
por pagquetes simplificada de nueva generacion.

Por su parte MCl, es la primera operadora de servicios de larga
distancia mundial en iniciar lamigracion de su red IP. La empresa
planea haber realizado la transicién del 25% de su trafico de voz a
diciembre del 2003 y en un 100% en €l afio 2005. Este anuncio fue
dado a conocer hoy.

Adiciondmente, Nortel Networks fue pionero en implementar una
solucién similar a un operador de telefonia celular en nuestro pais. De
acuerdo a Synergy Research Group, Nortel Networks obtuvo € Primer
Lugar en participacion de mercado para € primer trimestre del afio
2003 en los mercados de Vol P (Voz sobre Protocolo Internet), oz por
Paguetes y softswitches.

NetScreen-5GT integra lo mejor en tecnologia IDP, VPN y
Firewall

NetScreen-5GT provee € firewall, VPN, proteccién contrala
negacion de servicio (DoS), manegjo y flexibilidad segiin las
necesidades de las empresas, todo esto para asegurar sitios remotos 'y
de telecoconmutadores. A la nueva plataforma se e ha afiadido
memoriay un CPU mas robusto a efecto de adaptar las capacidades de
seguridad futuras, incluyendo Prevencién y Deteccion de Intrusion
(IDP), asi como también la funcionalidad del antivirus para redes mas
gaardonado de Trend Micro. La integracion de antivirus esta planeada
para NetScreen-5GT, como €l producto de un acuerdo firmado por
NetScreen y Trend Micro.

NetScreen-5GT ofrece mangjo de firewall de 75 Mbpsy VPN 3DES
de 20 Mbps . Soporta arriba de 10 |PSec tineles VPN y arriba de las
2,000 sesiones. La plataforma de NetScreen-5GT también incluye
cinco puertos de auto-sensing 10/100, de auto-correccion, una consola
para la administracion y puerto médem.

Macromedia reporta resultados

Macromedia anuncid |os resultados financieros de su gjercicio fiscal
durante € Ultimo trimestre y afio 2003. Las ventas netas para los tres
meses concluidos en marzo 31 del presente afio fueron USD 83.6
millones, comparados con los USD 76.3 millones reportados en €
mismo periodo hace un afio. L os ingresos netos de la compafiiaen e
Ultimo trimestre de 2003 fueron de USD 6.9 millones, o0 $0.11 per
diluted share, comparado con la pérdida neta de USD 83.4 millones, o
$1.42 por accion del dltimo trimestre de 2002. Los ingresos netos pro
forma para é dltimo trimestre de 2003 fueron USD 8.3 millones, o
$0.13 per diluted share, comparada con la pérdida neta pro forma de
USD 6.1 millones, 0 $0.10 por accién, para el mismo periodo de 2002.
Las ventas netas para el afio fiscal terminado el 31 de marzo de 2003
fueron de USD 336.9 millones, comparadas con las de USD 326.5
millones del afio fiscal previo. Losingresos netos de 2003 fueron de
USD 1.6 millones, 0 $0.03 per diluted share, comparado con la
pérdida neta de USD 308.8 millones, 0 $5.31 por accién del afio fiscal
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AOL lanzaen México su
mas reciente version:
AOL 8.0

AOL México SR.L. de C.V., subsidiaria de America Online
Latin América, anuncio el lanzamiento en México de AOL
8.0, lanueva versiéon de su servicio que incorpora casi cien
funciones y caracteristicas para hacer mas completay extraor-
dinaria la experiencia en linea de sus suscriptores.

«El corazén de AOL es la experiencia en linea de nuestros
suscriptores, es por esto que en lanuevaversion AOL 8.0
incorporamos las funciones y caracteristicas que ellos méas nos
solicitaron, de manera que ahora podemos ofrecerles un
servicio méas completo y una experiencia en Internet realmente
extraordinaria», comentd Eduardo Escalante, Presidente de
AOL México.

Laversion AOL 8.0 desctacan siguientes nuevas
funcionalidades: Pantalla de Bienvenida, Comunicacion en
linea mejorada y més segura. La actividad en linea més
popular alrededor del mundo, es la comunicacion con amigos
y familiares a través de correos €lectrénicos y mensajes
instanténeos. Las estadisticas mundiales demuestran que los
usuarios de Internet mandan y reciben mas de 390 millones de
correos electrénicos y mas de mil millones de mensajes
instanténeos a dia. Bagjo este conocimiento, la nueva version
de AOL incluye herramientas mejoradas que le permiten alos
suscriptores un manejo més facil tanto de los correos
electrénicos como de mensagjes instantaneos que reciben, entre
otras funciones.

Para este lanzamiento, AOL ha renovado su imagen a través
de una campafia publicitaria mucho mas emotiva, que utiliza
iconos e imagenes tradicionales de nuestro pais como marco
pararesaltar las nuevas caracteristicas del servicio. Aungue la
facilidad sigue siendo un distintivo del servicio de AOL, la
marca, mediante una evolucion en su comunicacion, busca
transmitir como beneficio principal e vivir una experiencia
integral, Unicay extraordinaria en Internet, a través del
conjunto de funcionalidades y beneficios que solo el servicio
de AOL ofrece.

L as personas interesadas en contratar el servicio de AOL
México pueden hacerlo llamando al teléfono 91 400 600 del
DF y &rea metropolitana, y 01-800-522-3000 del resto del
pais, mientras que |os suscriptores pueden actualizarse a AOL
8.0 através delaClave AOL: Actualizar, Clave AOL: AOLS,
0 bien, a través de la pagina www.aol.com.mx.

Siguiente cuadro>



APC INTRODUCE
BATERIAS

American Power Conversion Corporation anuncio una
expansion de su familia de Back UPS de suministro de energia
interrumpible con la introduccion del sistema Back-UPS
1000VA vy unidades de 1500 VA. Estas nuevas unidades
ofrecen més contactos, regulacién de voltaje automético
(RVA), y sistemas de duracién més prolongados en un aparato
mas peguerio, versatil, que incluye dos monitores de 21
pulgadas y multiples periféricos. Ademaés, un paquete de
bateria extra puede ser afiadido a la unidad de 1500 VA para
triplicar las capacidades de uso.

Los Back-UPS RS proveen una bateria de alto nivel y una
proteccién completa que incluye lineas de proteccién que
ponen a salvo las PC sistemas domésticos y dispositivos de
telecomunicaciones en contra de los cambios de energia que
pudieran dafar €l equipo. (www.apc.com)

Yahoo! México lanza
Resultados Patrocinados

Eficaz opcion para que empresas alcancen el mercado objetivo.

Yahoo! Méxicot, cuenta con un programa de Resultados Patrocinados
(«Sponsored Matches»), una mejora en la manera de colocar las
menciones de los sitios web para darles més visibilidad en los
resultados de las blsguedas que los usuarios realizan en Yahoo!
México.

Yahoo! Sponsor Results (antes conocido como Sponsor Matches) es
un programa de menciones de sitios web que permite destacar éstas
en los resultados de las busquedas que hacen |os usuarios en Yahoo!,
menciones que aparecen resaltadas en secciones especiales. Desde
que el programa de «Sponsored matches» se incluy6 en Yahoo! de
EE.UU., en Noviembre de 2001, ha tenido un gran éxito y ha
incrementado considerablemente el porcentaje de clics sobre
impresiones (click-throughs), sobrepasando el promedio en la
industria.

«Yahoo! Resultados Patrocinados es parte de nuestra estrategia para
afianzar las acciones que nos dan més fuerzay que nos permiten
incrementar y diversificar nuestras ganancias», declaré Pablo
Alonzo, de Yahoo! México. «Miles de las busquedas de Internet que
los usuarios realizan en Yahoo! México son de naturaleza comercial,
lo cual brinda a los negocios una gran oportunidad para mostrar sus
bienes o servicios a través de menciones destacadas en |os resultados
de nuestras busquedas», agregd Alonzo.

El lanzamiento de Resultados Patrocinados se agrega como atractiva
caracteristica a una de las herramientas principales, y mas usadas,
de Yahoo! México: el directorio de sitios (la guia de sitios) y la
busqueda. L os resultados de la busqueda en Yahoo! México
muestran ahora, de manera destacada, de una a tres menciones
pagadas por nuestros anunciantes (principalmente pequefias y
medianas empresas) que se relacionen con el tema de la busqueda.
Para poder diferenciar entre las menciones destacadas-pagadas y las
menciones editoriales dentro de los resultados de las busquedas en
Yahoo!, las primeras apareceran en secciones claramente
demarcadas. (www.mx.yahoo.com)

previo. Losingresos netos pro formadel afio fiscal 2003 fueron de
USD 24.7 millones, 0 $0.40 per diluted share, comparado con la
pérdida neta pro forma de USD 28.1 millones, 0 $0.48 por accion del
afio fiscal 2002.

Witness Systems completa adquisicion de Eyretel

Witness Systems, revel6 la adquisicion de Eyretel, una empresa
proveedora de soluciones de grabacion con alto volumen de definicion
y capacidad para centros de contacto, plantas comerciaesy telefonia
IR, basada en Inglaterra. La combinacion de la compafiia permite
brindar alos clientes un kit muy completo de software de
optimizacion de desempefio y servicios para los centros de contacto
(ver detalle completo en pagina tres) otorgando, de esta manera, ayuda
exclusiva a compafiias que prevén a futuro, para que optimicen sus
estrategias comerciales.

Witness Systems, en la actualidad es propietaria practicamente de
todos los bienes de Eyretel en su carécter de duefio o mediante
aseguracion de activos validos que superan € 96 por ciento de la
totalidad del capital compartido y por esta razon, Witness Systems se
abstuvo a aceptar cualquier condicion relacionada con la oferta. La
suma en consideracion, que se eleva a aproximadamente 59.8
millones de ddlares en efectivo, esta siendo financiada por medio de
los propios fondos econdmicos de Witness Systems. |nmediatamente
después de concluida la adquisicidn, la compafiia estima contar con un
monto aproximado de $40 millones de dolares en efectivo y con una
linea de crédito estimada en $15 millones de dolares.

Citrix reporta un incremento en sus ingresos del primer trimestre
Citrix reporta un incremento de 8.5% en ingresos de la venta de
licencias de software; un crecimiento de las utilidades por accién de
25% en comparacion a periodo del afio anterior del afio anterior y de
21% sobre una base gjustada.

Los ingresos del periodo de tres meses terminado €l 31 de marzo del
2003 ascendieron a 143.5 millones de ddlares comparados con 142.3
millones de délares en € mismo periodo del afio anterior. Los ingresos
netos fueron de 30.3 millones de délares en € primer trimestre del
2003, 0 0.18 ddlares por accidn, comparado con 26.7 millones 0 0.14
ddlares por accion en € periodo comparable del afio anterior. Los
ingresos netos, gjustados para excluir € efecto de la amortizacion de
activos intangibles relacionados principa mente con combinaciones de
negocios, fueron de 32.2 millones de ddlares en €l primer trimestre del
2003, 0 0.19 ddlares por accion, comparado con 29.3 millones, 0 0.16
ddlares por accion en €l periodo comparable del afio anterior. Para mas
informacion visite www.citrix.com

Borland presenta estrategia de administracion

Borland Software Corporation ha presentado su estrategia de
administracion para €l ciclo de vida de las aplicaciones para la
infraestructura Microsoft .NET, la cual integra las etapas de
definicion, disefio, desarrollo, prueba, implementacion y
administracion del ciclo de vida de las aplicaciones de software. Esta
solucion subraya la relacion progresiva de Borland con Microsoft y su
compromiso de ayudar alas organizaciones a crear facilmente
aplicaciones de software para la infraestructura Microsoft .NET.
Mediante la integracion de las fases del ciclo de vida de las
aplicaciones, Borland ayuda a las empresas a proporcionar mejor
software y en menos tiempo con un mayor rendimiento de la
inversion.

La estrategia de Borland para la administracion del ciclo de vida de
las aplicaciones integra la definicion, disefio, desarrollo, prueba,
implementacion y administracion de las etapas del ciclo de vida de las
aplicaciones de software. Para informacién adicional sobre los
productos, visite e sitio: http://www.borland.com/products/index.html




INNOVACIONES

Una nueva
famiha HP

HP presenta nuevas lineas de HP Pavilion,
Compaq Presario, HP Photosmarty HP
Proyectores

HP, sempre pensando en sus consumidores, continlia aseguran-
dose que las actividades del dia a dia sean més creativas e
interesantes mediante equipos que ofrecen potentes soluciones
digitales muy faciles de redlizar. La presentacion de los nuevos
equipos HP giré en torno a 3 conceptos clave que resumen las
innovaciones de la linea

En DISENO, Pavilion nos muestra que sigue innovando a
ofrecer nuevos productos con las Ultimas tendencias del disefio
industrial. En los nuevos equipos se pueden apreciar formas
redondeadas y una combinacién amigable de colores.

En cuanto a CONECTIVIDAD HP hainnovado ofreciendo
soluciones compatibles con una amplia gama de productos tanto
HP como de terceros. Esta nueva lineaincluye, entre otras cosas,
un lector universal de memorias para facilitar € acceso ala
fotografia digital.

Finalmente presentd su equipo mas potente, la Pavilion
T140M, bajo € concepto de CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DIGITAL. Este equipo ofrece varios
beneficios muy novedosos como € Sintonizador de TV con
control remoto paraver y grabar programasde TV en laPC;
conectores de ata velocidad y software especial que permiten
realizar muy facilmente ediciones de video con caidad
profesional; quemadora de DV Ds para que grabes tus videos y
peliculas favoritas en este formato y finalmente una solucién de
teclado y mouse Wireless (sin cables)
paratrabgjar con e equipo, incluso
desde un sofé

Con laideade facilitar la
interaccion con diferentes soluciones
digitales, HP disefia todos sus
equipos para ser compatibles con
otros equipos, como las soluciones
presentadas con camaras HP
Photosmart 935y 735, €
Multifuncional HP PSC 1210y €
Proyector Digital vp6110, entre otros.

&=
y <

Las cdmaras HP Photosmart 735 y 935 pueden conectarse ala
PC para enviar las fotografias electrénicamente o bien
imprimirlas. El HP PSC 1210 permite copiar 0 scanear cuaquier
clase de documentos 'y archivarlosy manipularlos en la PC,
ademas de tener una calidad fotogréfica excelente que permite de
manera muy sencillaimprimir fotografias con una resolucion
asombrosa. Es importante considerar que los productos HP
incluyen todos los drivers y aplicaciones pre-instalados para su
correcto funcionamiento.

Precios

HP Pavilion t140

Cuenta con un procesador Intel& Pentium 4 3.06 GHz con
tecnologia HT, memoriade 512MB DDR, disco duro de 120GB,
DVD de 16X, DVD+RWI/R de 4x, tarjeta para gréficos ATI All In
Wonder de 64MB DDR, médem V.90 a 56bps, bocinas integradas
listas para sonido surround de 6 canaes, monitor plano de 17",
camara Logitech Quick Cam, mouse 6ptico y teclado inalambricos
aun precio sugerido de $30,999 pesos IVA incluido.

El modelo de cdmara HP Photosmart 935 con HP Ingtant Share
y labase de camara HP Photosmart 8886 se encuentran alaventaa
partir de Mayo del 2003. La camara digita HP Photosmart 735
con HP Instant Share estara disponible en junio del 2003. Todos los
productos estarén a la venta en hpshopping.comy en los
establecimientos d menudeo de todala nacion.

Precios estimados &
publico: Camara digita HP
Photosmart 935 con HP
Instant Share $5,999 pesos.
Camara digital HP
Photosmart 735 con HP
Instant Share $3,699 pesos
y base de cdmaraHP
Photosmart 8886 $999

pesos.

www.hp.com




El gran pez que
gueria comer

Por LuisEnriqueFlores

Es claro que algunos comportamientos corporativos en México
distan mucho de ser en comparacion con €l vecino pais del
norte y que desde nuestro punto de vista, crea una especie de
incertidumbre con sus filiales en nuestro pais, sin embargo es
posible que una empresa compre una empresa y otra quiera
comprar ala misma que ha comprado ala primera, esto es
conocido como compra hostil.

El 2 de junio del 2003, PeopleSoft Inc., anuncid un
contrato definitivo para adquirir J.D. Edwards, o que daria
lugar a la segunda compafiia de software de aplicaciones
empresariales mas grande del mundo. Asimismo presentd
una notificacion ante el U.S. Department of Justice
and the Federal Trade Commission
(Departamento de Justiciay
Comision Federal de
Comercio de Estados
Unidos) sobre su intencion
de adquirir J.D. Edwards
& Company, de
conformidad con los
reguerimientos de
Notificacion Previa
a Fusion del Hart-
Scott-Rodino
Antitrust
Improvements Act
(Ley deMegjoras
Antimonopolio Hart-
Scott-Rodino) de 1976.

En éste sentido, se espera que
la transaccion se consigne en los ingresos del
afo fiscal 2004 de PeopleSoft en forma ajustada, con la
exclusion de la amortizacion de los bienes intangibles
adquiridos, la amortizacion parcial de ingresos diferidos y
otros gjustes contables de la adquisicion.

Conjuntamente, las empresas generan un total de
US$2,800 millones en ingresos anuales, cuentan con 13,000
empleados y mas de 11,000 clientes en 150 paises. Con esta
adquisicion, PeopleSoft incrementara su presencia en mas de
20 industrias, incluso una amplia gama de industrias de
servicios, fabricacion, distribucion e industrias con gran
porcentaje de activos.

Sin embargo, a mismo tiempo Larry Ellison CEO de
Oracle Corp., anunci6 su intencién de adquirir People Soft.,
ofertando $16 dolares por cada accién provocando con ello
gue se reuniera el Consgjo para analizar la ofertay dar una
respuesta. Ante ello, Craig Conway, Presidente y CEO de

N -

Peopl eSoft, coment6 acerca de la oferta de compra por parte
de Oracle y la denominé un abominable mal comportamiento
de una compariia con una historia de abominable mal
comportamiento. Obviamente es un claro intento de
interrumpir la adquisicién de J.D. Edwards por parte de
Peopl eSoft.

El Consgjo de Administracion no tardé mucho en decidir y
anuncié gque se votd unadnimemente para que los accionistas
rechacen la oferta no solicitada de Oracle Corporation para
adquirir todas las acciones en circulacién de PeopleSoft a $16
ddlares por accién en efectivo. EI Consgjo concluyé que la
oferta se someteria a un escrutinio antimonopolio demasiado
largo, con la posibilidad de no ser aprobada. EI Consegjo
considera que los retrasos y las incertidumbres creadas por la
oferta de Oracle, aunados a la intencién manifiesta de Oracle
de descontinuar 1os productos PeopleSoft lideres en €l
mercado, representan una amenaza importante a valor de los
accionistas.

La naturaleza espontanea y hostil de la oferta, combinada
con las declaraciones de Oracle, esta disefiada para
interrumpir €l éxito actual de la Compafiia, con un costo

significativo paralos clientes de PeopleSoft. Como
resultado, tras una minuciosa consideracion, el
Consegjo, incluyendo un comité de directores
independientes, recomienda que |os accionistas de
PeopleSoft rechacen la ofertay no oferten sus
acciones a Oracle.
Por el momento la
oferta de Larry Ellison para
anexar ala empresa People
Soft ha quedado por €l
momento empantanado, ya que
esto no impide que algunos
accionistas deseen escuchar €l
canto del sireno. Lo cierto es
que de haberse aceptado pudo
haber representado una de las
mas grandes fusiones del
presente siglo.
Solamente hay que ver que ver que
Robert Dutkowsky, presidente gjecutivo de la empresa de
software J.D. Edwards, con sede en Denver, Colorado,
menciond que la oferta generaria «serios cuestionamientos
antimonopolio». La oferta hostil en efectivo (de Oracle) por
Peopl eSoft, pretendia eliminar al menos uno de los mayores
competidores de Oracle en varios espacios de mercado, para
obvio detrimento de los clientes, agregd Dutkowsky.

La oferta de Oracle fue una iniciativa para «eliminar por
completo la eleccion de los clientes», pues de haber sucedido
la fusion, Oracle dejaria de vender |as aplicaciones de
Peopl eSoft, enfocadas en la contabilidad y las compras, y
[levaria a los usuarios a sus propios productos.¢Quién tendra
larazdn o quién serd més capaz? El sector es un océano lleno
de ofertas hostiles.

Comentarios e informacion: luis_2000flores@yahoo.com




ESTRATEGIAS

MiniPhone Panasonic: El
celular mas pequeiio del
mercado.

Panasonic de México anuncié el lanzamiento de su nueva linea de
mini teléfonos celulares MiniPhone, los cuales tienen un peso de
apenas 65 gramos, un tamarfio inferior al de unatarjeta de
crédito (7.7 x 4.3 x 1.69 cms) y tres atractivos colores
disponibles: plata, rojo y rosa

El nuevo MiniPhone de Panasonic cuenta con tecnologia
GSM (Global System for Mobile Communication) y ofrece
la posibilidad de utilizar el servicio de envio de mensagjes
cortos 0 SMS (Short Message Service).

El moderno disefio ergonémico del MiniPhone lo hace
muy fécil de sujetar y operar ya que el espacio entre
cada tecla es lo suficientemente amplio y el tamafio

de las mismas se amolda perfectamente a las
dimensiones de la mano de una persona adulta.

Su pantalla permite leer simultaneamente hasta I/ X
cuatro lineas de texto y tiene un fondo en color {
azul que combina perfectamente con cualquiera de

los tres colores: plata, rojo o rosa, en los que se
encuentra disponible el MiniPhone.

“Es hecho que los teléfonos celulares, ademés de ser una
herramienta de comunicacion mévil, se han convertido en un

accesorio personal que refleja el estilo de vida de quien lo usa. El
celular MiniPhone de Panasonic esta pensado para un publico de
espiritu joven que busca que su teléfono celular le ofrezca
portabilidad, operacion sencilla, sonido claro, potente e inteligible
en un equipo pequefio y discreto, pero que alavez lo distinga
por su moderno disefio y color” declaro Gerardo Aguilar,
Director de Ventas de Sistemas de Panasonic de México y
responsable comercial de lalinea de celulares de la
empresa. “Hablando de personalidad, hemos incluido en

o cada equipo MiniPhone una correa para que €l
)

usuario tenga la opcion de colgarse €l
teléfono a cuello y combinarlo como un
accesorio mas de su vestuario” concluyo
Gerardo Aguilar.

AUn cuando el teléfono se encuentre en el
fondo de una bolsa femenina o lejos del
usuario, sus 26 tonos polifénicos de timbrado
son tan potentes que seguramente seran
escuchados por su propietario. Ademas cuenta
con altavoz integrado para mayor comodidad
durante Ilamadas de una duracion prolongada.

El mini teléfono incluye un juego integrado,
directorio, agenda, calculadoray hasta 20 iconos
diferentes para elegir €l disefio del fondo de pantalla

El nuevo MiniPhone de Panasonic esta disponible en
/ México através de la Red de Distribuidores
Autorizados de Telcel en las modalidades de pago
tarifarlo o con el de tarjetas de de pre-pago.

WWW. panasoni c.com.mx

,
Telefonica Moviles México despliega una
red GSM en todo el pais con Nokia

Ademas de al menos el 50% delared GSM de acceso
radio, Nokia suministraréa el ntcleo dered GPRS

completo.

Telefénica Méviles México, filial del Grupo Telefonica Méviles,
ha elegido Nokia para el suministro de a menos un 50% del
sistema de acceso radio para su red GSM recientemente lanzada
en todo €l pais, ofreciendo servicios a través de su marca
Telefénica MoviStar. Ademés, Nokia ha sido elegido como tnico
suministrador del ntcleo de red por paquetes GPRS de
Telefénica Méviles México.

Nokia contribuira decisivamente a los planes de
Telefonica MoviStar para desarrollar en México una
red GSM, el estandar de redes celulares moviles mas
extendido en el mundo. Lared ha sido lanzada el 12 de
mayo.

Bajo los términos del acuerdo, Nokia ha suministrado
sus estaciones base UltraSite para GSM 1900, los
controladores de estaciones base y la solucién de sistema

de soporte de operaciones (OSS) Nokia NetActO. Con
respecto al nicleo de red (GPRS), Nokia también ha
suministrado Nokia SGSN, GGSN, Charging Gateway y otros
elementos de conectividad.

Nokia ha proporcionado la implementacion, instalacién y los
servicios de integracion que incluyen las tareas de construccion
para preparar los actuales emplazamientos y los servicios de
logistica en todo €l pais, para un répido despegue de lared. Nokia
también ofrece una amplia gama de servicios de atencion que
incluyen formacion, mantenimiento de software, hardware y
servicios de emergencia que ayudan a mantener la competitividad
de lared tras su despliegue.

Por su parte, Francisco Ruiz Vinuesa, vicepresidente gecutivo
para México, América Central y la zona del Caribe de Telefénica
Moviles menciond que «Estamos completamente convencidos de
que esta red GSM beneficiara a nuestros clientes,
proporcionandoles las mayores posibilidades de voz y datos de alta
calidad, una gran variedad de servicios méviles y de roaming
internacional. Estamos resueltos a alcanzar un gran éxito en este
mercado y consideramos que el sistema GSM de Nokia nos
proporciona una importante ventaja».

Félix Gonzalez Quesada, responsable de la cuenta de
Telefénica en Nokia Networks, Considera que esto es un hito
decisivo en el mercado inaldmbrico de L atinoamérica.
«Sabemos que tanto Telefonica Méviles México como sus
I' .i': clientes disfrutaran de los beneficios de una tecnologia
117 global como es el GSM. Estan claramente en el camino de
las oportunidades que genera una mayor velocidad de datos
y la mensgjeria multimedia, conforme Telefonica Maéviles
México mejora su red con GPRS Yy, en €l futuro, MM S»,
agrego el gjecutivo.
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Novell: Un mundo sin POR QUE USAR problemas de obstruccion de cabezalesy
en consecuencialaimpresién con estos
fr Onter as CARTUCHOS cartuchos se puede correr € riesgo de
ORIGINALES EPSON? obtener fotos «granulosas».

Fiel asu promesade trabajar por un mundo sin

fronteras para la informacion, Novell realizo . . ; 5 L . -
varios anuncios en BrainShare 2003, su | En platicacon Eric Enriquez Acufia Una de las principales ventajes a utilizar

conferenciaanual paraclientes, enlaquedioa | Gerente de Consumiblesde EPSON nos  consumibles originales EPSON, es que el
conocer nuevas soluciones para ayudar a sus platico sobre porque utilizar consumible  usuario sempre obtendra la misma

clientes a realizar € cambio hacia un entorno original. calidad tanto en documentos con puro
informatico interplataformas y abierto, de Texto como con imagenes fotograficas
manera rapiday economica. A lo largo de los afios EPSON se ha desde la primera impresion hasta la

Novell estaincorporando componentes clavede preocupg:io en poner en sus .manos_ l,Jna L. .Otra V.er.]tda d utilizer

codigo abierto y estandares comunes en la Q(traord' naria impresora de Inyeccion de consum! LEEIE T EFSO N sl
ultima version de NetWare, lo que lo convierte | tinta, desarrollada con la mejor rendimiento real en numero de paginas
en una plataforma nueva y completa para | tecnologiabgjo los estandaresméasatos  conforme alas especificacion que
desplegar aplicaciones de servicios Web, sin de calidad, para beneficio de sususuarios  EPSON publica en sus productos. Un

dejar de aportar lafiabilidad y laseguridad que y un gemplo de lo es que durante & beneficio adiciona que se obtiene con €
los clientes esperan de Novell. proceso de fabricacion se disefian en uso de consumible origina EPSON las
conjunto lasimpresoras y sustintas mismas tonalidades de color con las

Ademas, Novell hapuesioenmarchaunanueva. |- song nibes Originales EPSON), dando  pruebas més exigentes de impresion,
iniciativa para adoptar un compromiso mas

profundo con lacomunidad dedicadaaentornos F:omo T‘,ﬂ"tad_o las mej ort_as i mpresnrz,as_ de debi do_d control dela cantldad det T‘ta
de codigo abierto, ademas de contribuir a su inyeccion de tinta con calidad fotogréfica  que seinyectaen cadla ocasion, unafiel
trabajo con un esténdar de serviciosWeb clave: | €n el mercado, es decir, quelatecnologia  reproduccion de coloresy lo mas

UDDI. Lasnuevasofertasdegestion del entorno | con laque se han disefiado lasimpresoras  importante, la proteccion a su inversion.
informético, junto con un servicio de gestion y sus consumibles EPSON, permiten

de identidades habilitado para Liberty Alliance absoluto control en la cantidad de tinta EPSON le sugiere que sempre que quiera
y un nuevo cliente de GroupWise paraLinux y que se inyecta en cadaimpresion. Por o proteger suinversion'y obtener trabgjos de

Mac, proporcionaran a los clientes de Novell | 4ot oyando se utiliza agin cartucho dtisma caidad utilice los consumibles
i s e | s e MOMSDIN e TReToe
g mismo. En pruebas realizadas con Pepeles.

consecucion de entornos 'y estandares abiertos. ‘
cartuchos compatibles se observo que

Con Novell Nterprise para la gestion de dgjan pequefios puntos alosladosdelas EPSON como fabricante le brindara

entornos multiplataforma basados en Web, | lineas, letras, colores, etc.,, quedanuna  usuario gran conffianzad utilizar sus
Novell Nsure para la gestion de identidades y apariencia de suciedad en sus consumibles origindesy no avdaa
seguridad de acceso, Novell exteNd para la impresiones. ninguna empresa que fabrique

gestion y desarrollo integral de servicios Web
y Novell Ngage para la gestion integral con
clientes y socios (partners) de servicios .
profesionales, soporte y formacion, Novell pr_u_ebas realizadas
of rece ahora a sus dlientes soluciones potentes | Utilizando cartuchos
que les permiten aprovechar todas |as ventajas competibles se

de los entornos informéticos abiertos e | observo quepueden

cartuchos compatibles. Por
ultimo, EPSON end
mundo esta actuando
legdmente en
contradela
pirateria o

Por otraparte en las

interplataformas. |legar a provocar un producto faso,
Certificacion en Linux en las impresoras legdes paralos
afectado la infractoresen las

En consonancia con el mayor numero de

servicios y soluciones que Novell ha diferentes etapes dela

inversion

desarrollado parasu ejecucién en laplataforma | realizada por e cedena de distribucion.
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En conjunto lanzan DynaWare Empresarial ASP,
ofreciendo a las PyMEs una poderosa solucién ERP.

DynaWare México, proveedor de la solucion ERP DynaWare
Empresarial, creada especialmente para la total satisfaccion de
las necesidades de la pequefia y mediana empresa, anuncia la
firma de su alianza con IBM, y en conjunto lanzan a mercado
DynaWare OnLine, la version ASP de DynaWare Empresarial
corriendo sobre la infraestructura tecnoldgica del gigante de la
computacién.

DynaWare ofrece una solucion ERP especid mente disefiada
para satisfacer las necesidades de las PyMES con todas las
cualidades paralograr un control absoluto de las operaciones en
una compafiia; ofreciendo como parte integral de su producto
una serie de servicios de consultoria, soporte técnico y atencion
a clientes de dta caidad.

DynaWare OnLine se compone de tres niveles: Finanzas,
Materiales y Produccion; incluyendo ademés DynaQube, el
generador de consultas y reportes disefiado para € usuario fina
mas poderoso y flexible del mercado, para tomar decisiones
confiablesy oportunas.

Por su parte, IBM aportae hosteo delasolucionensulDC Internet
Data Center, € cua fue disefiado para brindar confiabilidad,
consistencia, flexibilidad y escalabilidad alos sistemas sin ceder
enlaseguridad, conectividad u operatividad de éstos. IBM ademas
provee su tecnologia para garantizar un alto rendimiento en esta
solucion.

En cuanto a los requerimientos del sistema, DynaWare OnlLine
s6lo necesitalainstalacion de un browser que permitael correcto
despliegue de la aplicacion, lo cual reduce en formasignificativa
los tiempos de puesta en marcha'y capacitacion.

Con este lanzamiento, DynaWare ofrece a las PyMEs gozar de
todas las funcionalidades de una solucién ERP completa, que les
proporcionarael absoluto control delasoperacionesdelaempresa,
obteniendo ademas, todos |os beneficios en reduccion de costos e
incremento de ingresos tan importantes en e éptimo desarrollo
de las organizaciones actuales.

En su modelo de negocio, DynaWare OnLine esta disefiado para
facilitar alas empresas pequefias y medianas el camino haciala
automatizacion, ya que puede ser adquirida a partir de sdlo un
usuario para luego crecer a mismo ritmo que |os requerimientos
delasorganizaciones. En cuanto alas actualizaciones, estos costos
guedan completamente eiminados, ya que los clientes siempre
cuentan con la version més actualizada de DynaWare OnLine.

www.dynaware.com.mx,
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Boletin de Informacién Tecnol 6gica es una publicacion digital inde-
pendiente que esdistribuidaatravésdeinternet y mediosalternativos
quincenalmente. Lamismanacebajo laideay concepto de Puente de
Enlacey laAgenciaEnlaceRP quetiene sudomicilio fisico en Puente
deAlvarado N°76-14, Colonia Tabacalera, C.P. 06030, México, D.F.
Tel. y Fax: 57-05-7487. Lareproduccion parcial o total delos mate-
rialesgréficosy textos publicados es prohibida, amparado por laLey
deDerechodeAutor, salvo solicitud por escritoa BIT. Asimismo éste
boletin se enviacon lacomplacenciadelanuevalegislacién sobre
correo electronico: Por seccién 301, parrafo (a) (2) (C) de S.1618
bajo el decreto S.1618 titulo 3ro. aprobado por € 105 Congreso Base
delasNormativas Internacionales sobre SPAM. Registrosen tramite.
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